TERMOS E CONDICOES

CAMPANHA “A ENERGIA DO NATAL RECARREGA-SE"

Cldusula 1.2 - Objeto

A campanha "A Energia do Natal Recarrega-se” (adiante, "Campanha”) é
promovida pela Petrogal, S.A. (Galp), com sede na Avenida da india, 8, 1349-065
Lisboa, pessoa coletiva n.2 500 697 370.

A Campanha destina-se a utilizadores da aplicacdo Mundo Galp (adiante, "app”)

que cumpram as condicoes aqui previstas.

A Campanha permite usufruir de energia gratis nos carregamentos elétricos,

quando efetuados através da app, em todos os pontos de carregamento Galp.

Cldusula 2.2 - Duracgdo

A Campanha é vdlida para carregamentos efetuados de 17 de novembro a 31 de
dezembro de 2025, podendo a Galp alterd-la, prolongd-la ou encurtd-la mediante

simples comunicacdo publica.

Cldausula 3.2 - Elegibilidade

Podem participar todos os utilizadores da app maiores de 18 anos, que tenham
cartdo Galp Electric com um método de pagamento valido associado d app e que

realizem o carregamento num ponto de carregamento elétrico Galp.
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» O desconto € aplicavel exclusivamente O componente de energia da tarifa de

Cldusula 4.2 - Condi¢oes da Oferta

carregamento.

¢ Ndo estdo incluidas outras tarifas, taxas ou custos associados ao carregamento
(tais como tarifas de estacionamento, taxas de operador de posto ou outras

aplicdveis ao local de carregamento).

» A oferta é aplicada automaticamente no momento do pagamento, desde que

O carregamento seja iniciaodo com a app.
e A Campanha é vdlida em todos os pontos de carregamento Galp.

¢ A oferta ndo pode ser convertida em dinheiro ou creditada para carregamentos
futuros.

e NGo acumuldvel com outras campanhas, descontos ou beneficios sobre o

Mmesmo carregamento.

e A Galp poderd definir e ajustar limites de utilizagdo por utilizador, posto ou

periodo temporal, garantindo acesso equitativo & Campanha.

Cldusula 5.2 - Participagdo

Para beneficiar da Campanha, o utilizador deverd cumprir os requisitos de

elegibilidade e utilizar a app para iniciar o carregamento.

Cldusula 6.2 - Apoio ao Cliente

Para informacdo ou esclarecimentos relacionados com a Campanha, o utilizador
poderd consultar a app Mundo Galp ou contactar a linha de apoio ao cliente Galp:
210 058 800.
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A Galp poderd suspender, alterar ou cancelar a Campanha por motivos de forca

Cldusula 7.2 - Disposi¢cdes Gerais

maior, constrangimentos operacionais, limita¢des de terceiros ou causas que

afetem o seu regular funcionamento, mediante divulgacdo publica.

A Galp poderd excluir utilizadores que pratiquem fraude, uso indevido da

Campanha ou incumpram os presentes Termos e Condicdes.

A Galp ndo se responsabiliza por falhas de comunicacdo, indisponibilidades de
sistemas, infraestruturas ou servicos externos que impecam o usufruto da

Campanha.

Cldusula 8.2 - Publicitagdo

Os presentes Termos e Condicdes e demais informacgodes estardo disponiveis em

galp.com.

Data: 17 de novembro de 2025



