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Regulamento da Campanha “"Oferta de boas-vindas de 50€"”

1. OBJETIVO E ENQUADRAMENTO

1.1 A presente campanha promocional denominada “Oferta de Boas-vindas de 50€” (adi-
ante designada por "Campanha”) é promovida pela Petrogal, S.A., sociedade andnima,
com sede na Avenida da fndia, numero 8, 1349-065 Lisboa, pessoa coletiva n.° 500 697
370, matriculada sob o mesmo numero na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa,
com o capital social de 439.405.200,00 EUR (“Galp”).

1.2. A Campanha visa a atribuicdo, nos termos definidos no presente Regulamento, a
todas as pessoas singulares que cumpram os critérios de elegibilidade definidos na Clau-
sula 3. (“Clientes”), de um desconto, sob a forma de crédito na fatura, no fornecimento

de eletricidade ou eletricidade e gas natural pela Galp.
2. DURACAO

A Campanha entra em vigor na data de 04 de julho de 2026 e termina a 31 de agosto de
2026.

3. ELEGIBILIDADE

3.1. A Campanha destina-se a qualquer pessoa singular que, cumulativamente, relna as

seguintes condigoes:
(a) seja maior de 18 (dezoito) anos;

(b) Nao seja titular de um contrato de fornecimento de eletricidade ou eletricidade e gas
natural celebrado com a Galp, no momento da adesdao a Campanha, para o local de for-

necimento em causa;

(c) Celebre um novo contrato de fornecimento de eletricidade ou eletricidade e gas natural,
com a Galp, no segmento residencial e num plano elegivel para a Campanha Casa & Es-

trada ou Plano Combina (o “"Contrato de Fornecimento de Energia”);

(d) Celebre o Contrato de Fornecimento de Energia através do canal digital, nos termos

previstos na Clausula 5.1. do presente Regulamento.
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(e) Tenha o Contrato de Fornecimento de Energia ativado junto da Galp;

3.2. A mudanga de titularidade do Contrato de Fornecimento de Energia implica a perda

pelo novo titular do direito aos descontos.

3.3. Em caso de cessagao, por qualquer causa, ou nao cumprimento pelo Cliente do Con-

trato de Fornecimento de Energia, o Cliente perdera o direito a atribuicdo dos descontos.
4. ATRIBUIGAO DE DESCONTO

4.1. Os Clientes que cumpram os critérios de elegibilidade definidos na Clausula 3 do
presente Regulamento terdo direito a atribuicdo de um desconto no valor de 50,00 EUR
(cinquenta euros), que sera atribuido em 6 (seis) tranches de 8,34€ (oito euros e trinta e

guatro céntimos) repartidas por 6 (seis) meses.

4.2. O desconto previsto no nUmero anterior sera atribuido ao Cliente a partir da segunda

fatura emitida apds a ativacao do Contrato de Fornecimento de Energia.

4.3. O desconto concedido ao abrigo da presente Campanha é atribuido tendo em conta

0s meses naturais, podendo nao coincidir com o periodo de faturacao.

4.4. Sem prejuizo dos numeros anteriores, o desconto é atribuido sob a forma de crédito
na fatura do Contrato de Fornecimento de Energia, até ao limite de 80% do valor da fatura,
excluido o valor da CAV, Taxa da DGEG, ISPE, TOS e Tarifa de Acesso, quando aplicavel.
Sempre que o valor do beneficio a deduzir for superior a esse limite, o remanescente sera
deduzido na fatura do més seguinte ou seguintes e assim sucessivamente, enquanto vi-
gorar o Contrato de Fornecimento de Energia, incluindo renovagdes. Em caso de cessagao

do contrato, caducara o direito ao valor que ainda nao tenha sido usufruido.

4.5. Apds a adesdo no ambito da presente Campanha, o mesmo Cliente ndo é elegivel
para nova participacdao nos 12 (doze) meses seguintes, exceto se a nova adesdo corres-

ponder a um novo local de fornecimento.

4.6. O Cliente é inteiramente responsavel pela obtencdo dos descontos nos termos pre-
vistos no presente Regulamento, ficando obrigado a abster-se de quaisquer praticas ilici-
tas, abusivas ou fraudulentas, designadamente destinadas a multiplicar ou rentabilizar os

seus proveitos.
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4.7. As vantagens conferidas pela Campanha ndo sao transmissiveis a qualquer titulo,
gratuita ou onerosamente, nem sao convertiveis em outros bens, beneficios, servicos ou

dinheiro.

4.8. A Campanha é gratuita, ndo estando o beneficio decorrente da mesma sujeito ao
pagamento de qualquer quantia ou a realizacdo de qualquer aquisicdo adicional a compra

dos produtos ou servicos abrangidos.

4.9. O desconto conferido ao abrigo da presente campanha nao pode ser cumulado com
outras promogdes/campanhas em vigor, exceto com os beneficios atribuidos no ambito do

plano Casa & Estrada ou Plano Combina.
5. PARTICIPACAO NA CAMPANHA

5.1. A participacao na Campanha é efetuada automaticamente se o cliente aderir através

do canal digital pelos seguintes meios:

(a) Através do website casa.galp.pt (portal de contratacao);

(b) Solicitar contacto telefénico através do website casa.galp.pt (click to call);

5.2. A participagao na Campanha pressupde a aceitagao do presente Regulamento.

5.3. Participando o Cliente na Campanha, praticando os atos destinados a auferir das
vantagens pela mesma proporcionada, considera-se rejeitada qualquer manifestacao

expressa no sentido da nao aceitagao deste Regulamento.

6. APOIO AO PARTICIPANTE
A Galp disponibiliza o nUmero 210 058 800, disponivel de segunda a sexta das 9h as 21h
(custo de chamada para rede fixa nacional), para esclarecimento de duvidas sobre o pre-

sente Regulamento e o funcionamento da Campanha ou para obter mais informacgoes.
7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A Galp, na qualidade de promotora da Campanha, reserva-se o direito de alterar,

interromper ou cancelar a mesma, mediante informacdo na pagina da internet:
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https://www.galp.com/pt/casa/planos-eletricidade-e-gas/casa-estrada/contrato-luz-on-

line e https://www.galp.com/pt/energias/pt/combina

7.2. O disposto no numero anterior ndo afeta os descontos que venham a ser atribuidos
ao abrigo da Campanha previamente a essa alteragao, interrupgao ou cancelamento, man-
tendo-se 0os mesmos sujeitos aos termos e condicdes aplicdveis no momento da respetiva

atribuicao.

7.3. A Galp reserva-se o direito de excluir da Campanha os participantes que delibera-
damente se registem com dados falsos, tentem viciar em algum momento as regras e o
espirito da campanha ou realizem alguma tentativa de fraude eletrénica, bem como a

proceder judicialmente contra os mesmos.

7.4. Os descontos estdo sujeitos as regras fiscais que estejam em vigor em cada mo-

mento.

7.5. A Galp ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos relacionados com perturbacoes
na Campanha, designadamente deficiéncias ou falhas em telecomunicagdes, redes eletr6-
nicas ou paginas de internet, decorrentes de atos que nao lhe sejam diretamente imputa-

veis, ainda que praticados por prestadores seus.

7.6. O presente Regulamento rege-se pelo direito portugués e é interpretado de acordo
com a Lei Portuguesa. Qualquer litigio emergente deste Regulamento ou com ele relacio-
nado, na falta de acordo amigavel e negociado entre as partes, sera resolvido pelo Tribunal

Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
8.1. A Galp atua enquanto responsavel pelo tratamento de dados.

8.2.A leitura deste Regulamento ndo dispensa a consulta dos termos e condicdes e politica

de privacidade da Galp, que podera ser consultada na pagina de internet casa.galp.pt.
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9. PUBLICITAGAO DA CAMPANHA

O presente Regulamento e demais informacgdo sobre a Campanha encontra-se disponivel
na pagina de internet em https://www.galp.com/pt/casa/planos-eletricidade-e-gas/casa-

estrada/contrato-luz-online e https://www.galp.com/pt/energias/pt/combina

Lisboa, 4 de julho de 2026



