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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE
SITE CASA GALP

O Grupo Galp assegura o cumprimento das obrigagoes decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD) e demais legislacdo sobre matéria
de protecao de dados pessoais e privacidade. assegura o cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho

(RGPD) e demais legislacao sobre matéria de protecao de dados pessoais e privacidade.
I. Quem é o responsavel pelo tratamento dos meus dados pessoais?

A Petrogal, S.A., com sede na Avenida da fndia, 8, 1349-065 Lisboa (adiante designada
por «GALP»), é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades
indicadas na presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade (doravante,
“Politica”).

II. Que dados pessoais vao ser tratados, para que finalidades, qual o

fundamento de licitude e o prazo de conservacao?

A GALP procedera ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais para as
finalidades a seguir enunciadas, com os fundamentos de licitude e prazos de conservagao

adiante indicados:

Finalidades Categorias de Fundamentos Prazos de:
do Subfinalidades 9 m Conservagéo
dados de Licitude (1)
Tratamento
- . | Identificagao pessoal
Gestao de Perfil o
A | Contacto Execucdo do Até 6 meses a
- contrato cujos
Gestao de ¢ i U contar da
websites e | Autenticacao e Autenticagao e €rmos se Gltima visita
aplicacdes acessos acessos regem pelos a0
T&C de uso do .
. Website/App
Identificacdo pessoal | Website/App
Suporte
| Contacto
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Finalidades Categorias de Fundamentos prazos de
do Subfinalidades - Conservacao
dados de Licitude (1)
Tratamento
Diligéncias pré-
Identificagdo pessoal contratuNais ou Até 1 ano
| Contacto | execugao do | ap45 o termo
Gestdo de Contrato | Cartdes contrato do contrato
clientes e de fidelizagao | ou, ndo tendo
contratos Meios de pagamento sido
e transacoes | Interesse celebrado, até
Reclamacbes legitimo se o 6 meses
titular nao for
parte no
contrato
Diligéncias pré-
contratuais ou
Gestao da execugao do Até 5 anos
relagao contrato apés a
contratual Interesse qualificacdo
Gestdo de legitimo no caso como
fornecedores Contrato de o fornecedor forr?ecedor ou
ser pessoa apos o termo
coletiva quanto do processo
a dados de de .
titulares que contratagao
nao sao parte
no contrato
Os dados
Execucao do serao
Gest3o de contrato conserYados
cobrancgas e Contrato | Situagao ate
recuperagao de financeira pag!amerjto oY
crédito Interesse ate ao fim do
prazo de
legitimo prescricdo da

divida
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Finalidades Categorias de Fundamentos Prazos de
do Subfinalidades 9 . Conservagao
dados de Licitude (1)
Tratamento
Execucao do
Gestdo Identificacdo pessoal contrato
administrativa | Contacto Interesse
legitimo
Identificagdo pessoal )

Gestdo | Contacto | Situagdo| Ate 1 ano
econdmica e |Financeira | Meios de leaitimo apos terano da
contabilistica pagamento e 9 relagao

contratual

transagoes

Identificagao pessoal

Execucao do

~ | Contacto | Situacao contrato
Gestao . . .
financeira Financeira | Meios de
pagamento e Interesse
transacoes legitimo
Execucao do Até 6 meses
contrato apos o
Gestdo de o transito em
. Processo judicial )
contencioso julgado da
Interesse respetiva
legitimo sentenga
Até 1 ano
Execucdo do apos o termo
contrato da relacao
contratual
Até 5 anos
Interesse apos
Gestdo e Identificagao pessoal legitimo encerramento
realizacdo de | Contacto | da auditoria
auditorias Contrato

Obrigacao legal

Pelo periodo
legal ou, se
inexistente,
até 5 anos
apos a
encerramento
da auditoria
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Finalidades
do
Tratamento

Subfinalidades

Categorias de
dados

Fundamentos
de Licitude

Prazos de

Conservacao
(1)

Prevencao de

Identificagcao pessoal
| Contacto |
Contrato | Cartoes

Obrigacao legal

Pelo periodo

fraude de fidelizagao | legal
Meios de pagamento
e transacoes

Até 1 ano
apos ultima

Comunicacdes | Identificagao pessoal Interesse comunicagao

institucionais | Contacto legitimo ou termo da

relacao

institucional

Prestacao de
informacoes a
autoridades
judiciais,
administrativas,
de supervisao
e/ou
regulatodrias

Identificagao pessoal
| Contacto |
Contrato

Obrigacao legal

Pelo periodo
legal

Gravacao de
chamadas no
ambito da
relagcao
contratual

Gravacao de
chamadas para
monitoria da
qualidade do
atendimento

Conservacgao de
chamadas
gravadas para
cumprimento de

Identificagcao pessoal
| Contacto |
Contrato |

Comunicagoes

Eletrénicas (registo

da gravacao)

Consentimento

Até 24 meses
apos a
gravacgao das
chamadas,
acrescido de
prazo de
caducidade ou
prescricao

Consentimento

Até 30 dias
apos a
gravacao das
chamadas

Obrigacao legal

Pelo periodo
legal
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Finalidades Categorias de Fundamentos prazos de
do Subfinalidades = ' Conservagéo
dados de Licitude (1)
Tratamento
uma obrigacao
legal
Até 2 anos
Controlo de e apos
, . Identificagao pessoal N P -
acessos fisicos inativagao dos
acessos
Até 120 dias
sem execucao
de login a um
Identificagcao pessoal determinado
o Interesse .
Controlo de | Navegacao Web | leaitimo sistema de
acessos ldgicos Autenticacao e g informacgdo ou
Acessos até a
cessacao do
vinculo
contratual
Consoante a
finalidade da
Seguranga Protegéo de . ~ recolha
de pessoas Identificagao pessoal
pessoas e bens
e bens Pelo periodo

Obrigacao legal

definido na lei

Gestdo e e a Até 1 ano
o Identificacao pessoal . o
manutengao de o apos cessagao
. | Navegacao Web | Interesse
sistemas e . e do uso do
. Autenticagao e legitimo .
tecnologias de sistema ou
. ~ Acessos i
informacao tecnologia
Interesse Ate 30 dias
. A , iti apos a
Videovigilancia Imagens de video legitimo P
recolha das
Obrigacao legal imagens

Geolocalizagao

Localizacao
geografica

Consentimento

Consoante a
finalidade da
recolha
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Finalidades
do
Tratamento

Subfinalidades

Categorias de
dados

Fundamentos
de Licitude

Conservacao

Prazos de

(1)

Gravacao de
chamadas para
prover
situagoes de
emergéncia

Identificagao pessoal

| Contacto |
Contrato |
Comunicagoes
Eletrénicas (registo
da gravacao)

Obrigacao legal

Pelo periodo
estritamente
necessario
para resolver
a situacao de
emergéncia e
auditar a
forma como
foi resolvida.
Findo este
prazo, a
chamada sera
conservada
pelo periodo
legal
necessario
para
cumprimento
Regulamento
ERSE

Angariacao de
clientes ou
qualificacdo de

leads

Atividade
comercial e
de
marketing

Marketing
Direto

Identificagao pessoal
| Contacto

Diligéncias pré-
contratuais ou
execugao do
contrato

Até 6 meses
apos a
recolha sem
que tenha
sido celebrado
contrato

Consentimento

Até 1 ano
apos o ultimo
contacto

Interesse
legitimo

Até a
cessacao do
contrato ou

até 1 ano
para

aquisicoes

esporadicas

Analise e

Identificagcao pessoal
| Contacto |

Interesse
legitimo

Até a
cessacgao do

definicao
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Finalidades Categorias de Fundamentos prazos de
do Subfinalidades 9 ' Conservag&o
dados de Licitude (1)
Tratamento
generalizada de Contrato | Dados motivo que
perfis resultantes das originou a
anadlises de perfil recolha
Até 1 ano
. apos recolha
Analise e pou até &
definicao . ~
. . Consentimento | cessagao do
individualizada .
. motivo que
de perfis .
originou a
recolha
Os dados de
identificacao e
contacto
odem se
Consentimento trgtados ate’r 1
- Identificagao pessoal 4
Inquéritos de icagao p ano apos o
. ~ .. | | Contacto | Dados altimo
satisfacao/opini
30 resultantes do contacto
inquérito
Até 1 ano
apos recolha
Interesse P !
leaitimo para os dados
9 resultantes do
inquérito
Identificagcao pessoal ,
- a0 P Pelo periodo
Gestao e | Contacto | ,
o~ de 1 ano apos
organizacgao de Contrato ~
a cessacao do
passatempos (regulamento do B assatempo
passatempo) Execugao P P
Contratual
o Pelo periodo
Gestao e e~ .
o a Identificagcao pessoal de 1 ano apos
organizacao de o
| Contacto realizacao do
eventos

evento

Identificagcao pessoal

Consentimento
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Finalidades Categorias de Fundamentos prazos d?«
do Subfinalidades = ' Conservagéo
dados de Licitude (1)
Tratamento
Recolha e Pelo periodo
divulgagao de Interesse de 5 anos
imagens e/ou legitimo apos a
vOz recolha

(1) O prazo de conservacdo pode ser superior ao indicado em cumprimento de obrigagbes legais (e pelo periodo definido
nas mesmas) ou, em caso de procedimento contraordenacional ou judicial, até 6 meses apds o trénsito em julgado da
respetiva sentenca. Podem ainda ser conservados para comprovar o cumprimento de obrigagbes contratuais enquanto ndo

decorrer o prazo de prescricao dos direitos correspetivos.

Caso o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados pessoais seja o
consentimento, o titular dos dados pode retirar o mesmo, de forma livre e gratuita, a
gualquer altura, sem que dai advenha qualquer consequéncia negativa para si. No entanto,
a retirada do consentimento nao compromete a licitude dos tratamentos efetuados com
base nos consentimentos anteriormente dados. Caso seja retirado o consentimento, a
GALP cessara imediatamente o tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade em
causa e procedera ao apagamento dos mesmos, salvo se houver necessidade de tratar os
dados ou de os conservar para o cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais ou

se existir outro fundamento de licitude para o tratamento destes dados.

Quando os dados sejam tratados com fundamento em interesses legitimos, ou quando
sejam tratados para fins de comercializagdo direta, o titular dos dados tem o direito de se
opor ao tratamento, o que podera fazer nos termos do ponto V desta Politica. Neste caso,
a GALP cessara o tratamento dos dados pessoais, exceto se existirem razdes imperiosas
e legitimas para a continuidade desse tratamento que prevalecam sobre os interesses,
direitos e liberdades do titular dos dados, ou se os dados forem necessarios para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial. Se os dados
estiverem a ser tratados para efeitos de marketing direto e o titular exercer o seu direito

de oposicao, a cessacgao do tratamento sera imediata.

Se o fundamento de licitude para o tratamento dos dados for a sua necessidade para
diligéncias pré-contratuais ou para execucao do contrato, caso nao nos faculte os dados
pessoais solicitados tal podera impedir a conclusao do respetivo contrato e/ou, quando

aplicavel, inviabilizar que lhe sejam fornecidos os produtos ou servicos solicitados.
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III. Como é que os meus dados pessoais vao ser tratados?

Os seus dados pessoais serao tratados pela GALP, no contexto das finalidades antes
indicadas, de acordo com esta Politica e as normas internas do Grupo Galp e com recurso
a medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a respetiva seguranca e
confidencialidade, nomeadamente em relacdo ao tratamento ndo autorizado ou ilicito dos

seus dados pessoais e a respetiva perda, destruicdo ou danificacdo acidental.

Os tratamentos dos seus dados ao abrigo da presente Politica ndo implicarao a tomada de

decisoes individuais automatizadas.

Os dados de voz e imagem podem ser usados, caso nao se oponha, em formato nao
revisto, revisto ou editado, na base de dados de imprensa do Grupo Galp para fins

informativos e ndo comerciais e ainda nas contas do Grupo Galp criadas nas redes sociais.
IV. Quem sao os destinatarios dos meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser facultados a empresas encarregues da prestacao de
servicos a GALP (“Subcontratantes”), que estao vinculadas a esta por contrato escrito ou
outro instrumento juridicamente vinculativo, e que apenas podem tratar os seus dados
pessoais para as finalidades ai estabelecidas, de acordo com as instrugdes da GALP e nao
estdo autorizadas a trata-los, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em

proveito proprio ou de terceiro.

Os seus dados pessoais podem também ser partilhados com entidades com quem a GALP
estabeleca parcerias, ao abrigo de acordos de responsabilidade conjunta, no caso de se-

rem corresponsaveis pelo tratamento dos dados pessoais.

Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os seus dados pessoais
podem ser transmitidos, para fins administrativos internos, entre as empresas do Grupo

Galp.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderao
ainda ser transmitidos a terceiros, para prossecucao de finalidades proprias, atuando estas
entidades como responsaveis autbnomos pelo tratamento dos dados pessoais, designada-

mente a operadores de rede, bancos e seguradoras, autoridades judiciais, administrativas,
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de supervisdo ou regulatorias e ainda entidades que realizem, licitamente, acbes de com-
pilacdo de dados, acdes de prevencgao e combate a fraude, estudos de mercado ou esta-
tisticos.

Podera receber informacao adicional sobre as entidades em especifico a quem poderao ser
facultados os seus dados, podendo solicitar esta informacdo através dos meios de contacto

referidos no ponto desta Politica sobre o exercicio dos seus direitos.

Quando opta por seguir a GALP nas redes sociais, ou quando acede ao website através
destas, ou ainda para facilitar a sua navegacao no website (designadamente para visuali-
zar, através do Google Maps, os postos de abastecimento mais proximos da sua localiza-
Ggao), os seus dados pessoais poderao ser tratados pelas entidades gestoras das redes
sociais ou das funcionalidades disponibilizadas, de acordo com as respetivas politicas de

privacidade, cuja leitura recomendamos, antes de navegar neste website.

A GALP pode ainda transferir os seus dados pessoais para fora do Espaco Econdmico
Europeu, caso tal se justifiqgue no ambito da execucdo de um contrato ou em cumprimento
de uma obrigacao legal, assegurando que estas transferéncias cumprem a legislacao
aplicavel, nomeadamente o Capitulo V do RGPD. Tal podera ser garantido, por exemplo,
assegurando que os dados pessoais apenas sao transferidos ao abrigo de uma decisao de
adequacao da Comissdo Europeia ou das clausulas contratuais-tipo aprovadas pela
Comissdao Europeia (estas Ultimas complementadas, se necessario, por medidas
suplementares para garantir um nivel de protecao adequado), ou ainda por via de regras
vinculativas aplicaveis as empresas ou de qualquer outro meio legalmente previsto que

seja adequado a transferéncia.
V. Que direitos tenho sobre os meus dados pessoais?

Enquanto titular dos dados, sempre que aplicavel, podera exercer os seguintes direitos:
(i) direito de acesso, (ii) direito de retificacdo, (iii) direito ao apagamento, (iv) direito a
limitagdao do tratamento, (v) direito de portabilidade dos dados ou (vi) direito de oposicao

(ou direito a retirar o consentimento).

Tem também o direito a (i) apresentar reclamacgao junto da autoridade de controlo com-
petente - em Portugal, a Comissao Nacional de Protecao de Dados ("CNPD") - e (ii) obter

reparagao e/ou indemnizagao, por via judicial, se considerar que o tratamento realizado

10
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viola os seus direitos e/ou a legislacdo em matéria de protecdao de dados pessoais e de

privacidade aplicaveis.

Cligue aqui ou va a direitos.galp.com para exercer os seus direitos consagrados na

legislacdo aplicavel em matéria de dados pessoais e de privacidade. Em alternativa pode

exercé-los através do e-mail data.privacy@galp.com.

VI. Informacao sobre cookies

Aconselhamos a leitura da politica de cookies, disponibilizada neste website e que constitui
parte integrante da presente Politica, para saber mais informacbes a respeito do

tratamento dos seus dados pessoais realizado através desta funcionalidade.

VII. Alteracoes a Politica de Protecio de Dados Pessoais e de

Privacidade

A GALP pode, a qualquer momento, alterar a presente Politica em conformidade com novos
requisitos legais ou regulamentares ou proceder a respetiva atualizagdo, caso tal se justi-
fique. Aconselhamos a consulta regular desta Politica para verificar as versdes mais atua-
lizadas, sendo que a GALP procurara dar proactivamente conhecimento de quaisquer al-
teracOes relevantes, nomeadamente através da colocacdao de um aviso no website e/ou

dos meios de contacto que nos tenha disponibilizado, quando aplicavel.

Para quaisquer outras questdes relacionadas com a protecao e privacidade dos dados pes-
soais pode contactar o Encarregado da Protecao de Dados do Grupo Galp através do e-

mail dpo@galp.com.

Data da ultima atualizagdo: 16 de outubro de 2025
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