Politica
de Energia
da Refinacdo

Contexto

A Galp, enquanto Empresa de referéncia no sector da energia, estd
consciente da sua responsabilidade empresarial e da necessidade de
contribuir, a par de outros agentes, para o permanente desenvolvimento da
Sociedade.

Posicdo da Empresa

Em integral cumprimento das orientacdes em vigor na Galp Energia, com a
implementacdo do Sistema de Gestdo da Energia, a Refinacdo
compromete-se a:

. Satisfazer as necessidades e expectativas dos Acionistas e da Sociedade
em geral em termos de gestdo da Energia;

. Assegurar a poupanca e eficiéncia energéticas nas suas atividades
criticas;

. Procurar vantagens competitivas sustentdveis com base num modelo de
gestdo da energia assente na melhoria continua, em termos de energia, do
seu desempenho, da eficiéncia e dos custos;

. Promover a andlise de benchmarking com as empresas do setor, com
utilizacdo de metodologias comprovadas e internacionalmente aceites;

. Dar cumprimento aos requisitos normativos, estatudrios, legais
e regulamentares aplicdveis no dominio em questdo;

. Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informagdo necessaria
a definicdo, revisdo e verificagdo do cumprimento dos objetivos e metas
relacionados com o desempenho energético;

. Disponibilizar recursos para atingir os objetivos e metas energéticos
assumidos;

. Incentivar a inclusdo de critérios de eficiéncia energética na aquisic@o
de produtos e servicos, atividades de concecdo e gestdo de altera¢des;

. Rever periodicamente esta Politica, aplicd-la e divulgd-la a todos os seus
colaboradores e disponibiliza-la as partes interessadas, quando aplicavel.

A atuacdo é baseada nos seguintes compromissos e orientacdes:

* A Gestdo Eficiente da Energia € um valor cultural e uma responsabilidade
coletiva e individual;

* Para com os seus Clientes, a Refinacdo compromete-se a entender as
suas necessidades e expectativas, providenciando produtos e servicos
com reconhecido valor com preocupagdes claras no dominio da gestdo da
energia ao longo do seu ciclo de vidg;

* Para com os seus Acionistas, a Refinacdo compromete-se a continuar
a acrescentar valor, garantindo a rentabilidade de forma sustentada
e continuada, através de uma atencdo permanente aos aspetos
e impactes energéticos das suas atividades fundamentais;

* Para com os seus Parceiros, a Refinacdo compromete-se a assegurar
o conhecimento atualizado e as sinergias necessdrias no sentido de
encontrar as melhores solugdes em termos energéticos garantindo um
compromisso de todos os que com elas colaboram;
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+ Para com os seus Fornecedores, a Refinacdo compromete-se a manter
uma relac@o estdvel, permanente e de muitua confianca assente em
principios e critérios de avaliacdo claros no dominio do conhecimento
e eficiéncia energética e da melhoria continug;

+ Para com os seus Colaboradores, a Refinacdo compromete-se a criar um
ambiente de valorizacdo e desenvolvimento profissional, assente no
compromisso de todos e com uma gestdo eficaz dos recursos energéticos
e na constante atencdo a todos os aspetos e impactes energéticos tendo
em conta um desempenho superior neste dominio.

Declaracdo final

A Refinacdo compromete-se a atuar em todas as circunstédncias para que
seja possivel alcancar e manter os mais elevados padrées de Eficiéncia
Energética em todas as suas atividades de modo a gerar valor para os
acionistas, satisfazer os clientes e contribuir para o bem-estar da
Sociedade, reconhecendo que a competéncia, criatividade, talento
e motivacdo dos seus colaboradores é o seu recurso mais valioso.
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