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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

ID 5152

“Open Talk”

O Grupo Galp assegura o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD) e demais legislacdo sobre matéria
de protecdo de dados pessoais e privacidade.

I. Quem é o responsadvel pelo tratamento dos meus dados pessoais?
A Galp Energia, SGPS, S.A., com sede na Rua Tomds da Fonseca, Torre C, 1600-209
Lisboa (adiante designada por «GALP»), é a responsdvel pelo tratamento dos seus dados

pessoais para as finalidades adiante indicadas.

II. Para que finalidade vdo ser tratados os meus dados pessoais, qual o fundamento
de licitude e o prazo de conservacdo?

O tratamento dos seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de
licitude e prazos de conservacdo:

Finalidades de

Fundamentos de Licitude Prazos de Conservagdo @
Tratamento
Execucdo do contrato
Gestdo de websites e cujos termos se regem Até 6 (seis) meses apds a ultima
aplicacoes pelos T&C de uso deste visita ao website
website
Até 5 (cinco) anos ou durante a
L pendéncia de processos judiciais
Comunicacdo de . ~ . . .
] o Obrigacdo legal ou administrativos referentes a
irregularidades . .
(Lei 93/2001, de 20-12) denuncia.

histleblowi
(whistleblowing) Os dados inexatos ou inlteis ndo

sdo conservados.

Durante 5 (cinco) anos e,
Gravacdo de voz independentemente desse prazo,
e/ou de chamadas ) durante a pendéncia de processos
) Consentimento o . .
para cumprimento de judiciais ou administrativos
obrigacdes legais referentes a dendncia (conforme

Lei 93/2021)

(1) O prazo de conservacdo pode ser superior ao indicado em cumprimento de obrigacdes legais (e pelo periodo definido
nas mesmas) ou, em caso de procedimento contraordenacional ou judicial, até 6 meses apds o trdnsito em julgado da
respetiva sentenca
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[ll. Que dados pessoais vdo ser tratados?

No contexto das finalidades enunciadas, a GALP procederd ao tratamento das seguintes
categorias de dados pessoais: dados de identificacdo e de contacto, dados de meios de
pagamento e transacdes, dados de cartdes de fidelizacdo, dados de veiculo, dados de
reclamacdes, dados decorrentes de gravacdo de chamadas, dados de autenticacdo e
acessos e dados de navegacdo web.

IV. Como é que os meus dados pessoais vdo ser tratados?

Os seus dados pessoais serdo tratados pela GALP, no contexto das finalidades antes
indicadas, de acordo com a politica e as normas internas do Grupo Galp e com recurso a
medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a respetiva seguranca e
confidencialidade, nomeadamente em relacdo ao tratamento ndo autorizado ou ilicito dos
seus dados pessoaqis e a respetiva perda, destruicdo ou danificacdo acidental. Os seus
dados podem ainda ser tratados posteriormente para fins estatisticos.

V. Quem sdo os destinatdrios dos meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser facultados a empresas encarregues da prestacdo de
servicos a GALP (“Subcontratantes”), que estdo vinculadas a esta por contrato escrito,
apenas podem tratar os seus dados pessoais para as finalidades estabelecidas e ndo estdo
autorizadas a tratd-los, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em
proveito proprio ou de terceiro.

Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os seus dados pessoais
podem ser transmitidos, para fins administrativos internos, entre as empresas do Grupo
Galp.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo
ainda ser transmitidos a ‘terceiros, para prossecucdo de finalidades préprias,
designadamente a operadores de rede, bancos e seguradoras, autoridades judiciais,
administrativas, de supervisdo ou regulatérias e ainda entidades que realizem, licitamente,
acdes de compilacdo de dados, acdes de prevencdo e combate a fraude, estudos de
mercado ou estatisticos.

A GALP pode ainda transferir os seus dados pessoais para fora do Espaco Econdmico
Europeu, caso tal se justifique no dmbito da execucdo de um contrato ou em cumprimento
de uma obrigac¢do legal, assegurando que os dados pessoais apenas sdo transferidos ao
abrigo de uma decisdo de adequacdo da Comissdo Europeia, de cldusulas contratuais-tipo,
de regras vinculativas aplicaveis as empresas ou de qualquer outro meio legalmente
previsto que seja adequado a transferéncia.
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VI. Que direitos tenho sobre os meus dados pessoais?

Enquanto titular dos dados, tem o direito de, sempre que aplicdvel: i) solicitar o acesso,
retificacdo, limitacdo, oposicdo, portabilidade e apagamento dos seus dados pessoais, (ii)
apresentar queixa junto da autoridade de controlo competente - em Portugal, a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”) - ou (iii) obter reparacdo e/ou indemnizacdo, se
considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislacdo em matéria
de protecdo de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

Clique aqui ou vd a direitos.galp.com para exercer os seus direitos consagrados na

legislacdo aplicdvel em matéria de dados pessoais e de privacidade.

Em alternativa pode exercé-los através do e-mail data.privacy@galp.com ou por correio

postal, a atencdo do Gabinete de Protecdo de Dados Pessoais, para a morada: Rua Tomas
da Fonseca, Torre A - 13° piso, 1600-209 Lisboa.

Pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados do Grupo Galp para quaisquer
questdes relacionadas com a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais através do
e-mail dpo@galp.com.

VIl. Informacdo sobre cookies
Aconselhamos a leitura da politica de cookies, disponibilizada neste website e que constitui
parte integrante da presente politica, para saber mais informacdes a respeito do
tratamento dos seus dados pessoais realizado através desta funcionalidade.

VIIl. Alteracdes a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e de Privacidade
A GALP pode, a qualquer momento, alterar a presente Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade em conformidade com novos requisitos legais ou requlamentares ou
proceder a respetiva atualizacdo, caso tal se justifique. Aconselhamos a consulta regular

desta Politica para verificar as versées mais atualizadas.

Data da ultima atualizacdo: O1 Fevereiro 2022
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