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ENQUADRAMENTO

A Galp Energia publica, este ano, o seu sétimo relatdrio de
sustentabilidade, onde se descreve a atividade que a Empresa
desenvolveu, neste dominio, em 2012.

A informacao contida neste relatério estd limitada as
atividades desenvolvidas pelas empresas em que a

Galp Energia tem uma participacao igual ou superior 3 50%.
Excetuam-se 0s projetos offshore de exploracdo e producdo.

Este relatério dirige-se a todas as partes interessadas
da Empresa, cujas expectativas foram tidas em conta na
definicao dos conteddos, das matérias e dos indicadores
inclufdos no relatério.

No presente relatorio, sao apresentadas as prioridades
estratégicas da Galp Energia em matéria de sustentabilidade,
assim como 0s principais compromissos e as metas assumidas,
a executar a curto prazo.

Na 6tica da sustentabilidade, sao ainda reportadas, entre
outras, as atividades desenvolvidas na exploracao e producao
de petroleo e g3s, a gestao de risco, o desempenho ambiental,
a salide e seguranca, o capital humano, a relacdo com as
partes interessadas e a responsabilidade social, assim como

os respetivos indicadores. £ ainda feita referéncia ao ponto

de situacao relativo a estratégia para as alteracdes climaticas,
e destaca-se a descricao dos resultados da mais recente
auscultacao realizada as partes interessadas.

Ainformacao apresentada neste relatorio estd condensada

e, como tal, deverd ser considerada em conjunto com a que
estd disponivel no canal de sustentabilidade, no sitio da

Galp Energia na Internet - www.galpenergia.com. Poders,
também, ser obtida informacdo complementar no relatério

e contas e no relatorio de governo, igualmente disponibilizados
no referido sitio.

Na elaboracdo deste relatdrio, foram sequidas as diretrizes

da terceira versdo da Global Reporting Initiative (GRI3), bem
como os respetivos protocolos de indicadores. Sempre que no
cdlculo dos indicadores de desempenho ndo tiver sido utilizada
a metodologia proposta pela GR, tal serd explicitamente
referido, sendo indicado o método utilizado pela Galp Energia.

0 presente relatério apresenta um nivel de cumprimento da
GRI correspondente ao nivel A+. No anexo Il, é apresentada
uma tabela de correspondéncia entre 0s conteidos deste
relatério e os requisitos do referido nivel.

Niveis GRI atribuidos

C ¢+ B B+ A A+

Obrigatério Autodeclarado v

. Examinado por terceiros v
Opcional

Examinado pela GRI

07 08 09 10 1 12 13

0 relatorio de sustentabilidade de 2012 foi verificado pela
PricewaterhouseCoopers, uma entidade externa acreditada.

Para a resolucdo de duvidas ou para o envio de sugestoes
sobre 0 contelido deste relatério, poderao utilizar-se os
contactos a sequir indicados.

Galp Energia, SGPS, S. A.
Sociedade Aberta
Estratégia corporativa e relacdes com investidores

Rua Tomas da Fonseca, Torre C

1600-209 Lisboa

Tel.: +351 217 240 866

Fax: +351 217 242 965

e-mail: investor.relations@galpenergia.com
www.galpenergia.com
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A multienergia na cadeia de valor da Galp Energia

Cadeia de valor do petréleo, do gas natural

Petréleo
I

Exploracao & Producao
E objetivo da Empresa produzir 300 kboepd em 2020,

e da eletricidade

Aprovisionamento

0 que representa uma producdo mais de 10 vezes superior

a de 2012.

Em 2012, as reservas 3P net entitlement atingiram
0s 783 mboe.

Refinacao
A capacidade de refinacdo foi de 330 kbopd.
As vendas de produtos refinados totalizaram 16,4 mt.

Postos de abastecimento

Distribuicdo de produtos petroliferos:

1.367 estacoes de servico na Peninsula Ibérica.
1.486 estacoes de servico no mundo.

Gas natural
I

Segundo maior operador de gas natural.
NUumero de clientes de gés natural (‘000): 1.262.
Volume vendido (mil m?): 6.253.

Rede de distribuicdo de gds natural (km): 11.948.

Eletricidade
O

Quota de mercado em volume: 3,6%.
Quota de mercado em numero de clientes: 5,5%.
Vendas Galp Power: 615,7 GWh.

Refinacao e
armazenamento

Torre offshore

L"\_

[ P

Gasoduto para transporte
de gds natural

Torre onshore
Terminal de liquefacao

Transporte metaneiro

Distribuicao dos MAT 3%
segmentos por
consumo de AT 7%
energia anual
’ MT 62%

BTE 13%

BTN 15%
Vendas de 2009 2010 2011 2012
eletricidade
a rede (GWh) 706 1202 1201 1.298

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Transporte e distribuicao

m Posto de abastecimento
"O"O=O==O

Transporte maritimo

Eletricidade

0 (
Armazenagem Poste de média tensao

subterranea Ind

Doméstico

Ustria

'
[ ] b
y £ 1\
AEER
AERw
Energia renovdvel e central térmica m

Posto de transformacao

==

Inddstria CCGT*

Terminais de GNL

E . Transporte Industria
_mn [
KN NNNN > JF-

Unidade auténoma de gds (UAG) E
A

Doméstico

Petrdleo

B Gas natural

Eletricidade

Transporte por camido-cisterna

* Central CCGT - combined cicle gas turbine.
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Principais acontecimentos

Fevereiro

Abril

Junho

Agosto

Setembro

Dezembro

Galp Energia anuncia nova descoberta de gas natural de grande dimensao no offshore de Mocambique.
A Galp Energia, parceira do consorcio para a exploracao da drea 4 na bacia do Rovuma, no offshore de
Mocambique, anuncia uma nova descoberta de gas natural de grande dimensao no prospeto Mamba North 1,
localizado naquela drea.

Nomeacao de novos 6rgaos sociais da Galp Energia para o mandato 2012-2014.

Galp Energia promove encontro com PME nacionais para dinamizar oportunidades de negécio.
Iniciativa conjunta com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) e 3 ASsociacao
Empresarial para a Inovacao (COTEC). O encontro reuniu mais de 400 representantes de empresas.

Refinaria de Matosinhos recebe pela primeira vez petréleo produzido pela Galp Energia no Brasil.
Decorreu, no porto de Leixdes, a primeira descarga de petroleo produzido pela Galp Energia no campo Lulg,
situado na bacia de Santos, no Brasil. As 138 mil toneladas (kt) de crude “Lula”, que correspondem a sete mil
camides de crude, foram descarregadas através da monoboia, uma instalacao offshore para descarga de navios
de elevada capacidade em alto-mar, e destinam-se ao abastecimento das refinarias da Galp Energia.

Entrada no Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) - distincoes Silver Class e Sector Mover.

Galp Energia assina acordo de farm-in no offshore de Marrocos (E&P).

A Galp Energia anuncia a assinatura de um acordo de farm-in com a empresa australiana Tangiers Petroleum
Limited (Tangiers), para a aquisicao de uma participacao de 50% na drea Tarfaya Offshore. A Galp Energia serd
a operadora da drea Tarfaya Offshore, cuja operacao pertence atualmente a Tangiers.

Prémios e reconhecimentos recebidos

GALP ENERGIA ENTRA PARA O GRUPO DAS EMPRESAS MAIS SUSTENTAVEIS DO MUNDO

Em setembro de 2012, a Galp Energia integrou o DJSI, tanto 0 RobecoSAM Sector Mover 2013 destina-se as empresas
ao nivel mundial como europeu, ascendendo ao indice global que alcancaram a maior melhoria proporcional do respetivo
de empresas cotadas cujas praticas nos dominios econémico, desempenho em sustentabilidade em relacao ao ano
social e ambiental se classificam como as mais sustentdveis anterior.
do mundo.
0s fndices de sustentabilidade Dow Jones foram criados
A Galp Energia, além de integrar o DJSI World, que inclui em 1999. Estes foram os primeiros indices destinados
15 empresas do sector Oil & Gas, integra o restrito DJSI a acompanhar o desempenho financeiro das principais
Europe composto por cinco empresas deste sector. empresas globais, para as quais a criacdo de valor se rege
pelos mais elevados critérios de sustentabilidade. O DSl
ApGs ter sido reconhecida como uma das empresas mais de 2012-2013 integra 340 companhias selecionadas
sustentdveis do mundo, ao integrar o DJSI, a Galp Energia foi de um universo que agrupa as 2.500 maiores empresas
também distinguida, pela RobecoSAM, com dois galarddes, cotadas do mundo.

no sector Qil & Gas Producers.

0 galardao RobecoSAM Silver Class 2013 é atribuido as
empresas que alcancaram uma classificacdo que difere entre
1% e 5% da do lider do sector.

0

ROBe=COSAM ROB=COSAM Dow Jones
Sustainability Award ( Sustainability Award ( 5u5tainahi|ity Indexes
Silver Class 2013 Sector Mover 2013 Member 201213

IWZ f GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



m 01 02 03 04 05 06

ENQUADRAMENTO

CARBON DISCLOSURE PROJECT - AWARD FOR BEST

IMPROVER IN THE IBERIAN SAMPLE 2012

07 08 09 10 1 12 13 14

A GALP ENERGIA NA LISTA DAS 100 EMPRESAS MAIS
SUSTENTAVEIS DO MUNDO

A Galp Energia foi premiada pelo Carbon Disclosure Project
(CDP) na categoria Best Improver in the Iberian Sample
2012.

0 Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI) salienta as
empresas ibéricas que demonstraram uma abordagem
consistente e transparente na divulgacao de informacao
relativa a gestao dos temas relacionados com as alteracoes
climéaticas e a compreensao do impacto destes na empresa,
servindo como ferramenta de avaliacdo para investidores
institucionais e outros stakeholders.

Em 2012, o CDLI englobou as 12 empresas ibéricas que
melhor responderam ao questiondrio do CDP. contando-se,
entre estas, quatro empresas portuguesas, incluindo

a Galp Energia.

0 CDP é uma organizacao nao-governamental sem fins
lucrativos que detém a maior base de dados sobre a gestdo
corporativa dos temas relacionados com as alteracoes
climaticas nas empresas.

PROJETO SMART GALP FINALISTA DO PREMIO WORLD

SMART CITY AWARDS 2012

A Galp Energia integrou pela primeira vez o Global 100 das
empresas mais sustentdveis do mundo.

(lassificando-se na 62.2 posicao na lista global e como

a3 quinta mais bem classificada no sector energético,

3 Galp Energia obteve o reconhecimento das politicas no
dominio da sustentabilidade através do ranking mundial
mais credivel de sustentabilidade corporativa.

0 Global 100, gerido pela Corporate Knights, & composto
por um grupo selecionado de 100 empresas mundiais
de alto desempenho bolsista, avaliadas por uma série
de indicadores sectoriais de sustentabilidade. No total,

0 ranking de 2013 engloba empresas de 22 pafses,

de seis continentes.

A Corporate Knights é uma empresa independente de
pesquisa sobre média e investimentos, fundada em 2002.

POSTOS GALP DISTINGUIDOS PELA ESCOLHA DO
CONSUMIDOR

0 Smart Galp, projeto-piloto de monitorizacao integrada

de trés fontes de energia - eletricidade, gds natural

e combustiveis -, ficou entre o0s seis mais bem classificados
no concurso internacional World Smart City Awards 2012,
na categoria Iniciativa Inovadora.

0 World Smart City Awards é uma iniciativa realizada no
ambito do Smart City Expo World Congress, um evento
que congrega mais de 120 entidades publicas e privadas,
empresariais e universitarias.

Na edicao de 2012, acolhida pela Fira Barcelona, houve um
total de 106 candidaturas, provenientes de 65 cidades,
de 18 paises.

BEST LEADER AWARDS - MANUEL FERREIRA DE OLIVEIRA

DISTINGUIDO COM O GALARDAO DE LIDER NA GESTAO DE
EMPRESA PRIVADA

0 presidente executivo da Galp Energia, Manuel Ferreira De
Oliveira, recebeu o galardao de Lider na Gestao de Empresa
Privada, numa iniciativa desenvolvida pelo semandrio So/

e pela consultora de gestao Leadership Business Consulting.
0 objetivo desta iniciativa é atribuir os Best Leader Awards

- reconhecimento de lideres que se destacam e inspiram

a sociedade, para promover 0 conceito e a importancia

da lideranca.

A Galp Energia foi distinguida pela Escolha do Consumidor
com o prémio “Melhor Posto de Abastecimento

de Combustivel”. Os postos de abastecimento da

Galp Energia obtiveram a maior pontuacao em todos

0s critérios de avaliacao (descontos e promocdes; bom
atendimento; servicos complementares - MB, lavagem, loja;
rapidez do servico; qualidade do combustivel; condicdes de
higiene / limpeza do posto; cartoes de fidelizacao / pontos;
e simpatia dos funcionarios), quando comparados com

0s postos dos concorrentes.

A GALP ENERGIA TEM O MELHOR SiTIO CORPORATIVO NA

INTERNET

Segundo a KWD Webranking 20122013, a Galp Energia foi
classificada como a empresa portuguesa com o melhor sitio
corporativo. Este estudo, que representa um benchmark

de referéncia sobre a comunicacao on-line, abrangeu as
500 maiores empresas da Europa, sequndo a capitalizacao
bolsista das mesmas. A Galp Energia situou-se na

65.2 posicao do ranking europeu.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 \ 13\
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EUROPEAN INVESTOR RELATIONS PERCEPTION STUDY

Em marco de 2012, a Galp Energia obteve o primeiro lugar
na categoria de Best Investor Relations Officer do sector de
0il & Gas europeu, na avaliacdo tanto de investidores como
de analistas.

0 European Investor Relations Perception Study, que
determinou este prémio, é conduzido anualmente pela
revista /nstitutional Investor, com um universo de

825 analistas e gestores de fundos de investimento

de 436 instituicdes financeiras de todo o mundo e de
1.467 analistas dos 146 principais bancos de investimento
globais. A Galp Energia foi a Unica empresa portuguesa
que obteve a distincao maxima no seu sector, tanto dos
investidores como dos analistas.

EXTEL 2012

Em junho de 2012, a Galp Energia obteve o primeiro

lugar no inquérito Extel 2012 na categoria de Investor
Relations, em Portugal. O Extel é conduzido anualmente
pela Thomson Reuters e conta com a participacao de mais
de 700 empresas europeias cotadas. Em 2012, o inquérito
contou com a votacao de cerca de 2.250 gestores de
fundos de 60 paises, e de 2.270 analistas sell side.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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PREMIO APPC BEST AWARDS 2012 - CRC DA GALP ENERGIA

DISTINGUIDOS COMO OS MELHORES EM 2012 NA AREA DAS
UTILITIES

0s Centros de Relacionamento com o Cliente (CRC) das
dreas de Gas & Power (G&P) e Distribuicdo de Combustiveis
da Galp Energia foram distinguidos nos prémios Best
Awards 2012 da APPC, com o primeiro e sequndo lugares,
respetivamente.

Estes prémios, organizados pela Associacao Portuguesa de
Contact Centers, visaram reconhecer as empresas que mais
se destacaram por disponibilizarem um servico de
exceléncia no atendimento aos clientes.
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Dados econdmicos principais

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

2011 2012 Variacao %
Vendas e prestacao de servicos (€m) 16.804 18.507 10%
Outros proveitos operacionais (€m) 183 137 (25%)
Custo de mercadorias vendidas e outros custos operacionais (€m) 14.597 16.213 1%
Fornecimentos e servicos externos (€m) 914 990 8%
Custos operacionais RH (€m) 327 337 3%
Juros e custos similares (€m) (™ 164 133 (19%)
Dividendos (€m) ™ 118 270 129%
Pagamento de impostos
Imposto sobre o rendimento (€m) ™ 187 132 (29%)
Imposto sobre produtos petroliferos (ISP) (€m) (W © 2.400 1.969 (18%)
Outros impostos (€m) 15 17 13%
Valor econémico direto gerado (€m) 16.987 18.644 11%
Valor econdmico direto distribuido (€m) 16.328 18.101 1%
Valor econdmico acumulado ou retido (€m) 649 543 (16%)
Investimento na comunidade (€m) 5,5 9.1 65%
Despesas em 10T (€m) @ 9,7 n. d.
Beneficios financeiros significativos, recebidos do Estado (€m) 2 1,8 (10%)
Prazo médio de pagamentos a fornecedores (dias) 53 30 (43%)
Resultado liquido IFRS (€m) 433 343 (21%)
Resultado liquido replacement cost ajustado (€m) 251 360 43%
Investimento (€m) 1.000 940 (6%)
Ativo liquido (€m) 10.155 13.909 37%
Divida financeira (€m) 3.504 1.697 (52%)
EBITDA IFRS (€m) 1.090 1.038 (5%)
EBITDA replacement cost ajustado (€m) 797 1.016 27%
EBIT IFRS (€m) 642 542 (16%)
EBIT replacement cost ajustado (€m) 395 585 48%
Investimento e despesas operacionais em ambiente, qualidade e sequranca (€m) 49,9 55,6 1%
Producao working interest (kboepd) 20,8 24,4 17%
Reservas 3P net entitlement (mboe) 709 783 10%
Quantidades vendidas de produtos refinados (mt) 16,3 16,4 1%
Quantidades vendidas de GN (milhdes de m?) 5.365 6.253 17%

Mvalores reportados de acordo com a 6tica de fluxo de caixa.
@ Consolidacao da verba em curso.
©0 ISP ngo foi incluido no cdlculo do valor econémico direto gerado e distribuido por ser um indicador especifico da actividade da Galp Energia, em Portugal.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 \ 15\
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Mensagem do presidente

A energia sequra e universal é uma das principais forcas
motrizes da prosperidade civilizacional. Atualmente, num
perfodo em que a sociedade global atravessa uma profunda
mudanca geopolitica e geoeconémica, a sustentabilidade
revela-se um fator estratégico para todo o sector energético,
enquanto alicerce da atuacdo responsavel, equilibrada

e perene.

Com efeito, o desafio com o qual o sector energético se
confronta é herculeo: sequndo o Ultimo World Energy Outlook,
da Agéncia Internacional de Energia, a procura mundial

de energia poderd aumentar em cerca de 30% até 2035.

Este aumento da procura serd provocado pela ascensao da
classe média na China e na india. £ indubitavel que 0 mundo
precisard de mais energia e, em larga escala, de mais
petréleo e gas.

Esta tendéncia ndo s6 coloca uma enorme pressao para
assequrar um elevado nivel de oferta energética, diversificada
e a um preco acessivel, como também torna mais complexa
a mitigacdo dos impactos ambientais do sector energético.

Portanto, para satisfazer as necessidades mundiais energéticas
e, simultaneamente, contribuir para limitar a subida dos
precos, uma boa parte da solucao realista passa por explorar
as novas fronteiras do petréleo e gds. Mais de 50% das

novas descobertas de hidrocarbonetos realizadas no Globo,

na Ultima década, estdo localizadas em dquas profundas

e ultraprofundas. No ranking dos paises onde ocorreram as

10 maiores descobertas de petroleo e g3s, estao trés nacoes
de lingua oficial portuguesa.

A Galp Energia encontra-se na linha da frente desta tendéncis,
jd que concentra a grande parte da sua atividade de
exploracao e producao no offshore profundo, com destaque
para o pré-sal brasileiro e, mais recentemente, para a provincia
gasifera do Rovuma, no offshore mogcambicano.

Por isso, em toda a cadeia de valor da Galp Energia, o valor
atribuido ao capital humano qualificado é determinante para

o futuro. Na exploracao e producdo, a0 enormes as exigéncias
de inovacdo tecnoldgica para consequir extrair hidrocarbonetos
de formacdes geoldgicas complexas, assequrando,
simultaneamente, a sequranca ambiental das operacoes.

Na refinacdo, com o0s grandes investimentos recentemente
concluidos, ndo s6 nos torndmos mais eficientes, como
também exportadores liquidos de gaséleo. A nossa atividade
de trading internacional assumird um papel crescente nas
atividades da Galp Energia, muito alavancada pela producdo de
petréleo e gds natural que a Empresa terd nos préximos anos.

Em suma, a sustentabilidade no sector energético estd
intimamente ligada a exceléncia operacional, a gestao

do talento e a inovacao tecnolégica ecoeficiente, a fim de
gerar solucdes que aumentem a produtividade dos recursos,
valorizando o ambiente e as comunidades envolventes.
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Américo Amorim,
presidente do Conselho de Administracao da Galp Energia

0s nossos lucros geram prosperidade nos paises onde
operamos, alicercados pelos nossos valores éticos e pela nossa
responsabilidade social. Estamos em diferentes geografias,
mas somos reconhecidos pelos mesmos valores de exigéncia
e responsabilidade social e ambiental. Criamos crescimento

e emprego a nossa volta. A comunidade e 0s N0ssos
colaboradores, fornecedores e clientes beneficiam do nosso
sucesso. Prova disso € a entrada da Galp Energia no grupo das
cinco melhores empresas de petréleo e gés no DJSI, um dos
mais importantes indices de sustentabilidade do mundo.

0 compromisso de responsabilidade social da Galp Energia

é criar valor partilhado com os seus stakeholders. Para continuar
a cumprir este designio a longo prazo, a sustentabilidade

da Empresa estd no topo das nossas prioridades.

Trabalhar sempre a pensar no dia do amanha é a chave para

continuarmos a fazer parte das empresas mais sustentdveis
do mundo.

Américo Amorim
Presidente do Conselho de Administracao da Galp Energia

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

17



00 h 02 03 04 05 06 07

MENSAGENS

Mensagem do presidente executivo

As empresas e 0s mercados financeiros ndo podem ignorar

o facto de os ecossistemas serem fulcrais para 0 sucesso

do seu desempenho. Os valiosos servicos e produtos que
estes providenciam - desde recursos energéticos, aquiferos,
sequestro de carbono, até ao solo fértil para producao agricola
- 530 criticos para o progresso econémico sustentavel.

Ter consciéncia destes aspetos é de extrema importancia,
sobretudo quando se prevé que a populacdo humana ird
aumentar dos atuais sete bilides para nove bilioes em 2050.
Esta tendéncia coloca uma enorme pressao sobre a sociedade
global no que toca ao acesso e g eficiéncia na utilizacdo dos
recursos, com especial enfoque nos energéticos, devido ndo

s6 a sua indubitdvel necessidade, mas também a exigente
preocupacao de mitigar as externalidades ambientais negativas.

Acreditamos que a inovacao na energia tem de ser uma
das respostas mais eficazes e sustentdveis no combate as
alteracdes climaticas. Isto porque gera novas tecnologias
capacitadoras ndo s6 da eficiéncia e da produtividade das
operacdes na cadeia de valor, como também da utilizacdo
de fontes energéticas com menor impacto carbénico.

E por isso que a Galp Energia adota a sustentabilidade

como um vetor estratégico na conducdo do seu negocio.

Na nossa Empresa, a producdo e a distribuicdo da energia

que comercializamos é realizada sequndo 0s mais rigorosos
critérios de eficiéncia operacional, ambiental e social,
assegurando a rentabilidade econémica e reforcando as
competéncias tecnolégicas mais avancadas, sobretudo nas
atividades de exploracao e producao e refinacao. Por exemplo,
no Brasil, uma das nossas areas core, a par de Mocambique e
Angola, a perfuracdo de pocos em dquas ultraprofundas requer
fortes investimentos em tecnologia de ponta e em exigentes
e complexos sistemas de sequranca avancados.

A Galp Energia, com o seu investimento sustentado no
desenvolvimento de capital humano no dominio da exploracao
e producao (onde a forca de trabalho cresceu 23% em

2012), também estd a contribuir para 0 aumento da oferta
mundial de hidrocarbonetos menos carbénicos, participando
na descoberta, em Mocambique, de uma nova provincia
energética de dimensao global, baseada em gas natural.

Em 2012, 0 consorcio em que a nossa Empresa participa

com 10% para exploracao da drea 4 na bacia do Rovuma,

no offshore mocambicano, realizou diversas descobertas

de g3s natural. Apds a perfuracdo de um total de sete pocos
de exploracdo e a avaliacdo, a estimativa de recursos de

gds natural (GIIP) naquela drea é, hoje, de 75 Tcf. A fase de
producdo ird iniciar-se em 2018, com dois trains de 5 milhdes
de toneladas por ano (mtpa).

Por outro lado, no dominio da exploracdo e producdo, a

Galp Energia adicionou, durante 2012, 12 novos projetos para
diversificar o seu portefélio de exploracdo a nivel geografico

e geoldgico (no total, 52 projetos), nomeadamente na Namibia,
em Marrocos e em Portugal, contando ainda com projetos de
exploracao em Timor-Leste, no Uruguai e na Guiné Equatorial.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Manuel Ferreira De Oliveira,
presidente Executivo da Galp Energia

Em consequéncia dos investimentos realizados em
exploracao, em avaliacdo de descobertas e em projetos de
desenvolvimento, 0s recursos de exploracdo (mean estimate
unrisked) aumentaram 14% em 2012, para os 3.203 milhdes
de barris de petréleo equivalente (mboe), na sequéncia das
recentes aquisicoes de dreas de exploracdo, nomeadamente
em Marrocos e na Namibia. Os recursos contingentes 3C
apresentaram um crescimento de 21% em 2012, para 0s
3.245 mboe, suportado principalmente pelas atividades de
exploracdo realizadas durante 2012, em Mocambique, e pelas
atividades de avaliacdo, no Brasil. As reservas 3P aumentaram
10% em 2012, para 0s 783 mboe, sustentadas por atividades
de avaliacdo e desenvolvimento realizadas no campo

Lula / Iracema, no pré-sal da bacia de Santos, no Brasil.

Com estes resultados, 0 objetivo da Galp Energia de produzir 300
milhares de barris de petréleo equivalente por dia (kboepd) em
2020 estd bem assegurado no que respeita a acesso a recursos.

Sequindo a nossa orientacdo estratéqica para a
sustentabilidade, é imperativo o cumprimento de planos
e procedimentos exaustivos, de modo a minimizar o risco
de acidentes. O desempenho operacional das atividades
de perfuracao tem tido um progresso marcante, devido,
designadamente, a uma curva de aprendizagem em
forte progressao e a adocao das mais avancadas solucoes
tecnoldgicas.

E neste sentido que a nossa Empresa continua a dinamizar
programas de formacao qualificada e investigacao, como,
por exemplo, 0s programas GeoER (Geoengenharia de
Reservatorios Carbonatados), a parceria com a prestigiada
escola Heriot Watt University (HWU), o EnglQ (programa
doutoral em Refinacdo e Petroquimica) e a constituicdo

do Instituto do Petréleo e Gas (ISPG), uma iniciativa inédita
em parceria com as sete universidades portuguesas mais
prestigiadas.
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0 ISPG é uma associacdo para a investigacao e formacdo
avancada, cujo objetivo é coordenar os esforcos de
investigacao e desenvolvimento (1&D) com universidades
e instituicdes portuguesas e internacionais, através da
estruturacdo de uma parceria sélida e estédvel que agreque
uma rede de conhecimentos altamente qualificados. Este
instituto foi constituido pela Galp Energia em conjunto com
as sete maiores universidades portuguesas, e podera vir

a enquadrar instituicoes de outras nacionalidades.

A Galp Energia ndo focaliza apenas o0s seus recursos intelectuais
na producao energética. A Empresa empenha-se igualmente
na criacdo de soluctes mais eficientes e inteligentes de
utilizacdo da energia. Por isso, a Empresa persiste na inovacao
dos seus servicos através da Galp Solucdes de Energia, pela
implementacdo de sistemas de gestdo energética eficiente

na industria, nos servicos e nos transportes.

Ainda no pilar econémico, destaca-se, em 2012, a conclusao do
projeto de conversao e de melhoria de eficiéncia energética das
refinarias de Sines e Matosinhos, dando inicio a uma nova era

no negdcio de refinacdo da Galp Energia. Na refinaria de Sines,
assinala-se o inicio da producdo comercial de gasoleo através do
novo hydrocracker, aumentando a nossa producao e consolidando
a nossa autossuficiéncia naquele combustivel liquido.

Nas nossas atividades de transporte ocednico de crude e
produtos petroliferos, com origem e / ou destino em mais
de 50 palses, adotamos 0s mais exigentes procedimentos
de veting e operacionais. A capilaridade da distribuicao
dos produtos petroliferos em Portugal, em Espanhs,

na Guiné-Bissau, na Gambia, em Cabo Verde, em Angola,
na Suazilandia, em Mocambique e no Malawi exige-nos

a formacdo continua dos nossos colaboradores, a aplicacdo
de exigentes praticas e processos operacionais, bem como
um nivel de investimentos adequados, 0 que fazemos em
coeréncia com a nossa politica de sustentabilidade.

Na atividade de distribuicdo de gds natural, 0 nosso foco estd na
seguranca das operacdes e instalacdes, com especial atencdo para
fugas de gds. Esta drea atingiu indices de desempenho nestas
varidveis bem acima do benchmark do sector.

Na preparacao para o futuro, a Galp Energia também estd

a apoiar o desenvolvimento das energias renovaveis, com
especial enfoque nos biocombustiveis, 0s quais desempenharao
um papel crescente no mix energético global. Os projetos

da Empresa neste segmento de atividade j& cumprem as
exigéncias mais apertadas resultantes das propostas de
alteracao da politica europeia para os biocombustiveis,
apresentadas em outubro de 2012, o que denota a importancia
significativa destas exigéncias na realizacdo da estratégia de
alteraces climaticas da Galp Energia, bem como o contributo
positivo da Empresa para o esforco global da reducdo de gases
com efeito de estufa (GEE).

Destaca-se ainda a consolidacdo da estratégia de sequranca,
saude e ambiente (SSA) da Empresa, amplamente divulgada
entre todos quantos trabalham na Galp Energia.

No pilar social, 2012 foi marcado pelo aprofundamento da
nossa politica de responsabilidade corporativa. Esta politica
formaliza a atuacdo da Galp Energia nas vertentes ética,
ambiental, social e econdmica, incorporando-as na sua cultura

07 08 09 10 1 12 13

organizacional, e garantindo que a responsabilidade social
se constitui como um dos principais eixos de estratégia, de
acao e de comunicacao do Grupo, em todas as localizacoes
geograficas, contextos e realidades em que estd presente.

Neste dominio, uma das acdes mais relevantes foi a
orientacao geral de introducdo de uma cldusula-tipo de
vinculacdo das contrapartes, designadamente, parceiros,
fornecedores ou outros, as disposicdes do cdigo de ética
do grupo Galp Energia nas minutas de contratos subscritos
por sociedades do Grupo.

Outra iniciativa de destaque ¢ a participacdo da Empresa

na Alianca para a Prevencdo Rodovidria (APR), cuja missdo

¢ mobilizar a sociedade em geral em torno da problematica
da prevencdo e seguranca rodovidria, coordenando e criando
condicdes para a investigacao, para a sensibilizacdo e para

a melhoria dos comportamentos no transito da populacao
portuguesa.

Ainda no pilar social, é de frisar que, nos biocombustiveis,
em ambas as iniciativas no Brasil e em Mocambique, as
exploracdes agricolas sao realizadas com rigorosos critérios
de relacionamento sustentdvel com as comunidades: nao
concorréncia do solo utilizado com a cadeia de alimentos,
reforco da sequranca alimentar através do apoio a agricultura
local e promocado do empresariado familiar.

0 conjunto destas acdes mostra que, na Galp Energia,

a sustentabilidade é uma pratica de gestdo quotidiana, que
consolida e cria valor para todos os stakeholders. Com efeito,
obtivemos esse reconhecimento internacional com a entrada
da Galp Energia para a lista das cinco melhores empresas

de Qil & Gas, no DJSI, e com a distincdo da pertenca as

100 empresas mais sustentdveis do mundo, pela Corporate
Knights, em Davos, 2013.

A Galp Energia acredita que empresas de sucesso SO
prosperam em sociedades de sucesso. E por isso que

a nossa criacdo de valor se rege por ser inclusiva e geradora
de progresso para as nossas comunidades envolventes.

Para continuar a cumprir este designio a longo prazo,

a sustentabilidade da Empresa passa pela capacidade

de continuar a ser lucrativa e de compensar adequadamente
os recursos financeiros neles investidos.

Este relatdrio de sustentabilidade, bem como as atividades

e os resultados que descreve, sao o fruto da dedicacdo, da
competéncia e do trabalho de muitos. Para todos e cada

um dos nossos colaboradores e parceiros de negécio que
contribuiram para os resultados aqui descritos, registo 0s meus
profundos agradecimentos.

Um agradecimento é ainda devido aos membros dos nossos
6rgaos sociais, que sempre Nos encorajaram a sermos cada
vez mais exigentes na definicdo e aplicacao das politicas

de sustentabilidade imprescindiveis para assequrar o futuro
a longo prazo da nossa Empresa.

%&L@QV%

Manuel Ferreira De Oliveira
Presidente Executivo da Galp Energia
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A Galp Energia posiciona-se no mercado como um operador
integrado de energia abrangendo toda sua a cadeia de valor,
nomeadamente com atividades de exploracdo e producdo de
petréleo e gas, refinacdo e distribuicdo de produtos petroliferos
e gds natural, e comercializacao de eletricidade.

Definindo como base da sua estratégia a criacdo de valor
sustentdvel para os seus acionistas, a Galp Energia desenvolve
as suas atividades tendo em consideracdo as envolventes
econdémica, social, ambiental e de sequranca, assumindo

a importancia destas dimensdes no cumprimento dos seus
objetivos de forma sustentdvel. Na execucao da sua estratégia,
a Empresa procura sequir as melhores préticas do sector,

e inovar, principalmente, no ambito da eficiéncia energética.

Em 2012, com o suporte do Comité de Sustentabilidade,
presidido por um membro da Comissao Executiva, e com

a participacao dos responsdveis das diversas dreas corporativas
e de negdcio, as prioridades estratégicas identificadas foram
reiteradas. A Empresa reforcou o compromisso de incluir, nos
seus objetivos e nas suas decisdes, acoes e medidas que
visam um desenvolvimento mais sustentavel.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

+ Melhorar o desempenho no que respeita a seguranca,
a satde e ao ambiente.

- Fomentar uma cultura de ética e conduta.

- Combater as alteracoes climaticas.

- Envolver as partes interessadas e aproximar-se
das comunidades.

« Valorizar o capital humano.

* Promover a inovacao.

No processo de preparacao do plano de sustentabilidade,

a Galp Energia foi além do enquadramento politico e
requlamentar vigente. A Empresa teve ainda em consideracao
outros aspetos criticos como: as expectativas das partes

Tema
Etica, conduta e direitos humanos

Iniciativa / Acao

Capital humano

Partes interessadas /
Relacionamento com os clientes
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interessadas; as melhores praticas do sector; o impacto dos
negocios operados em pafses em vias de desenvolvimento;
os critérios de ambito ambiental, social ou de governo
utilizados pelos analistas e gestores de ativos na avaliacdo
da sua carteira de investimentos; e 0s standards e principios
universalmente aceites nas areas dos direitos humanos,

do trabalho, do ambiente e do combate a corrupcao.

Processo de definicao do plano de sustentabilidade

@m'\sséo EXGCU”V@

cot‘(“é e SUStemab'"ia'aa'
o

Objetivos e politicas existentes
na Galp Energia.

Andlise de auscultacdo das
partes interessadas.

Andlise de benchmarking.

@ Prioridades
Anélise dos critérios estiategicas.
ambientais, sociais ou de

governo usados pelos

analistas e gestores de ativos.

Principios universalmente
aceites.

. Compromissos de
Q sustentabilidade da
Galp Energia.

Foi definido, desta forma, um plano de acao de
sustentabilidade, transversal a todos 0s negacios e a todas

as geografias onde a Galp Energia opera, aprovado pelo Comité
de Sustentabilidade. Este comité é também responsavel pela
supervisao e garantia do cumprimento do referido plano.

0 plano de sustentabilidade é constituido por um conjunto
de compromissos, bem como pelos respetivos prazos e pelas
responsabilidades, a executar a curto prazo.

Prazo
Conclusao do processo de adesao ao Pacto Global das Nacoes Unidas (UN Global Compact). 2013
Disponibilizacdo a todos os colaboradores, através da ferramenta e-learning, de formacao sobre as
. " g - N - L 2013-2015
tematicas de sustentabilidade, codigo de ética, combate a corrupcao e salvaguarda dos direitos humanos.
Criacdo de um canal independente de denuncias de violacoes ao codigo de ética e de outras préticas 2013
reprovaveis, e criacao de uma comissao independente de investigacao.
Alargamento da avaliacao 360° as funcoes de chefia de equipas. 2014
Dar continuidade ao plano de trabalho de definicdo e implementacdo das politicas de recursos humanos
. - o N ) 2013-2014
nas varias afiliadas de Africa e nas operacdes no Brasil.
Avaliacdo da satisfacdo de colaboradores na Galp Espanha. 2014
Desenvolvimento de iniciativas de formacao aos colaboradores em Africa. 2013-2017
Concretizacdo do projeto de reposicionamento da marca Galp Energia reforcando o tema
" N - : ! 2013-2014
da sustentabilidade, o que implicard a auscultacao de investidores.
Criacdo do provedor do cliente, para efetuar a andlise e a gestao das reclamacoes de clientes. 2013
Criacdo de observatdrios de clientes (empresa e particulares). 2013
No contexto do aumento do preco da energia e do peso desta no orcamento dos clientes,
desenvolvimento de ofertas com condicdes vantajosas, nomeadamente o servico Galp On, um plano 2013-2014
tarifdrio competitivo no mercado livre de eletricidade e gds natural.
Alargamento do processo de avaliacao de satisfacdo de clientes a varias geografias (projeto-piloto em 2013-2015

Mocambique a desenvolver em 2013).
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Tema

Partes interessadas / Aproximacao
as comunidades

Partes interessadas /
Relacionamento com fornecedores
e parceiros

Seguranca, salide e ambiente

Seguranca, salde e ambiente /
Minimizar os impactos

Seguranca, salde e ambiente /
Minimizar a deplecao de recursos

Seguranca, salde e ambiente /
Promover a seguranca

Alteracoes climaticas

Inovacao

Corporate governance

Iniciativa / Acao

Avaliacdo dos impactos dos investimentos sociais realizados de acordo com a metodologia London
Benchmarking Group.

Definicdo de indicadores criticos de desempenho (KPI) econémico associados a responsabilidade social.

Dar continuidade ao programa de sensibilizacao e de divulgacdo das condicoes de sequranca junto da
comunidade - projeto APR.

Dar continuidade aos projetos de voluntariado promovidos pela Galp Voluntdria.

Desenvolvimento e implementacao de um programa de responsabilidade social no ambito dos Objetivos
do Milénio, que abranja vérias geografias de atuacao da Galp Energia.

Promocdo da utilizacao de solucdes de energia mais limpas, junto das comunidades locais nos varios
paises onde a Galp Energia opera.

Implementacdo de um sistema de gestdo da responsabilidade social, em Portugal e em outras geografias
(Espanha, Brasil, Angola e Mocambique).

Promocao de programas de educacdo ambiental e programas de comunicacao social direcionados para
as comunidades, no Brasil, situadas nas areas de influéncia direta dos empreendimentos.

Concecdo de plano de instalacao de escola tecnoldgica em Mocambique.
Criacdo de programa de formacao de técnicos mogcambicanos na drea de Exploracdo & Producdo (E&P).

Melhoria do processo de qualificacdo de fornecedores através de implementacdo de novas
funcionalidades na plataforma de gestao de fornecedores.

Reforcar o processo de auditoria a fornecedores criticos, garantindo a conformidade com requisitos
de sustentabilidade, nomeadamente requisitos de SSA e o cddigo de ética.

Revisdo da politica de compras, reforcando as preocupacoes ambientais e sociais.

Integracdo de objetivos e metas relativos ao ambiente, a qualidade e a sequranca (AQS) na avaliacdo
de desempenho de colaboradores.

Incremento da cobertura das certificacoes sequndo os referenciais IS0, nomeadamente na refinaria
de Matosinhos e na fébrica de Gijon.

Implementacdo de programa de auditorias ao Sistema G+.
Promocao de acoes de formacdo e sensibilizacdo sobre o Sistema G+, dgua, ar, sequranca e satde.

Garantir a integracdo das melhores técnicas disponiveis nos requisitos de operacao e avaliacao
de impactos nos novos negacios.

Desenvolvimento de uma estratégia corporativa para gestao sustentdvel de solos no grupo Galp Energia.

Elaboracdo de um guia sobre gestdo de solos e dguas subterraneas, uniformizando metodologias de
andlise de risco e melhoria da gesto dos riscos associados a contaminacao de solo e dguas subterraneas.

Desenvolvimento e publicacdo de documentos complementares ao Guia de Boas Prdticas para a Gestdo
da Biodiversidade: selecao de locais para operacdo e avaliacdo de impactos causados a biodiversidade.

Implementacdo de campanhas de combate & desertificacao / desflorestacao no Malawi,
em Mocambique, na Gambia e em Guiné-Bissau.

Promocao do uso eficiente de dgua em atividades administrativas e industriais.
Determinacdo da pegada hidrica nas atividades desenvolvidas em dreas com escassez hidrica.

Desenvolvimento de uma estratégia corporativa para gestao sustentdvel de residuos no grupo
Galp Energia.

Desenvolvimento de projeto de certificacdo T00R® com Ponto Verde Servicos e implementacdo de
recomendacdes decorrentes do diagndstico para maximizar a valorizacao de residuos equiparados a
urbanos em atividades administrativas, promovendo a consciencializacdo ambiental dos colaboradores
(Torres Lisboa, R. Alecrim, CLC, lojas Tangerina).

Desenvolvimento de plano de prevencao rodovidria para o transporte de mercadorias e produtos para
Brasil e Mocambique (E&P e Biocombustiveis).

Elaboracdo de politica e manual de vetting da Galp Energia (sequranca maritima).

Desenvolvimento de programas de prevencao e sensibilizacao para sida, maldria e tuberculose,
nas operacoes em Africa.

Implementacdo da estratégia da Galp Energia para as alteracoes climaticas.

Aumento da importancia do gas natural no portefélio da Galp Energia.

Implementacdo do plano estratégico de 16D para as atividades de exploracao e producdo no Brasil.
Desenvolvimento de centro de I1&D de refinacao da Galp Energia, em parceria com as universidades.

Dinamizacao de projetos de 1&D nos eixos estratégicos definidos: eficiéncia energética, mobilidade
sustentdvel e energias renovaveis, em alinhamento com a estratégia de negacio.

(riacao de uma Comissao de Avaliacdo de Corporate Governance.
Elaboracdo de diretrizes sobre a participacao no capital por parte dos administradores.
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Para informacdes mais pormenorizadas sobre o ponto de situacdo das acdes definidas na estratégia de sustentabilidade de 2012,

consultar o anexo ll.
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MODELO DE GOVERNO, CODIGOS DE CONDUTA E TRANSPARENCIA

Em 2011, 3 producdo de normativos internos foi especialmente
proficua. Estes normativos visaram a requlacao das relaces

da Empresa e dos respetivos colaboradores, tanto entre si,
como entre estes e terceiros, no que respeita a ética e g
transparéncia na gestdo, designadamente:

< no combate a corrupcao, mediante a aprovacao e publicacao
da norma regulamentar (NR) NR-02/11, que estabelece
a politica de combate a corrupcao;

- na elaboracdo e aprovacao de um cddigo de ética adequado
ao universo Galp Energia.

Em 2012, 3 Galp Energia comprometeu-se principalmente com
a implementacdo dos normativos que haviam sido publicados
em 2011, bem como com a aplicacdo pratica dos mesmos

e com o desenvolvimento dos procedimentos auxiliares
preconizados para esse efeito.

Comité de Sustentabilidade

A Galp Energia formalizou, em 2012, o Comité de
Sustentabilidade, cuja missao é assequrar a integracao dos
principios da sustentabilidade no processo de gestao das
empresas do Grupo, promovendo as melhores praticas

do sector em todas as dreas de negdcio, corporativas

e de servicos.

0 Comité redne trimestralmente e é presidido por um
administrador executivo.

Objetivos

- Reforcar a sustentabilidade como um dos valores
de referéncia da Empresa.

+ Promover as politicas, os principios e as praticas que
contribuam para um crescimento sustentavel da Empresa
em todas as regides onde desenvolve as suas atividades.

« QOrientar e garantir a articulacdo dos planos estratégicos
corporativos que concorrem para a consolidacao do plano
estratégico de sustentabilidade do Grupo.

« Coordenar a integracao transversal dos principios e das
praticas de sustentabilidade nos negdcios e nas atividades
da Empresa.

Politica de responsabilidade corporativa

A 23 de fevereiro de 2012, a NR-02/12, que estabelece

a politica de responsabilidade corporativa, foi aprovada pela
Comissao Executiva da Galp Energia SGPS, S. A. - Sociedade
Aberta. Esta norma formaliza uma politica que requlamenta
a atuacdo da Galp Energia nas vertentes ética, ambiental,
social e econémica, incorporando-as na cultura organizacional
da Empresa e garantindo que a responsabilidade social se
constitui como um dos principais eixos de estratégia, de acdo
e de comunicacdo do Grupo, em todas as suas localizacoes
geograficas. Para assegurar a melhor compreensao desta
norma, foi criado um endereco de correio eletronico destinado
a responder a pedidos de esclarecimentos dos colaboradores
sobre 0 alcance da mesma.

Gestdo corporativa de quotizacdes

e donativos

Na senda da publicacdo da politica de combate a corrupcao
(e da subsequente NR-05/11 - Norma de Gestao das

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Relacdes com a Administracdo Publica, que consubstancia
similarmente um procedimento auxiliar & politica de
combate a corrupcao) foi aprovada, na Comissao Executiva

da Galp Energia SGPS, S. A., de 12 de abril de 2012, a NR que
estabelece a gestdo corporativa de quotizacdes e donativos.
Os objetivos sdo tracar as linhas mestras que definam
claramente a politica de representacao institucional, para
todo 0 seu universo, relativamente a gest3o corporativa de
quotizacdes e donativos, bem como instituir regras internas
para a atribuicdo dos mesmos por parte do Grupo, permitindo
estimar adequadamente 0s custos e beneficios associados

a cada iniciativa, em conjunto com as areas interessadas,

de forma a garantir retorno para a Empresa.

A violacdo das normas gerais de conduta estabelecidas na
referida NR constitui falta grave, passivel de procedimento
disciplinar.

Principios de comunicacao interna

Em reunido da Comissdo Executiva da Galp Energia, SGPS,

de 21 de junho de 2012, foi ainda aprovada a NR 07/12, que
estabelece os principios de comunicacdo interna. A principal
funcao desta norma é promover a integracdo e o COMPromisso
entre os colaboradores e a Empresa, no conhecimento

da missao, na promocao dos valores e no alinhamento com

a cultura, através da producdo, da recolha e do tratamento
coerente dos conteidos, bem como através da gestao
eficiente dos meios de comunicacdo interna disponiveis.

Esta norma permitiu também contribuir para a materializacdo
e para a difusdo interna dos principios da ética e transparéncia
adotados pelo Grupo.

Comissoes de acompanhamento
e verificacao
No que concerne 3 atividade das comissdes de
acompanhamento criadas para garantir a implementacao
e correta interpretacao das normas relativas ao combate
a corrupcao e do cddigo de ética, foram registadas

as intervencoes requisitadas pelos colaboradores.

Comissao
de Acompanhamento

da Politica de Combate
a Corrupcao

Comissao

de Verificacao

de Conformidade
do Cddigo de Etica

Pedidos 2 6

de parecer

recebidos

Conclusdes Nenhuma das situacoes Nenhuma das
consubstanciaria a efetiva intervencoes violou
violacdo de normas expressamente o codigo
internas. de ética.

Resultados <Uma das situacoes enviada  *Alguns pareceres

a Direcdo Central de
Auditoria Interna.

+0s pedidos de
acompanhatmento

e esclarecimento / as
denuncias nao originaram
nenhum processo
disciplinar.

remeteram para avaliacao
e decisao por parte das
chefias, recomendando

a verificacdo da existéncia
de incompatibilidades
com os interesses da
Empresa.

+0s pedidos de
intervencdo nao
originaram nenhum
processo disciplinar.
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Processos de auditoria

As disposicoes do cddigo de ética, aprovado pela Comissao
Executiva da Galp Energia, que enquadram os valores, 0s
comportamentos e as praticas que devem vincular todos 0s
que trabalham no Grupo, constituem, sempre que suscetiveis
de verificacdo, parte do quadro de atuacao presente em
todos os processos de auditoria realizados na Direcdo Central
de Auditoria Interna. Estes processos podem consistir na
realizacdo de testes de auditoria especificos ou estar implicitos
nos programas de auditoria as atividades e aos negécios do
grupo Galp Energia. 0 mesmo modelo de atuacdo é sequido
no ambito da politica de combate a corrupcao e nos demais
procedimentos auxiliares.

Iniciativas de formacdo e mudanca
comportamental

Na drea da formacao, assinala-se a continuidade das multiplas
acdes sobre o tema da ética nos negacios e sobre 0 cddigo
de ética da Galp Energia, ministradas a um universo de
colaboradores da Empresa cada vez maior, no ambito dos
programas Academia Galp Energia e Conhecer+. Foram
ministradas, no total, 240 horas de formacao.

Vinculacdo ao cddigo de ética do grupo

Galp Energia

No dominio das relacdes externas, uma das acdes mais
relevantes foi a orientacdo geral para introduzir uma
cldusula-tipo de vinculacdo das contrapartes, designadamente,
parceiros, fornecedores ou outros, as disposicdes do codigo

de ética do grupo Galp Energia nas minutas de contratos
preparadas conjuntamente pelos Servicos Juridicos e Central
de Compras, para todas as sociedades do Grupo.

Esta acdo permite o cumprimento de um dos compromissos
assumidos em 2011 e materializa a importancia atribufda
pela Empresa ao0s aspetos contemplados no codigo de ética,
procurando transpo-los além das fronteiras organizativas.

UN Global Compact

Em 2012, a Galp Energia iniciou a analise dos requisitos
necessarios para 0 processo de adesao ao UN Global Compact.
Esta iniciativa das Nacdes Unidas, tem o objetivo de adotar

e apoiar 0s 10 principios universalmente aceites nas areas
dos direitos humanos, das praticas laborais, do ambiente

e do combate a corrupcao, assim como alinhar a estratégia

e as atividades desenvolvidas com estes principios.

Extractive Industries Transparency Initiative

A Galp Energia declarou, em 2010, a adesdo e 0 apoio ao
cumprimento dos principios da Extractive Industries Transparency
Initiative (EITI). Em 2012, manteve-se a este COMpromisso,

com o objetivo de melhorar a transparéncia e promover

a responsabilizacao nas atividades no sector extrativo.

A EITI é um padrdo global que promove 3 transparéncia das
receitas geradas a partir das atividades de extracao e producao
de recursos minerais, entre 0s quais se contam o petréleo e o
gds. Consiste num método robusto e flexivel para acompanhar
e conciliar 0s pagamentos das empresas operadoras e das
receitas publicas do pais detentor dos recursos.

No cumprimento destes procedimentos, as verbas entreques
as entidades estatais do Brasil e de Mocambique foram
as que se sequem.

Pagamentos aos estados

Pais 2011 2012
Brasil €32.070.132 €111.448.571
Mocambique €42.392 €302.388

(1) Conversao ao cambio de 31-12-2012.

Os principios da EITI, acordados na conferéncia de Lancaster
House, em junho de 2003, constituem a base da iniciativa
e podem ser consultados em http://eiti.org/eiti/principles.

DECLARACAO DE APOIO A EITI DA GALP ENERGIA, POR

OCASIAO DA EITI 6™ GLOBAL CONFERENCE, REALIZADA
A 23 E 24 DE MAIO

A transparéncia e a3 boa governacao sdo principios
fundamentais de orientacao na Galp Energia. Por isso, a
nossa Empresa encara a atividade desenvolvida pela EITI
como parte integrante de um importante movimento
transformacional para uma governacao transparente dos
recursos financeiros gerados pelo negécio da extracao de
petréleo e gas. Com efeito, apoiamos a adesdo de mais
pafses a EITI, dado os efeitos benéficos na criacao de um
mercado mais justo e transparente.

0 objetivo principal da EITI é encorajar 0 aumento da
transparéncia nos lucros gerados pelo sector extrativo.
Para tal ser possivel, a EITI tem proporcionado condicoes
para que os varios stakeholders trabalhem de uma forma
mais proxima: governos, empresas, ONG e entidades
financeiras.

A transparéncia obriga a tornar claro e verdadeiro aquilo
que existe, e desta forma é transmitida confianca a todos
0s agentes. Neste ambiente, os atores tém de ser mais
responsaveis, fazendo com que as comunidades locais
compreendam como o investimento empresarial

é importante para o desenvolvimento sustentavel.

Por isso, 0 envolvimento da sociedade civil nos varios
grupos do EITI contribui para aumentar a transparéncia
na prestacao de contas.

Com efeito, a EITI é indubitavelmente o exemplo de uma
pratica de sustentabilidade multi-stakeholders, promotora
do bem comum e do relacionamento virtuoso entre

as empresas, 05 governas e a sociedade civil. Por isso,
apoiaremos sempre todos aqueles que desejem instituir
mais transparéncia no negécio do petréleo e gés.

Manuel Ferreira De Oliveira
Presidente Executivo da Galp Energia
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Riscos principais

A Galp Energia agrupa 0s seus riscos principais em quatro
grandes categorias: estratégicos, financeiros, operacionais

e externos. A Empresa acredita que estes podem afetar
negativamente a sua estratégia, 0s seus stakeholders,
nomeadamente 0s seus colaboradores e as comunidades onde
atua, as suas operacdes, 0s seus resultados e o0s seus ativos.
Consequentemente, estes efeitos podem impactar o retorno
acionista, incluindo a distribuicdo de dividendos ou o preco

da acdo Galp Energia.

Durante 2012, foram revistos e reavaliados 0s riscos que

a Galp Energia enfrenta. Entre os riscos que podem afetar

as atividades ou a situacao financeira da Galp Energia,
destacam-se 0s que se seguem, sem prejuizo de outros,
que aqui ndo estejam discriminados, terem uma importancia
equivalente ou superior.

Riscos principais

Operacionais ou
de conformidade
Descoberta, estimativa
financiamento e liquidez; e desenvolvimento

captacao e retencao de reservas e recursos
de talentos. . SSA;

risco de continuidade
de negécio.

Estratégicos
Execucdo de projetos;
necessidades de

Riscos

principais

Externos
Flutuacdes dos precos de
matérias-primas e produtos;

flutuacoes nas taxas de Financeiros
cambio e taxas de juro; Crédito;
responsabilidade empresarial; cobertura insuficiente
alteracdes climdticas; de sequros.

enquadramento politico
e requlamentar.

Adicionalmente, pela importancia que este tema merece,
as medidas tomadas pelo Conselho de Administracao da
Empresa para mitigar alguns destes riscos sao identificadas
e divulgadas, sempre que tal se justifique.

Gestao de riscos e sistema de controlo
interno

Gestao de riscos

A Galp Energia definiu politicas e processos para acompanhar,
medir e gerir 0s riscos a que est3 exposta. O objetivo da
politica de gestdo de riscos da Empresa é ajudar 0s segmentos
de negdcio a alcancar as respetivas metas e a acompanhar

o impacto potencial dos riscos nos resultados.

Modelo de gestao de risco

Tendo em vista a definicdo de um modelo de gestdo de risco
mais eficaz e eficiente, o Conselho de Administracao decidiu
autonomizar a atividade de gestdo de risco em finais de 2012.

07 08 09 10 1 12 13

A drea de gestdo de risco corporativa da Direcao de Gestdo de
Risco e Seguros tem a missao de promover a implementacdo
das politicas de gestao de risco do Grupo definidas pela
Comissao Executiva.

Pretende-se assequrar a aplicacdo efetiva do sistema de
gestdo de riscos através do acompanhamento continuo da
respetiva adequacdo e eficacia, do acompanhamento das
medidas corretivas de eventuais deficiéncias do sistema,
da monitorizacao permanente dos niveis de risco e da
implementacdo dos mecanismos de controlo relativos aos
diversos riscos a que a Galp Energia estd sujeita.

Pretende-se igualmente que o modelo de relacionamento
entre as unidades de negdcio (UN) e empresas do Grupo
privilegie a gestdo centralizada dos riscos pela drea de
gestao de riscos corporativa. Esta drea monitorizard as
unidades locais de gestdo e controlo do risco, garantindo

o alinhamento com as politicas e estratégias definidas, bem
como a consisténcia de principios, conceitos, metodologias
e ferramentas de avaliacdo e gestao de risco de todas

as UN do Grupo.

Sistema de controlo interno

0 sistema de controlo interno consiste num conjunto de
politicas e procedimentos cujo proposito é garantir, com
uma probabilidade razodvel de éxito, que serdo atingidos
0s objetivos da Empresa em matéria de conducdo ordenada
e eficiente dos negacios, salvaguarda dos ativos, prevencao
e detecdo de fraudes e erros, cumprimento de leis

e requlamentos, e fiabilidade do relato financeiro.

Este sistema assenta nas orientacdes do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
relativamente aos principais aspetos do controlo interno

da Galp Energia: ambiente de controlo, avaliacao do risco,
monitorizacdo, informacao e comunicacao.

Ambiente de controlo

0 ambiente de controlo é o ponto de partida para as restantes
componentes do controlo interno e compreende a atitude
geral, a consciencializacdo ética e as acdes da Comissao
Executiva, que servem de exemplo aos colaboradores

e as restantes partes interessadas.

A implementacdo de um cédigo de ética capaz de orientar

a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores

contribuiu para concretizar a missdo, a visdo e os valores da
Empresa. O cddigo de ética da Galp Energia estd disponivel
no sitio da Empresa na Internet.

0 ambiente de controlo da Galp Energia compreende,
também, as normas e os procedimentos internos de delegacao
de poderes de autorizacdo, que garantem o escrutinio dos
diferentes atos de gestdo, de acordo com a natureza

e 3 substancia dos mesmos.

Ao Conselho Fiscal cabe o papel de fiscalizar a eficacia do
sistema de gestdo de riscos, do controlo interno e da auditoria
interna, bem como a funcdo de avaliar anualmente

o funcionamento dos sistemas e dos respetivos procedimentos
internos, fortalecendo assim o ambiente de controlo interno.
As recomendacoes que o Conselho Fiscal entende justificadas
sa0 enviadas a Comissdo Executiva.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Avaliacao do risco

A Galp Energia tem promovido a sistematizacdo da avaliacao
dos riscos e dos sistemas de controlo interno nas diferentes
UN. Estas iniciativas abrangem os riscos identificados por cada
UN, que também é responsdvel pela gestao dos mesmos.

Como os riscos inerentes e a eficacia dos controlos internos
dependem de varidveis enddgenas e exdgenas, 0 processo
de avaliacdo ndo é estdtico. Assim, sdo efetuadas reavaliacdes
periédicas do risco dos principais negocios do Grupo, para que
seja garantido o alinhamento entre o perfil de risco decidido
pela Comissao Executiva e a resposta aos riscos pelas UN.

Genericamente, as avaliacdes da andlise de risco e do controlo
interno comecam por identificar e classificar os principais riscos
que poderdo comprometer 0s objetivos das UN, bem como

0s sistemas de controlo criados para 0s mitigar. Para avaliar

a eficacia dos controlos implementados, aferem-se 0s riscos
residuais e, em sequida, verifica-se a existéncia de eventuais
desvios em relacdo a apeténcia para o risco definida para

a unidade.

Por fim, as UN pronunciam-se quanto 3o risco residual,
comprometendo-se com um plano de resposta ao risco com
vista a minorar, transferir, evitar ou aceitar o risco residual.
Este processo estd de acordo com o método ilustrado no
grafico que se seque, onde se mostra a sequéncia e as
dependéncias das diversas atividades.

Metodologia de avaliacdo de riscos do grupo Galp Energia

2.
Identificacao

dos principais
’ riscos \

3.

Monitgfizacéo Avah_agao
S dos riscos
periodica inerentes
\ -
Objetivos
de negdcio
’ 4.
6. Avaliacao
Execucao dos controlos
dos planos e definicao
de acao de planos
5. de acao

Avaliacao

dos riscos

residuais

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

08 09 10 1 12 13 14

Monitorizacao

Cabe ao Conselho Fiscal supervisionar a adocdo pela Sociedade
de principios e politicas de identificacdo e gestao dos
principais riscos de natureza financeira e operacional, ligados

a atividade da Galp Energia, bem como de medidas destinadas
a monitorizar, controlar e divulgar tais riscos.

S&o realizadas auditorias operacionais, de conformidade

e financeiras, assim como revisdes ao sistema de informacao,
que visam testar a eficacia dos controlos internos instituidos.
E definido anualmente um plano de auditoria baseado nos
resultados da avaliacao do risco residual dos diferentes
processos e das vdrias UN, que é aprovado pela administracdo
da Galp Energia.

0 revisor oficial de contas e os auditores externos realizam,
no ambito das respetivas funcdes, as auditorias ao controlo
interno consideradas necessarias com vista a emissao da
certificacdo legal de contas relativa as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas da Galp Energia.

Informacdo e comunicacao

0 processo de divulgacdo de informacao financeira pela

Galp Energia é acompanhado tanto pelos 6rgdos de
administracao e fiscalizacao, como pelas UN e pelos servicos
corporativos. Os documentos de apresentacdo de informacao
financeira ao mercado de capitais sao elaborados pela Direcdo
de Estratégia Corporativa e Relacoes com Investidores (DECRI),
com base na informacao disponibilizada pelas UN, pela Direcao
de Contabilidade e Tesouraria, bem como pela Direcao de
Planeamento e Controlo Corporativo.

Antes da divulgacao, os documentos sao0 enviados aos 6rgaos
de administracao e de fiscalizacao. Todos os documentos de
apresentacao de informacdo financeira sao, pois, aprovados
por estes dois 6rgaos, antes de serem divulgados.

Para mais informacao sobre os principais riscos, a politica de
gestdo de riscos e o sistema de controlo interno e gestao de
risco, consultar o relatério e contas de 2012 da Galp Energia.

Mais informacdes em
http://www.galpenergia.com/PT/investidor/
GovernoCorporativo/GestaoRisco/Paginas/GestaoRisco.aspx
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EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO E GAS NATURAL

Portefdlio de exploracdo e producao da Galp Energia

Timor.
Brasil

o Mocambique
Namibia

> “Uruguai

A Galp Energia detém um portefdlio de exploracao

e producdo que inclui mais de 50 projetos, dispersos por

10 palises, em diferentes fases de exploracdo, desenvolvimento
e producdo. A Empresa centra a sua atividade em trés dreas
principais - Brasil, Mocambique e Angola -, mas tem vindo

a desenvolver importantes esforcos para diversificar o seu
portefolio de exploracao a nivel geografico e geoldgico. Assim,
durante 2012, a Galp Energia adicionou 16 novos projetos,
nomeadamente na Namibia, em Marrocos e em Portugal,

e conta ainda com projetos de exploracdo em Timor-Leste,

no Uruguai e na Guiné Equatorial.

A atividade do segmento de E&P dard continuidade

a estratégia de, nos proximos anos, se centrar No
desenvolvimento das reservas e dos recursos do cluster

do pré-sal da bacia de Santos; na continua exploracdo e

no desenvolvimento das descobertas de gés natural em
Mocambique; na exploracao e no desenvolvimento de novos
projetos no offshore angolano; e nas atividades de exploracdo
e andlise de novas oportunidades.

Principais indicadores
[

2009 2010 2011 2012
Producao média working interest (kboepd) 14,7 19,5 20,8 24,4

Producao média net entitlement (kboepd) 9,7 11,8 12,1 18,1
Preco médio de venda (5,/bbl) 59,8 753 107,1 1013
Custos operacionais (5/bbl) 10,5 10,4 159 13,3
Amortizactes (5/bbl) 17,3 295 34 206
Ebitda RCA 112 186 251 374
Resultado operacional RCA (€m) 67 61 130 245
Investimento (€m) 193 341 299 653

Até 3 data, a Galp Energia ndo participou em projetos
de exploracdo de recursos ndo convencionais.

Reservas e recursos

As reservas e 0s recursos petroliferos foram objeto de uma
andlise independente pela DeGolyer and MacNaughton
(DeMac).

0 Reserve Life Index atingiu, em 2012, 18,1 anos, e 0
Reserve Replacement Ratio, 169%. Ambos 0s racios foram
calculados com base working interest. E importante referir
que as descobertas de classe mundial na bacia do Rovuma,
em Mocambique, ainda ndo contribuem para o desempenho
deste racio uma vez que ainda n3o sao consideradas reservas.
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Reservas e recursos (mboe)

—

2009 2010 2011 2012
Reservas provadas (1P) 25 128 145 154
Reservas provadas e provaveis (2P) 35 397 399 640

Reservas provadas, provaveis e possiveis (3P) 35 574 709 783
Recursos contingentes (3C) 3.065 2356 2.672 3245
Recursos prospetivos 1.640  2.550 2.821 3.203

Importa salientar que a base de reservas 3P reflete um
aumento de 10% relativamente ao ano anterior, devido
essencialmente a evolucdo do projeto de desenvolvimento
e producao no Brasil.

As reservas de gds natural representavam, no final de 2012,
cerca de 13% das reservas 3P totais, em linha com o verificado
no final de 2011.

As reservas 2P aumentaram 60%, para 640 mboe. Para tal
contribuiram também os testes de producdo antecipada, que
permitiram um conhecimento mais profundo do campo de
Lula / Iracema.

No final de 2012, o peso dos recursos de gés natural, no
total dos recursos contingentes, era de 37%, em comparacao
com 0s 34% registados em 2011, consequéncia do sucesso
das atividades de exploracdo em Mocambique. Os ativos no
Brasil representavam 69% do total de recursos contingentes,
enquanto os recursos de gds natural na drea 4, em
Mocambique, representavam 24% do total de recursos.

Reservas (mboe)
[
1IN 145
2011 2P I 399
3P I ., 709

1P I 154
2012 2P e 640
3 I . 733

M Petrdleo  m Gds

Producao

Entregar um crescimento de producdo rentavel,
atingindo uma producao de 300 kboepd na
proxima década

0 sucesso alcancado nas atividades de exploracdo no pré-sal
da bacia de Santos e em Mocambique assequram um aumento
impar da producao da Galp Energia na préxima década.

A Galp Energia deverd atingir uma producdo de
aproximadamente 300 kboepd em 2020, multiplicando
12 vezes a producao atual.
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Objetivo de producao working interest (kboepd)
[

300

25

|

2042

Em 2012, a Galp Energia teve uma producdo média
working interest de 24,4 kboepd, ou seja, superior em 17%
relativamente a 2011.

Producao (kboepd)
[
I 21
2011
I 2
I 2/
2012
N |3

B Producao média working interest M Producao média net entitlement

Esta evolucao deveu-se, essencialmente, ao aumento da
producdo no Brasil, que contribuiu com 10,3 kboepd, sobretudo
devido 3o desenvolvimento do projeto Lula-1. Deste valor,

1,7 kboepd referem-se & producdo de gas natural.

Nos proximos anos, a tendéncia verificada em 2012 ird
manter-se, com 0 aumento progressivo da producdo do Brasil
e uma descida da producao dos campos atualmente em
atividade no bloco 14, em Angola.

No que respeita as emissdes de dioxido de carbono (CO,) foram
registadas 187 quilotoneladas de (O, (ktCO,), em 2012,
contrastando com os 171 ktCO, de 2011.

Atividades em destaque

A Galp Energia estabeleceu, como compromisso, a criacao

de valor através, fundamentalmente, das atividades de
exploracao, sendo a gestdo ativa do portefélio considerada
fundamental para assequrar a sustentabilidade das atividades
de exploracao e producdo.

As oportunidades de entrada em novas dreas sao avaliadas
tendo em conta fatores estratégicos definidos pela Empress,
nomeadamente:

« nivel de diversificacao de risco, materialidade e potencial
de criacao de valor;

+ possibilidade de beneficiar das vantagens competitivas.

Em 2012, 3 atividade de andlise de novas oportunidades em
projetos de exploracao foi intensificada e concretizou-se no
acesso a trés novas areas, nomeadamente um bloco onshore
em Portugal, trés blocos no offshore da Namibia e oito licencas
no offshore de Marrocos. Estas dreas contribuiram com

um total de 1,3 mil mboe para o portefélio de recursos
de exploracdo mean unrisked da Empresa.

Relativamente as atividades de exploracdo desenvolvidas

em 2012, destacam-se as sucessivas descobertas de gas
natural em Mocambique, onde foram concluidos seis pocos de
exploracao e avaliacdo. Destaca-se igualmente a perfuracdo de
pocos no pré-sal da bacia de Santos, nomeadamente na area
de Carcard, no BM-5-8, e do poco Jupiter NE, no bloco BM-S-24,
que se revelaram importantes.

Brasil

Bacias onde a Galp Energia esta presente

P

Amazonas

Potiguar

i

Espirito
~_Santo

Campos

Santos

Projetos na bacia de Santos

Descobertas no pré-sal da bacia de Santos

I
'
lara Galp Energia
Iracema 10%=
Carcard l- BM-5-24
Bem-te-Vi Galp Energia
I.U'a 20%"

BM-S-8 7/

Galp Energia -y Jupice.

14%* Bigua

BM-S-21

Galp Energia aramba
20%*

Blocos Galp Energia

*Participacao através da sua subsidiaria Petrogal Brasil.

Atualmente, os principais projetos de desenvolvimento da
Galp Energia encontram-se em dquas ultraprofundas no cluster
do pré-sal da bacia de Santos. As descobertas realizadas
sucessivamente desde 2006 posicionaram esta bacia como

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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uma provincia de classe mundial, onde a Galp Energia estd
presente desde a fase inicial de exploracao.

A Galp Energia prevé ter em producao 14 unidades de floating,
production, storage and offloading (FPSO) no pré-sal da bacia
de Santos, até ao final do ano de 2018, nos projetos Lula, lara,
Jupiter e Carcard. Atualmente, a Galp Energia tem uma FPSO
em producdo no campo Lula, a FPSO Cidade de Angra dos Reis.

Campos Lula / Iracema no bloco BM-$-11

Iracema

Lula 1.9 FPSO
® 2°FPSO
® 3.°FPSO

4.°-10.2 FPSO

0 plano de desenvolvimento do campo Lula inclui a instalacao
de nove FPSO adicionais a FPSO atualmente em producdo, com
capacidade total de cerca de 1,4 milhdes de barris de petrdleo
por dia (mbopd).

Parte destas unidades serdo construidas no Brasil, permitindo
nao sé a maximizacao da componente de conteddo local
associado ao projeto de desenvolvimento do campo Lula,
mas também o desenvolvimento da industria brasileira, que
terd um contributo importante para o desenvolvimento dos
recursos petroliferos da Galp Energia naquela regigo.

A entrega das FPSO construidas no Brasil serd decisiva para
a evolucao do projeto Lula, estando prevista a entrada em
producdo entre 2016 e 2017.

Também no ambito do desenvolvimento dos recursos

no Brasil, o consércio presente no bloco BM-5-11 assume

0 compromisso de desenvolver projetos de 1&D. Neste
contexto, 0 consorcio tem vindo j& a desenvolver trabalhos
para a maximizacao do retorno dos projetos do pré-sal,
nomeadamente sobre 0 aumento do fator de recuperacao

de petrdleo. Todos 0s equipamentos alocados aos projetos do
pré-sal da bacia de Santos estdo preparados e dimensionados
para garantir a inclusao de novas técnicas de recuperacao
resultantes destes projetos, como € o0 caso da injecao
alternada de (O, nos reservatdrios para aumentar o fator

de recuperacao dos campos, bem como a possibilidade

de perfurar pocos adicionais além dos previstos.
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FPSO Cidade de Paraty.

Outros campos no pré-sal da bacia de Santos

Relativamente as descobertas de Carcard e Jlpiter, 0 consércio
continua a realizar um conjunto de atividades de preparacao
para o desenvolvimento destas relevantes descobertas, e tem
COMO COMPromisso 0 arranque comercial de ambos os projetos
em 2018.

Projetos noutras bacias brasileiras

Bacia offshore de Potiguar

663 665

760

853 855

BM-POT-16
BM-POT-17

Na bacia de Potiguar, localizada na margem equatorial
brasileira, a perfuracdo do primeiro poco de exploracao, que
visa a investigacao do prospeto Ararauna no bloco POT-M-760,
foi adiada para o primeiro semestre de 2013.

Relativamente ao contrato BM-POT-17, em 2013, 0 consorcio
prevé a perfuracao de dois pocos exploratérios, com o objetivo
de investigar 0s prospetos Pitu e Tango.

Na bacia de Pernambuco-Paraiba, que fica situada na parte
norte do alinhamento das bacias do tipo rift associadas a
abertura do Atlantico Sul, a Galp Energia estd presente em

trés blocos. Em 2012, foi reavaliada a sismica 3D, adquirida
em 2010, e realizaram-se estudos técnicos para maturacao

de prospetos com potencial para serem perfurados na sequnda
fase de exploracdo. A decisdo sobre a passagem a essa fase,
que contempla o compromisso para perfuracdo de um poco
de exploracdo por bloco, deverd ser tomada em 2013.
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J& na bacia de Espirito Santo, a Galp Energia iniciou, no final
de 2012, a perfuracdo do sequndo paco de exploracao

no bloco BM-ES-31. Este poco visa investigar o prospeto
P3o-de-Mel, anteriormente denominado Boca Maldita,

e deverd ser concluido no primeiro semestre de 2013.

Na bacia de Campos, o consorcio em que a Galp Energia
participa para exploracdo do bloco (-M-593 prevé a perfuracao
do primeiro poco em 2013, com o objetivo de investigar

o0 prospeto Obsidiana, em dguas rasas daquela bacia.

Na bacia onshore de Amazonas, as atividades em 2012
centraram-se na continuacao dos trabalhos de aquisicao
sismica, que requereu um processo logistico mais complexo
devido aos impactos ambientais potenciais na regido

e as caracteristicas do terreno.

Mocambique

Bacia do Rovuma em Mocambique
[

/

Mogambique

Area 1 Area 4

® Descoberta de gas natural

Em 2012, o consorcio para exploracdo da drea 4 na bacia
do Rovuma, no offshore de Mocambique, realizou diversas
descobertas de gds natural, nomeadamente através da
conclusao de seis pocos na drea.

Atualmente, a estimativa de recursos de gas natural no jazigo
(GlIP) é de 75 trillion cubic feet (Tcf). O consércio estima

que 0s recursos em reservatorios exclusivamente localizados
na drea 4 ascendam a 27 Tcf. Este valor é particularmente
relevante, uma vez que permite ao consorcio da drea 4

ter mais flexibilidade no desenvolvimento do projeto, em
comparacdo com o desenvolvimento dos reservatérios que
se estendem entre aquela drea e a drea 1.

A atividade de exploracdo e avaliacdo em 2013 incluird a
perfuracao de dois pocos de avaliacdo da estrutura Mamba,
bem como a perfuracdo de novos pocos de exploracao,

para, entre outros, aferir o potencial de petréleo no prospeto
K Bulge, no sul da drea 4. De forma a reforcar a presenca
sustentdvel da Galp Energia em Mocambique, a Empresa
assinou, em 2012, um acordo de cooperacao estratégica
com a Empresa Nacional de Hidrocarbonetos (ENH), empresa

da Republica de Mocambique. Além da cooperacdo técnica,
operacional e financeira, 0 acordo prevé a cooperacao na
andlise e avaliacdo conjunta de novas oportunidades na regiao.

Angola

Em Angola, a Galp Energia detém ativos no bloco 14, com trés
dreas atualmente em producao, no bloco 14K e nos blocos 32
e 33, localizados no offshore de Angola. A Empresa participa
ainda no primeiro projeto integrado de gds natural no pais,

0 Angola LNG II.

Em 2012, deu-se continuidade a campanha de exploracao e
avaliacao, e foram perfurados os pocos Gengibre-3 e Caril-2.

Portugal

No ambito do reforco do portefélio de exploracao, a

Galp Energia adquiriu, em 2012, uma participacao de 50%

no bloco onshore Aljubarrota-3, operado pela empresa Porto
Energy. No entanto, a Galp Energia detém a opcao de se tornar
operadora do bloco, bem como de adquirir uma participacao
de 25%, em cada uma das outras seis concessoes da Porto
Energy, em Portugal.

Atualmente, o portefélio de exploracdo em Portugal inclui
oito blocos: um bloco onshore e sete blocos offshore nas
bacias de Peniche e do Alentejo.

Blocos onshore e offshore em Portugal

—
Camarao 1

Ameéijoa ’

Ostra
Portugal
Mexilhao
Lavagante 1

A atividade de exploracdo em 2012 envolveu a perfuracao
de um poco de exploracdo onshore. Apesar de nao terem
sido descabertos volumes de gds natural que justificassem
0 sucesso do poco, a perfuracdo do poco foi determinante
para aumentar o conhecimento da estrutura, no qual se
baseard o programa de exploracao futuro.

As atividades de exploracdo nas bacias offshore envolveram
a conclusao da aquisicao sismica 3D na bacia do Alentejo,
iniciada em 2011, e a realizacdo de campanhas de aquisicdo

\ 33\
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de amostras abaixo do fundo do mar, para auxiliar no estudo
sobre a geracao, a maturacdo e a migracao de hidrocarbonetos
no Alentejo e em Peniche.

Em 2013, os trabalhos previstos consistem na analise de todos
o0s elementos recolhidos durante 2012, com o objetivo de
identificar os prospetos candidatos para a realizacao

do primeiro poco de exploracdo em 2014.

Namibia

A Galp Energia assinou em 2012 um acordo de farm-in com

a empresa brasileira HRT para a aquisicao de uma participacao
de 14% em trés licencas de exploracdo petrolifera (PEL),
localizadas no offshore da Namibia: a PEL 23, na bacia de
Walvis, e a PEL 24 e PEL 28 na bacia de Orange.

PEL no offshore da Namibia

O
PEL23 .

PEL24

PEL28

® Blocos Galp Energia

O Campo Kudu

De acordo com a estimativa interna da Galp Energia para
volumes e risco associado, os principais objetivos dos trés
prospetos apontam para um potencial total de 8 mil milhdes
de barris de recursos de exploracdo (mean unrisked estimate),
no cendrio de descoberta de petréleo, com uma probabilidade
de sucesso entre 20% e 30%.

0 programa de exploracdo para 2013 prevé a perfuracao de
trés pocos de exploracdo, em prospetos jd identificados: dois
na PEL 23 e um na PEL 24.

Marrocos

Em 2012, a3 Galp Energia garantiu um acordo de farm-in com
a empresa australiana Tangiers para a aquisicdo de uma
participacdo de 50% na area Tarfaya Offshore, tornando-se
assim a operadora desta drea.

As licencas de Tarfaya Offshore estdo localizadas numa zona
pouco explorada, mas num sistema petrolifero comprovado,
tendo sido j4 identificados diversos prospetos, nomeadamente
0s prospetos Assaka, Trident, Tarfaya Marin-A (TMA) e La Dam.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Licencas de exploracao no offshore de Marrocos
I

0 programa de exploracdo prevé a perfuracdo de um poco

de exploracdo no prospeto Trident, o principal objetivo na area,
até meados de 2014, que se estima que tenha 450 milhdes
de barris (mbbl) de recursos de exploracdo (mean unrisked
estimate), com uma probabilidade de sucesso associada de 21%.

Uruguai

A Galp Energia estd presente nas dreas 3 e 4 da bacia de
Punta del Este desde a primeira ronda de licitacdo de licencas
offshore do pais.

Em 2012, os estudos concentraram-se na interpretacao

da sfsmica 2D, adquirida anteriormente para os dois blocos,
e na realizacdo de estudos geoldgicos sobre a modelacao
da bacia. Em 2013, serd adquirida sismica 3D em ambas as
dreas -1.200 km? na drea 4 e 2.000 km? na 4rea 3 -, com
0 objetivo de identificar prospetos para iniciar os trabalhos
de perfuracdo a partir de 2014.

Timor-Leste

A Galp Energia estd presente em Timor-Leste através da
participacao em quatro blocos offshore. Em 2012, os trabalhos
desenvolvidos centraram-se essencialmente na avaliacdo de
todos os dados recolhidos até ao momento, nomeadamente
através do primeiro poco perfurado naquela area, o qual foi
considerado seco.

0 aumento de importancia do gas natural
no portefdlio de exploracdo e producado da
Galp Energia

A Galp Energia encontra-se no processo de diversificar o

seu portefdlio entre projetos de petréleo e de gas natural.
As considerdveis descobertas em Mocambique contribuem
determinantemente para tal facto.

No computo das reservas provadas, o peso do gas natural
aumentou de forma considerdvel ao longo dos dltimos anos.
Em 2012, este peso atingiu 0s 20% das reservas provadas,
em comparacdo com o0s 18% registados em 2011. Salienta-se
que as recentes descobertas de classe mundial na bacia do
Rovuma nao se encontram contabilizadas neste exercicio,
sendo, no entanto, consideradas recursos contingentes

da Galp Energia.
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A producao de gas natural deverd aumentar sustentadamente
ao longo da proxima década, nomeadamente com

o desenvolvimento de projetos no Brasil, onde cerca de 20%
da producdo corresponde a gés natural e com o arranque

do projeto de gds natural em Mocambique. A Galp Energia
participa atualmente nos projetos de gds natural que

se indicam de sequida.

< Em Mocambique, atualmente, a estimativa de recursos de
gds natural no jazigo (GIIP) é de 75 Tcf. A dimensao destas
descobertas tornam este projeto um dos maiores projetos
de gds natural a nivel mundial. Mocambique assumir-se-3,
durante a proxima década, como um dos principais
exportadores de gas natural do mundo. A presenca da
Galp Energia e as parcerias entretanto desenvolvidas em
Mocambique posicionam a Empresa como uma das mais
habilitadas a acompanhar o progresso destes projetos.

+ No campo Lula, o projeto de desenvolvimento do gds
natural associado continua a progredir de acordo com
o plano estabelecido. Assim, estd em operacao desde
setembro de 2011 o gasoduto Lula-Mexilhdo, que permite
0 escoamento do gds natural proveniente da FPSO Cidade
de Angra dos Reis. Prevé-se que a capacidade do gasoduto,
de 10 milhdes de metros cdbicos (milhdes de m?) por dia
de gds natural, seja suficiente para escoar o gas produzido
por trés unidades de producdo.

< Em 2012, o projeto do sequndo gasoduto Lula-Cabitnas, com
capacidade prevista de escoamento de 15 milhdes de m? por
dia de gds natural, avancou de acordo com o plano, estando
prevista a sua entrada em operacdo no sequndo semestre
de 2014. Estao, atualmente, a ser avaliadas outras opcoes
para o escoamento e para a comercializacao de gas natural
proveniente da bacia de Santos, entre as quais, a construcao
de gasodutos adicionais, bem como a possibilidade de

construcdo de uma unidade de liquefacdo de gs natural
flutuante (FLNG).

- Na Guiné Equatorial, 3 Galp Energia detém uma participacao
de 15% num projeto integrado de gds natural. Em 2012,
0 governo da Guiné Equatorial iniciou um processo de
redefinicdo do enquadramento geral do projeto, que deverd
estar concluido em 2013.

- No projeto Angola LNG II, concluiu-se em 2012 a perfuracdo
do poco Etele Tampa, e 0 consdrcio deu inicio a diversos

estudos para aferir o potencial de recursos de gds natural
e definir as futuras atividades de exploracéo.

Reservas e recursos de gas natural

Reservas 3P e recursos 3C

2010 3p I 574

2011 3p I 709
2012 3p B 733
2010 3C B 2.356

2011 3¢ I 2672

2012 3¢ I 3.245
W Gds Petrdleo

5.1 0 desempenho ambiental da Galp Energia nos

CoNsoOrcios

No ambito da compensacao de (O, preconizada na legislacao
brasileira, 0 consércio do BM-5-11, onde a Galp Energia

estd inserida, efetua as compensacdes de CO, através

de contribuicées para o Fundo Amazonia.

0 Fundo Amazonia destina-se a captacao de recursos

de doactes voluntdrias para o apoio ndo reembolsavel a acdes
de prevencao, monitorizacdo e combate a desflorestacdo, bem
como para a promocdo da conservacao e do uso sustentavel
das florestas na Amazonia. Adicionalmente,

0 Fundo Amazonia pode utilizar até 20% dos seus recursos
para apoiar o desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo
da desflorestacao (fonte: http://www.fundoamazonia.gov.br/
FundoAmazonia/fam/site_pt).

Até ao momento, foi efetuado um aporte financeiro, pelo
consoércio, no Fundo Amazonia de $2.368.020.

Adicionalmente, o consércio participa num projeto de
restauracao florestal do Parque de Pedra Branca (Rio de

Janeiro). Este projeto teve inicio em 2009, quando 0 IBAMA
instituiu uma compensacao financeira pela queima do gas
nas atividades do BM-S-11. Alternativamente, foi proposto
que 3 compensacao fosse realizada através de um projeto de
captura de emissdes de diéxido de carbono equivalente (CO,e),
com o reflorestamento de 204 hectares, numa percentagem
de 10%, ou seja, cerca de 60.000 toneladas de CO,e (tCO,e).

0 plantio teve inicio em junho de 2010. Até ao momento,
encontra-se j3 plantada 73% da area prevista, mas, devido
ao facto de esta ser muito rochosa (dificultando o acesso ao
plantio e limitando a quantidade de mudas a plantar), apenas
47% das mudas previstas foram plantadas. A conclusao

do plantio estd prevista para 2014, e, ap6s esta data, serd
necessario garantir a manutencao por um prazo de 30 anos.

Até ao final de 2012, foram investidos cerca de 3,1 milhdes de

reais, 0 que equivale a cerca de 47% do total (6,6 milhdes de
reais) inicialmente previsto para o projeto a concluir em 2014.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

35



00

1361

04 h 06 07

01 02 03

08 09 10 1 12 13 14

EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO E GAS NATURAL

A Galp Energia contribuiu na proporcao da sua participacao
no consorcio (10%) para o desenvolvimento dos programas
enunciados.

Programas ambientais

Os programas ambientais, desenvolvidos no ambito dos
licenciamentos das atividades nos blocos, incluem programas
de comunicacao social, programas de educacao ambiental
dos trabalhadores e programas de educacdo ambiental nas
comunidades envolventes. Em 2012, a Petrogal Brasil realizou
programas de educacdo ambiental dos trabalhadores.

Em 2012, o consércio do BM-S-11 implementou e acompanhou
diversos programas de comunicacdo social, programas de
educacdo ambiental dos trabalhadores e programas de
educacdo ambiental das comunidades envolventes em cada
uma das instalacdes licenciadas.

Desempenho ambiental

Seguranca, saude e ambiente no deep

e ultra-deep offshore

Critérios rigorosos de preservacao do meio ambiente, de
sequranca operacional e de salde sdo sistematicamente
integrados nos processos de tomada de decisdo, no ambito
da concecao e implementacdo dos projetos de exploracao
e producao e das respetivas operacdes.

A perfuracao de pocos em 4quas ultraprofundas requer
medidas extraordindrias de sequranca e de protecdo ambiental.
Para tal, é utilizada tecnologia técnica e operacional de ponta.

0 cumprimento de planos e procedimentos exaustivos

¢ fundamental para a minimizacao do risco de acidentes.
Regista-se um progresso muito positivo do desempenho
operacional das atividades de perfuracdo, em grande parte,
devido a curva de aprendizagem e adocao de novas solucdes
tecnoldgicas.

Resumo
—_—
Consumo de 4gua salgada Producao efluentes  Emissdes de (O, Queima de flare gas Queima de fuel gas Gaséleo
m’ m’ 1C0.e mmscf m? mmscf m? t
2011 2.253.813 826.800 170.677 1.161 32.884.735 1.295 36.680.544 1.318
2012 2.244.646 523.045 186.793 1.137 32.204.455 1.301 36.851.628 1.353,240

(MEm 2012, foram consumidas, além das reportadas na tabela, mais 4.730 toneladas nas seguintes instalacoes: bloco 32; Sonagds; 4rea 4, em Mocambique; e RIGS. Este consumo deveu-se

a atividades de perfuracao.

Consumo de dgua salgada (m?) - Bloco 14 Angola
I

2.044.646

Producao de efluentes (m?) - Bloco 14 Angola
—

23.045

Queima de flare gas (m?*) - Bloco 14 Angola
—

17.596.695
Queima de flare gas (m?) - Petrogal Brasil BM-S-11
[

14.607.760

2011
2012

2011
2012

2011
2012

2011
2012
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Consumo de gaséleo (t) - Bloco 14 Angola
I

——

Queima de fuel gas (m?) - Bloco 14 Angola
[

27.828.688

2011
2012

1.318
1.353

2011
2012

Queima de fuel gas (m?) - Petrogal Brasil BM-5-11
I

——

2011
2012

9.762.107
9.022.940
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Numa conjuntura global econdmica adversa, a abordagem

a problematica das alteracdes climaticas apresenta novos
paradigmas. Tomando como referéncia o World Energy Outlook
2012, que reflete o estabelecido nas conferéncias das Nacoes
Unidas no que respeita a alteracdes climaticas, assim como
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aumento de temperatura a longo prazo superior a 3,5 °C.

Por sua vez, no Cendrio 450, prevé-se 3 limitacdo do aumento
da temperatura na atmosfera em 2 °C, relativamente a niveis
pré-industriais, numa concentracao de gases de estufa na
atmosfera de 450 ppm de CO e.

as iniciativas do G-20 e da Cooperacdo Econdmica

Asia-Pacifico (APEC), é apresentado o Cendrio Novas Politicas.
Em comparacdo com o Cendrio 450, o Cendrio Novas Politicas
¢ considerado mais realista e com uma forte probabilidade

de ser concretizado.

Como forma de resposta aos desafios reiterados, quer através
da requlacao, quer através de referéncias internacionais,

a Galp Energia comprometeu-se, em 2012, com uma
estratégia para as alteracdes climaticas, definindo acdes,
objetivos e metas, cuja execucdo é descrita neste relatdrio.

No Cendrio Novas Politicas, 0 mundo seque uma trajetoria
que resulta num nivel de emissoes correspondente a um

1.1 Exploracao & Producdo

1.2 Refinacdo

1.3 Biocombustiveis

1.4 Transporte de combustiveis

1.5 Ciclo de vida e pegada de
carbono

Reduzir as emissdes associadas aos combustiveis nas diferentes fases do seu ciclo de vida
Maximizar o aproveitamento e a preservacao do recurso gas natural e minimizar as emissoes de CO
Aumentar a importancia do gas natural no portefolio de exploracdo e producdo da Galp Energia.

No computo das reservas provadas, o peso do gas natural aumentou de forma considerdvel ao longo dos Ultimos anos.
Em 2012, este peso atingiu 0s 20% das reservas provadas, em comparacao com os 18% registados em 2011.

Investir nos projetos de conversao nas duas refinarias até 2011, para adequé-las a procura de combustiveis no mercado

+ 2012 marca a conclusao do projeto de conversao das refinarias de Sines e Matosinhos. Na refinaria de Sines, assinala-se
o inicio da producao comercial de gaséleo através do novo hydrocracker com uma capacidade de processamento de
43 mil barris de gaséleo de vacuo pesado por dia.

Atingir, em 2020, 0s 10% de substituicdo por fontes de energia renovavel (FER) nos combustiveis para 0s transportes
rodovidrios, garantindo um minimo de 60% de reducao das emissoes de GEE, no ciclo de vida.

Para a producdo de matéria-prima para biocombustivel:

« foram plantados ou semeados cerca de 1.000 hectares de jatropha curcas Linn. (JCL) em Mocambique;
- foi efetuada a plantacdo definitiva de cerca 17.000 hectares num total de 30.300, a atingir em 2013;

« ver ainda 2.5.

Promover a mudanca para 0s modos de transportes marftimo e ferrovidrio

« Continuacao do transporte de biodiesel (FAME) de navio para Matosinhos e de comboio para Sines.
= Transporte de jet por comboio de Sines para o aeroporto de Faro.

« Longa utilizacdo de pipelines para combustiveis a partir das refinarias.

= Novo pipeline entre o porto de Sines e a refinaria.

Desenvolver modelos de andlise do ciclo de vida dos combustiveis e calculo da pegada carbdnica.

+ Foi determinada a pegada carbonica para 2012: 3.807 ktCO,e.

2.1 Refinacao

2.2 Cogeracdes a gas natural

2.3 Gas natural

2.4 Distribuicdo de combustiveis
e outros

2.5 Biocombustiveis

Promover a eficiéncia energética e a incorporacao das energias renovaveis

Implementar progressivamente medidas de eficiéncia energética nas refinarias, no sentido da otimizacao processual e
minimizacdo dos consumos. Promover a melhoria progressiva do desempenho no que respeita as emissoes de C0,, atingindo a
neta de 40 kg de CO,/complexity weighted tonne (CWT), o que corresponde a uma descida de 16% no indicador de referéncia

“Emissdes de CO,/CWT" relativamente ao valor de 47,8 kg de C0,/CWT, registado em 2007-2008, 0 ano de referéncia

+ As emisses especificas expressas em kgC0,/CWT mantiveram a tendéncia de descida em 2012, tendo este indice se situado
em 43,1 kgCo,/CWT.

« Na refinaria de Sines, foi obtida uma reducao de 6,5% no Energy Intensity Index (Ell), relativamente a 2008.

- Na refinaria de Matosinhos, consequiu-se uma reducao de consumos correspondente a uma reducao acumulada,
relativamente a 2008, de 11,8% no Ell.

Promover a instalacao e exploracdo de cogeracoes a gas natural em unidades industriais e de servicos

« As cogeractes das refinarias encontram-se em pleno funcionamento.

+ Em 2012, a Galp Energia construiu uma central de cogeracdo com uma poténcia instalada de 8,8 megawatts-hora (MW) num

cliente.
Promover a utilizacdo de gds natural como combustivel féssil mais limpo.

* Nos clientes da drea de industria da Galp Energia, as quantidades de gas natural consumido aumentaram em 2012
relativamente a3 2011:
+ consumo de gds natural (2011): 22,1 terawatts-hora (TWh);
+ consumo de gds natural (2012): 22,9 TWh.

Implementar projetos que promovam a eficiéncia energética.

+ Expansao da rede de ecopostos para 63 unidades (conceito de eficiéncia energética implementado nas dreas de servico).

« Projeto G-Light (alteracdo comportamental) implementado na rede propria de dreas de servico: reducdo de 4% nos respetivos
consumos de eletricidade.

- Projeto Frota Energeticamente Eficiente - O projeto envolveu a instalacdo da solucdo em cerca de 130 viaturas
de colaboradores e foi estabelecido o objetivo de obter uma poupanca global de 15% de combustivel.

= Fabrica de lubrificantes de Matosinhos - Reducdo do consumo de fueldleo em 55%, relativamente a 2010, através
de melhorias de processo, substituicdo de equipamentos e implementacdo de medidas de eficiéncia energética.

Em Portugal, incorporar, até 2014, 6,75% em volume de biodiesel, e, até 2020, 10% de biocombustivel em teor energético.
Em Espanha, incorporar, até 2015, 4,1% de energia como meta global, e, até 2020, 10% de biocombustivel em teor energético
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2.5 Biocombustiveis (cont.)

2.6 Producao de energia elétrica
renovavel

2.7 Galp Solucdes de Energia

2.8 Programa Galp 20-20-20

2.9 Programa Smart Galp
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Para 2013, e com a entrada em vigor dos mecanismos de verificacdo dos critérios de sustentabilidade impostos pela Diretiva
2009,/28/CE, quer em Portugal, quer em Espanha, a Galp Energia continuard a sua politica de incorporacdo de combustiveis
de origem renovdvel no sector dos transportes, exigindo junto dos seus fornecedores informacdo relativa a sustentabilidade
dos biocombustiveis adquiridos. O objetivo é introduzir estes combustiveis em Portugal, em 5,5% em energia renovével, e em
Espanha, na percentagem definida para o cumprimento da legislacdo em vigor nos mercados onde atua.

Em 2012:

+ introduzidos, em Portugal, 276.000 m* de biodiesel (5% em teor energético), o que corresponde a reducdo de 210.000 tCO,e.

- introduzidos, em Espanha, 235.000 m* de biodiesel (7% em teor energético) e bioetanol (4,1% em teor energético), o que
corresponde a reducdo de 290.000 tCO,e.

Desenvolver projetos eclicos e solares.

= Em 2012, producao de 29,81 gigawatts-hora (GWh) no Parque Edlico de Vale Grande.

« Prossecucdo da estratégia de instalacao de cerca de 400 MW provenientes de energia edlica.

- Instalacdo de centrais fotovoltaicas, num total de cerca de 1,5 MW.

Programas para a promocao de eficiéncia energética nos clientes da Galp Energia

Apoiar os clientes da Galp Energia na otimizacao da utilizacdo da sua energia, promovendo a eficiéncia e sustentabilidade
energética em edificios, na industria e nos transportes

« Em 2012, procedeu-se a implementacao do projeto Hotel Energeticamente Eficiente, no Hotel Corinthia, que tem prevista
uma poupanca energética de cerca de 2,02 GWh/ano. A implementacdo deste conceito alargou-se a mais trés hotéis,
proporcionando um potencial de poupanca total de cerca de 1,7 GWh/ano, correspondente aos hotéis Santarém Hotel
e Hotel Reid’s.

- Desenvolvimento e implementacao de conceitos de eficiéncia energética adaptados as atividades dos clientes, tais como:
Campus Universitdrio Energeticamente Eficiente; Hotel Energeticamente Eficiente; Frota Energeticamente Eficiente; Parque
de Estacionamento Energeticamente Eficiente e O Hipermercado Energeticamente Eficiente.

= Desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética nos clientes industriais da Galp Energia.

Possibilitar a prética e a formacao de bolseiros universitarios em processos de eficiéncia energética em edificios e instalacoes

industriais

= Em 2012, os bolseiros patrocinados pela Galp Energia realizaram 30 estudos de eficiéncia energética em entidades
e empresas. Desde 2007, foram desenvolvidos cerca de 131 projetos de eficiéncia energética no tecido empresarial
e publico portugués.

Desenvolver sistemas domésticos de gestao de energia de facil utilizacao, destinados a clientes da Galp Energia.

« 0 projeto Smart Galp permite aos clientes domésticos da Galp Energia acederem a um servico de monitorizacao de
eletricidade, gas natural e combustiveis, através de um portal on-line interativo. Esta solucdo estd a funcionar em 120 clientes,
e, em 2013, serd realizada uma andlise exaustiva sobre o impacto da mesma no desempenho energético dos clientes.

3.1 Mobilidade elétrica

3.2 G&s natural veicular

3.3 Testes de estrada de novas
tecnologias automoveis

3.4 Estudos estratégicos sobre a
mobilidade

Participar ativamente no desenvolvimento de solucdes da mobilidade sustentavel
Participar no projeto nacional para a mobilidade elétrica - Mobi-e.

« Paralelamente 3 definicdo da proposta de valor de mobilidade elétrica para os clientes da Galp Energia, foi assequrada uma
rede de pontos de carregamento rapido nos postos de abastecimento e uma solucdo de carga normal a instalar em espacos
privados.

Incrementar a utilizacdo do gas natural em veiculos automéveis.

+ Em 2012, a Galp Energia continuou a promover a sua estratégia de comercializacdo de gds natural veicular como combustivel
mais limpo.
Promover parcerias com a industria automadvel para teste de viaturas com novas tecnologias de propulsao.

+ A Galp Energia e a Toyota concluiram, em setembro de 2012, o projeto Living Lab de mobilidade sustentdvel, iniciado em
2010. As conclustes resultantes do projeto Living Lab Galp Toyota permitiram introduzir melhorias no atual modelo que se
encontra em fase de comercializacao.

Participar em estudos estratégicos sobre as perspetivas das diversas novas tecnologias de propulsao e respetivas infraestruturas
de abastecimento

« A Galp Energia estabeleceu uma parceria com a Universidade de Coimbra para a criacdo de um nucleo de 1&D de combustiveis.
Um dos objetivos principais é o desenvolvimento de combustiveis liquidos mais limpos e ecoeficientes.

- A Galp Energia mantém a participacdo em grupos de trabalho, conferéncias e sessoes relacionadas com o tema da mobilidade.

4.1 Captura e armazenagem de
carbono

4.2 Gestdo inteligente das redes
de energia elétrica

Desenvolver, com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SCT), projetos e atividades que
potenciem o combate as alteracoes climaticas

Participar no projeto COMET - Estudo das possibilidades de carbon capture and storage (CCS) no sul da Europa e em Marrocos.
Este projeto foi conclufdo em 2012. As principais conclusdes do estudo tiveram em consideracao os seguintes parametros:

= custos de transporte (pipeline, barco, comboio e transporte terrestre);

+ avaliacao do potencial geoldgico de armazenamento e transporte de CO,, tendo em conta tanto as propriedades do solo como
a utilizacdo do mesmo;

+ 3s sinergias e barreiras para o desenvolvimento das infraestruturas.

No ambito deste projeto, foi ainda desenvolvida uma aplicacdo, modelo TIME-COMET, que permite fazer previsdes sobre
0s custos de transporte de CO,.

Projeto REIVE - Desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para gestao inteligente das redes de energia elétrica.

A Galp Energia acompanhou este projeto que permitiu desenvolver solucoes tecnoldgicas adequadas para a rede elétrica, para
promover uma mudanca progressiva e sustentada do atual paradigma de mobilidade. Ao mesmo tempo, potenciou a progressiva
integracdo de sistemas de microgeracdo e a integracao de energias renovéveis no sistema eletroprodutor portugués.
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4.3 Novas infraestrutruras Participar na criacao e no financiamento do Instituto de Energias Offshore, no seio do WavEC.
tecnoldgicas Durante 2012, foi concluido o processo de formalizacao do WavEC - Offshore Renewables, onde a Galp Energia participou como

membro da comissao instaladora.

0 WavEC é um centro de investigacao de energias offshore que desenvolve projetos e servicos, em parceria com 0 meio

empresarial.

Para mais informacoes, consultar http://www.wavec.org/
Promover a formacao doutoral avancada em eficiéncia energética e ambiental na refinacdo, no seio da AIPQR

4.4 Formacdo doutoral em

refinacdo Para informacdes mais pormenorizadas, consultar o capitulo 13.
Desempenho
Cogeracoes
—
Total 2011 Carrico Powercer  Sinecogeracao Total 2012
Poténcia (MW) 32,0 72 82,0 121,2
Consumo de GN (milhdes de m?) 63,4 15,8 228,0 307,2
Consumo de FG (milhoes de m3) 14,1 14,1
Producao elétrica (GWh) 246,9 38,1 641,1 926,1
Producao térmica (GWh) 1.916,7 318,1 86,8 1.579,4 1.984,3
Emissées de CO, (t) 670.836 136.021 33.891 516.223 686.135
Eficiéncia energética no gds natural
—
2011 2012
Inspectes periddicas as instalacdes recetoras de gas (IRG) m 143
Acoes de divulgacao em seguranca e operacao das IRG 9 6
Auditorias energéticas a clientes industriais de gas natural 3 5
Acoes de formacao temdticas em eficiéncia energética em clientes 1 5
Andlises termograficas a clientes industriais 25 28
Implementacdo de sistema de monitorizacao de consumos e gestao de energia 4 12
Producao de eletricidade de origem renovavel (MWh/ano)
—
2011 2012
Parque edlico do Vale Grande 10.988,0 29.810,0
Instalacdo fotovoltaica da Parkalgar 144,4 169,3
Instalacdo fotovoltaica nos ecopostos 63,7 64,7
Total 11.196,1 30.044,0
Gas natural veicular
—
20110 2012
Empresas de transportes publicos 13.082.819 12.725.765
Outros / particulares 53.140 65.665
Total 13.135.959 12.791.430

(M Correcao a desagregacao dos valores de 2011.
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6.1 Refinacao

Refinaria de Sines.
7

0 principal objetivo do projeto de conversao das refinarias

de Matosinhos e de Sines, que envolveu um investimento
total de €1.400 m, foi aumentar a producdo de gaséleo em
detrimento, sobretudo, da producdo de fueldleo, em linha com
as necessidades do mercado e de forma a tornar o aparelho
refinador mais complexo, mais eficiente e mais flexivel.

2012 marca a conclusao do projeto de conversdo das refinarias
de Sines e Matosinhos, dando inicio 3 uma nova era no
negdcio de Refinacdo da Galp Energia. Na refinaria de Sines,
assinala-se o inicio da producao comercial de gaséleo através
do novo hydrocracker. Este equipamento tem uma capacidade
de processamento de 43 mil barris de gaséleo de vacuo
pesado por dia e, como peca central do projeto de conversao,
envolveu a instalacao de 585 novos sistemas na refinaria

de Sines, comissionados ao longo de 2012.

Refinaria de Matosinhos

Com as novas unidades processuais ja em funcionamento,
foram feitos os diversos testes precedentes ao arranque da
cogeracao com turbina a gds, que se encontra agora em fase
de estabilizacao.

Refinaria de Sines

No terceiro trimestre de 2012, teve inicio o comissionamento
dos subsistemas, integrados no complexo de hydrocracking,
e algumas das novas unidades iniciaram a producao.

No final de 2012, iniciaram-se 0s procedimentos para arranque
do hydrocracker, que se encontra j4 em operacdo, prevendo-se
a estabilizacdo do mesmo durante o primeiro trimestre de 2013.

Energia e emissdes de GEE nas refinarias

Em 2012, foram obtidas melhorias adicionais do Ell.

Na refinaria de Matosinhos, através da melhor integracao
energética das novas unidades, assim como do revamping do
forno H-3001 da destilacdo atmosférica, e com a contribuicdo
de outros pequenos investimentos, consequiu-se uma reducdo
de consumos correspondente a uma reducdo acumulada,

relativamente a 2008, de 11,8% no Ell. Na refinaria de Sines,
apesar da baixa taxa de utilizacao, resultante da conjuntura
econdmica, que penalizou significativamente o desempenho
energético (cada 3% da taxa de utilizacao repercute-se num
agravamento de cerca de 1 ponto no Ell), foi obtida uma
reducdo de 6,5% no Ell, relativamente a 2008.

0 funcionamento em pleno da cogeracdo da refinaria

de Matosinhos e das novas unidades da refinaria de Sines,
que se preveé atingir em 2013, permitird alcancar os objetivos
de eficiéncia energética estabelecidos nos projetos

de reconfiguracao das refinarias.

As emissdes de GEE mantiveram-se muito abaixo das licencas
de emissao atribuidas no quadro do Comércio Europeu
de Licencas de Emissao (CELE).

2012 foi um ano-chave para a monitorizacdo do desempenho
relativo as emissoes de (O, das refinarias, e representou

a transicao gradual da monitorizacdo que tradicionalmente

se desenvolvia (emissoes de CO, por carga tratada) para

a monitorizacao de acordo com o0s benchmarks preconizados
para o sector no CELE. Em 2013, a atribuicdo gratuita de
licencas de emissdo far-se-3 com base no posicionamento em
relacdo aos 10% de instalacdes mais eficientes no que respeita
a emisspes de €O,/CWT. Relativamente a 2008, perfodo que
é a referéncia dos compromissos assumidos, 0 complexo

de refinacdo da Galp Energia melhorou o seu indicador de
benchmark em 10%, mantendo-se o desafio de melhorias
incrementais neste indicador de referéncia.

Certificacao do Sistema de Gestao da Energia

A refinaria de Sines obteve em 2012 a certificacdo do
Sistema de Gestdo da Energia (SGE), de acordo com a norma
IS0 50001:2011, revelando assim o compromisso com

os valores da eficiéncia energética.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Durante a implementacdo do projeto de certificacao, foram
envolvidas diversas dreas da Empresa, nomeadamente
através de acoes de sensibilizacdo e coléquios para promover
a participacao, incentivando a apresentacao de ideias que
permitam melhorar a eficiéncia energética. Neste ambito,
foram também desenvolvidas acdes concretas junto das
areas corporativas (Compras, Recursos Humanos e outras)

da Galp Energia, como, por exemplo: introducdo de requisitos
de desempenho energéticos nos cadernos de encargos

de consulta ao mercado, definicdo de responsabilidades

e atribuicbes nos descritivos de funcdes, e insercao nos planos
de formacao de acdes no ambito da energia.

0 SGE foi concebido e implementado tendo em conta

3 0rganizacao por processos, que é a base do sistema de
gestdo da qualidade, tal como anteriormente j& tinham sido
alicercados os sistemas de gestao do ambiente e da sequranca.

Desta forma, foi possivel implementar o Sistema de Gestao
Integrado de Ambiente, Qualidade, Sequranca e Energia
(SGAQSE),criando as sinergias necessarias entre as varias areas.

Durante o projeto de certificacdo do SGE, foram
identificados e caracterizados 0s aspetos energéticos

(tipo de energia - combustiveis, energia elétrica, vapor etc.
- e tipo de utilizacdo - consumo, recuperacao, producao etc.)
de cada processo. Foram depois apurados 0s aspetos
energéticos significativos (quatro niveis de significancia)
com base numa metodologia articulada com as demais
metodologias de avaliacdo de riscos da Galp Energia.

Além disso, os aspetos energéticos significativos foram
estudados pormenorizadamente para definir bases

de referéncia energéticas, cujo acompanhamento afere

as poupancas reais de energia.

6.2 Energias renovaveis e combustiveis mais limpos

Biocombustiveis

Como forma de assequrar a sustentabilidade social, ambiental
e econémica do biocombustivel produzido pela Galp Energia,
a estratégia da Empresa para os biocombustiveis inclui

a respetiva presenca em toda a cadeia de valor.

Na persecucao dessa estratégia, em 2012, os projetos
agroindustriais de producao de dleos vegetais em Mocambique
e no Brasil estdo em plena fase de implantacao das culturas
no terreno.

Em Mocambique, as dreas da cultura de JCL (Jatropha curcas
Linn.), instaladas pelas empresas Galpbuzi Agroenergia, S. A.,
e Mocam@Galp - Agroenergias de Mocambique, S. A.,
totalizaram, em 2012, mais de 1.000 hectares. Estas dreas
sao utilizadas para experimentacdo, aperfeicoamento de
tecnologias de producdo, producdo de sementes e formacao
de equipas de trabalho.

A MocamGalp (empresa local em parceria com a ECOMO 7
Energias Alternativas Renovaveis, Lda., e a PETROMOC, S. A.
R. L.), além do Centro de Formacdo de Pessoal e Producdo de
Sementes do Chimoio, com 160 hectares de plantacdes de JCL,
que encerra as suas atividades este ano, deu continuidade aos
trabalhos na provincia da Zambézia, em Mocuba, distrito de
Lugela.

Em 2012, continuaram os trabalhos de construcdo de
infraestruturas (vias de acesso) e procedeu-se a conclusdo da
preparacao dos primeiros 500 hectares. No inicio de 2013, serd
concluida a ocupacao dessa drea com uma plantacdo de JCL.

No Brasil, no nordeste do estado do Pard, a empresa Belém
Bioenergia Brasil, S. A. (projeto Belém), deu inicio a terceira
fase de plantacao, no final de 2012. Esta fase consistiu na
preparacao de uma drea de, aproximadamente,

17.000 hectares, o que permitird atingir uma drea total de
cerca de 30.000 hectares plantados com Palmeira de Dendém
(Elaeis guineensis Jacq.), no final da campanha de 2012-2013.
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A conclusao desta campanha representa o cumprimento

de mais de metade do objetivo do projeto: atingir 0s

48.000 hectares em 2014. Prevé-se, assim, uma antecipacao
da conclusao do mesmo. A primeira colheita significativa de
frutos estd prevista para 2014, embora 0s primeiros cachos
de frutos venham a ser colhidos j3 em 2013.

Prevé-se, com este projeto, a producao média de 250 kt

de 6leo de palma por ano, em areas degradadas, que, assim,
estardo a ser reabilitadas. Esta producdo serd utilizada para
transformacdo em biocombustivel de sequnda geracdo em
Portugal, em processos que garantam uma reducdo do ciclo
de vida superior a 60% relativamente a alternativa mineral.

.

= e

Transporte de mudas para plantio.

Projeto Enerfuel - Producdo de biodiesel

A Galp Energia iniciou um projeto de producao propria

de biodiesel em Portugal, a partir de matérias-primas

nao alimentares, prevendo-se o inicio da producao ja

em 2013. A unidade tem uma capacidade maxima de
25.000 toneladas/ano, e utiliza matérias-primas classificadas
como residuos ou detritos, que serdo transformadas numa
unidade dedicada, uma das trés Unicas instalacdes deste
tipo existentes na Peninsula Ibérica. A reabilitacdo desta
unidade estd j4 em curso, bem como a respetiva adequacao
a transformacao das referidas matérias-primas.
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Ainda no ambito deste projeto, estd prevista a criacao de cerca
de 65 postos de trabalho: 15 diretos e 50 indiretos. Prevé-se
igualmente a reducdo de cerca de 90 ktCO e, resultantes

da substituicao de, aproximadamente, 25 kt de diesel por
FAME (éster metilico de 4cidos gordos). Isto representa

um contributo ambiental positivo, em virtude também da
dinamizacdo do mercado de matérias-primas residuais que
assim sdo reaproveitadas.

Projeto edlico da Ventinveste

Em 2012, arrancou o parque edlico de Vale Grande que esteve,
pela primeira vez, operacional durante um ano inteiro. Este
parque tem uma poténcia total de 12,3 MW, repartida por seis
aerogeradores, localizados na serra do Acor.

A producao anual do parque edlico de Vale Grande foi

de 29,81 GWh, o que representa 54% do consumo anual
de eletricidade registado em 2010, no concelho de Arganil,
onde se encontra localizado.

Parque eélico de Vale Grande

—

Producdo anual [GWh/ano] 29,81
Emissoes evitadas [tC0,/ano] 21.628
Importacoes de GN e carvao evitadas [€m/ano] 1,1

A construcao do parque edlico de Picos Vale do Chao foi
adiada, em resultado de dificuldades inerentes a atual
conjuntura econdmica. Este parque, com uma poténcia de
22,5 MW, é constituido por 11 aerogeradores, a implantar

na serra da Lousg, e o licenciamento do mesmo foi concluido
no final de 2011.

No que respeita aos projetos em fase de licenciamento,
o principal marco registou-se no parque edlico do Douro Sul,
0 maior parque eclico da Ventinveste, com um total de

68 aerogeradores e 139,4 MW de poténcia. Serd constituido
por dois subparques, o de Moimenta e o de Sernancelhe, que
distam entre si cerca de 25 km. A ligacdo a rede serd efetuada
através de uma linha elétrica de muito alta tensdo (400 kV),
com cerca de 17 km, que interliga o subparque de Moimenta
a subestacdao de Armamar, propriedade da REN. Em 2012,
foram concluidos os processos de licenciamento ambiental,
com a aprovacao dos RECAPE (relatorios de conformidade
ambiental do projeto de execucdo com a DIA) e dos respetivos
projetos de execucdo, tanto dos subparques como das linhas
elétricas. Ainda no ambito deste parque edlico, prossequiram
os trabalhos de obtencdo de acordos com os respetivos
proprietdrios e foram concluidos os processos de licenciamento
municipal nas cdmaras municipais de Moimenta da Beira

e de Sernancelhe.

Deu-se, ainda, continuidade aos estudos, incluindo

0s de natureza ambiental, e 30s projetos necessarios ao
licenciamento dos restantes projetos em desenvolvimento
na Ventinveste, num total de 225 MW.

Cogeracoes

Agroger: construcao e operacao da central

Em 2012, 3 Galp Energia construiu uma central de cogeracao
com uma poténcia instalada de 8,8 MW, no cliente Primores
do Qeste, do sector de producdo horticola, em Torres Vedras.

Nesta instalacdo, a queima de gds natural servird para

a producao de energia elétrica e producao de dqua quente,
decorrente da recuperacdo de calor dos gases de escape

e do circuito de arrefecimento dos motores, para

0 aquecimento das estufas do cliente.

Uma das particularidades desta central consiste na recuperacao
de €O, proveniente da queima de gas natural, que serd
devidamente tratado e encaminhado para as estufas para
estimular o processo de fotossintese, diminuindo assim

o0 impacto das emissdes atmosféricas desta instalacao.

Parque edlico.
—
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6.3 Pegada de carbono

Dando continuidade ao compromisso assumido em 2011,

a Galp Energia procedeu, também em 2012, ao cdlculo da

respetiva pegada de carbono. O apuramento desta informacdo .

tem especial importancia, pois permite rastrear e analisar
as fontes de emissao de CO, da Empresa.

A metodologia de cdlculo tem em conta as consideracoes
de sequida indicadas.

+ Incluir todas as atividades desenvolvidas pelo grupo
Galp Energia, pelas empresas nas quais detenha mais

de 50% ou em que seja operador, incluindo, nomeadamente, .

0s transportes de matérias-primas, produtos intermédios
e produtos finais.

+ Reportar, também, as emissoes dos ativos de E&P ndo

operados pela Galp Energia, pela importancia crescente

desta atividade nos resultados do Grupo.

Resumo de emissdes em 2012

Considerar, pelo menos, 0s principais GEE: CO,, CH, e N,0.

Apresentar, em separado, as emissdes devidas ao uso final
dos produtos que comercializa, de forma a relativizar
a importancia da pegada de carbono prapria.

Apresentar a pegada de carbono para o conjunto dos
produtos petroliferos, do gas natural e da eletricidade
comercializados, mas dividida pelas principais atividades
desenvolvidas pela Empresa.

Basear o cdlculo da pegada de carbono no sistema de
monitorizacdo e reporte de desempenho da Galp Energia.

[
Unidade: tC0,e Al A2 A3 Total %
E&PE© 186.793 0 0 186.793 4,91%
Refinacao® 2.722.032 187.594 0 2.909.626 76,44%
Power© 169.913 36 0 169.949 4,46%
Aprovisionamento & Logistica 1.100 3.276 236.444 240.821 6,33%
Distribuicdo & Retalho® 228.915 22.079 33.481 284.475 7,47%
Atividades corporativas 10.972 1.552 2.156 14.680 0,39%
0utros®© 33 149 0 182 0,00%
Total 3.319.758 214.685 272.081 3.806.525 100,00%

@ Work interest Galp Energia.

® Inclui fabrica de lubrificantes de Matosinhos, fabrica de arométicos e Sinecogeracdo.

© Inclui as cogeracdes do Carrico e da Powercer.

@ Inclui emissoes fugitivas de distribuicdo de GN.

@© Inclui fabrica de lubrificantes de Gava (ES).
Limites da pegada de carbono em 2012
[

3.806.525 tC0,e 61.678.564 tC0e
L e i "

0 00 00
< ° B
&
~Z |
Unidade de prod. Unidade de prod.
Cultivo Producao de dleo de biodiesel (HVO) de biodiesel (HVO)

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012



00 01 02 03 04 05

07 08 09 10 1 12 13

ESTRATEGIA PARA AS ALTERACOES CLIMATICAS

6.4 A Galp Solucoes de Energia ao servico da eficiéncia

energética

0 Hotel Energeticamente Eficiente

Com uma abordagem integrada em todos os vetores
energéticos de um hotel, é possivel identificar diversas
solucdes e medidas com vista a otimizacao energética,
aumentar a autonomia energética e reduzir 0s custos em
energia e as emissoes de CO, associadas ao funcionamento
deste tipo de estabelecimento.

Hotel Corinthia

Em 2012, implementou-se o projeto Hotel Energeticamente
Eficiente no Hotel Corinthia. Este projeto, desenvolvido em
2011, envolve diversas medidas de eficiéncia energética,
nomeadamente: a reconversao dos sistemas de climatizacao
e dos sistemas de energia térmica para o aquecimento

de dquas sanitdrias; a remodelacdo da central térmica;

uma central solar térmica; sistemas de cogeracao e sistemas
de gestao de desempenho energético.

Poupanca

Poupanca Agrupando as diversas medidas implementadas no projeto
GWh/ano do Hotel Corinthia, em Lisboa, por dreas de intervencao,
obtemos a contribuicao para a reducao de 22% do balanco

energético do hotel apresentada no gréfico sequinte

total de
2,02G6Wh/ano

®
-

Reducao
|

(imatizacao lluminacdo Software Producao Consumo
auténoma final

Consumo  Agua
inicial quente

Além da implementacdo de novas solucdes e da alteracao
de processos resultantes deste projeto, salientam-se as
acdes complementares realizadas, que visam a alteracao
comportamental e a sensibilizacdo para 0s aspetos de
eficiéncia energética:

- formacdo em eficiéncia energética ministrada a todos os
colaboradores do Hotel Corinthia, com vista a sensibilizacdo
sobre este tema;

- elaboracdo de um manual de boas praticas, no segmento
da hotelaria, na drea da eficiéncia energética;

« divulgacdo on-line dos indicadores energéticos, com
0 objetivo de reforcar o compromisso de todos 0s
intervenientes na obtencao de resultados.

Em 2012, o conceito de “hotel energeticamente eficiente” foi
alargado e implementado nos clientes de sequida indicados.

Clientes Hotel Energeticamente Eficiente

Consumo

energético Poupancas

Caracteristicas anual energéticas
Area aproximada de

Santarém Hotel 9.000 m2, 100 quartos e 1,4 GWh 711 MWh/ano
oito salas de conferéncia
- Area total de cerca de

Hotel Reid's 20.000 m2 e 170 quartos 6,6 GWh 1 .GWh/ano

Hotel Alvor Park Area aproximada 5,0 GWh n.d.

15.000 m2 e 196 quartos

A rede de campus universitarios sustentaveis
Foram executados projetos de eficiéncia energética em
cooperacao com a Universidade de Aveiro (UA), a Universidade
da Beira Interior (UBI) e o Instituto Superior Técnico (IST).

0 objetivo foi identificar medidas de eficiéncia energética

que permitam eliminar o desperdicio, reduzindo a fatura de
energia, que ronda 0s €5 m. Trata-se de projetos que intervém
numa area Util superior a 300.000 m?, que inclui 100 edificios,
no conjunto de todas as universidades.

Em 2012, foram instaladas de cinco centrais fotovoltaicas,
num total de 688 kW, em edificios da Universidade de Lisboa.
A Galp Solucdes de Energia assumiu este investimento.

Foi também desenvolvido, em 2012, um projeto de producao
descentralizada de energia renovavel, que consistiu na
instalacao de quatro centrais fotovoltaicas, as quais produzirdo
cerca de 1.028.480 kWh/ano de energia. A construcao destas
centrais implicou a instalacdo de 2.627 painéis fotovoltaicos
com uma poténcia unitaria de 245 W, o que representa

em 644 kW de poténcia instalada e 557 kW de poténcia

de ligacdo. As centrais ficaram instaladas na Faculdade

de Ciéncias, no edificio do Refeitério Um, na Faculdade

de Psicologia e no Instituto da Educacdo.

A frota energeticamente eficiente

Em fevereiro de 2012, a Galp Solucdes de Energia lancou

o desafio de introduzir o conceito de “frota energeticamente
eficiente” na Galp Energia.

0 projeto homénimo envolveu a instalacdo da solucao em
cerca de 130 viaturas de colaboradores dispersos por nove
localidades, e foi estabelecido o objetivo de obter uma
poupanca global de 15% de combustivel, por via da adocdo
de um estilo de conducao energeticamente mais eficiente.

0 dispositivo instalado emite alertas acusticos durante

a conducdo, faz a recolha de dados nos veiculos e estd
associado a um portal on-line, possibilitando a monitorizacdo
dos consumos de combustivel e das emissoes CO,, em
condicoes reais de conducao.

No portal on-line da solucdo, é disponibilizado um conjunto
de indicadores relevantes (distancias percorridas, indices de
aceleracdo e travagem, perfis de velocidade), bem como
uma avaliacdo individual e de grupo em matéria de conducdo
eficiente. Com base na andlise dos dados recolhidos, torna-se

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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possivel planear acoes de formacao especifica dirigida aos
diferentes perfis de conducao, e avaliar o impacto que as
alteracdes comportamentais podem ter no que respeita

3 seguranca e a eficiéncia nos consumos de combustivel.

ALGUNS INDICADORES DO PROJETO

+ Foram monitorizados 150 dias de conducao,
100.000 viagens, mais de 1.125.000 km e 21.800 horas
de conducao.

+ Numa escala médxima de 10 pontos, no ranking de frota
energeticamente eficiente, a frota Galp Energia obteve
oito pontos.

+ A poupanca semanal no consumo de combustivel
situou-se entre 05 17% e 0s 25%.

0 Parque de Estacionamento Energeticamente
Eficiente

Em 2012, arrancou o projeto de otimizacdo do desempenho
energético na operacao do Parque do Chao do Loureiro. Este
projeto envolveu, entre outras medidas, a instalacdo de um
sistema de gestdo da iluminacao e de ventilacdo, bem como
de uma central solar fotovoltaica com uma poténcia de 20 kW.
Obteve-se, assim, uma reducdo do balanco energético

do parque de estacionamento em cerca de 50%.

0 Hipermercado Energeticamente Eficiente
Em 2012, foi desenvolvido o conceito de “hipermercado
energeticamente eficiente”, agregando o potencial de
melhoria de eficiéncia energética e o impacto ambiental
neste tipo de instalacdes. No ambito deste projeto, foram
consideradas as especificidades da atividade e as tecnologias
e solucdes mais eficientes disponiveis.

15 Aenhil
L TR

e d qualidade

de eficiéncia

Apresentacdo do projeto implementado na Universidade de Lisboa.
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Projeto no cliente E-Leclerc

Desenvolveu-se um projeto de eficiéncia energética nas
instalacoes de distribuicao alimentar do cliente E-Leclerc,

no Entroncamento, baseado num contrato de desempenho
de energia. Este projeto permitiu definir medidas que
proporcionardo poupancas de cerca de 800 kWh/ano,
equivalente 3, aproximadamente, 25% da fatura energética.
Algumas destas medidas foram: substituicdo das tecnologias
de iluminacdo existentes por outras mais eficientes; colocacao
de portas para reduzir o desperdicio de frio nas ilhas de
congelados; introducao de novos controladores e de um
sistema de monitorizacdo em continuo dos parametros
frigorificos para otimizar o consumo dos sistemas de frio;
introducdo do sistema de controlo do ar novo e substituicao
do chiller de climatizacdo dos escritérios.

Eficiencia energética nos clientes industriais
Com o foco na promocao da eficiéncia energética nos clientes,
a Galp Solucdes de Energia tem desenvolvido solucdes
personalizadas para o sector da industria, destacando-se

em 2012:

- ainstalacdo em trés clientes industriais de vdrias centrais
fotovoltaicas de minigeracdo, totalizando uma poténcia de
cerca de 750 kw;

+ 3 implementacdo de medidas de recuperacao de calor de
processo para producao auténoma de energia e medidas de
eficiéncia energética que resultardo na reducao do consumo
de energia elétrica em mais de 57%, nas instalacdes fabris
de uma empresa de tratamento de fibras de madeiras;

+ 3 implementacao de diversas medidas, proporcionando
poupancas energéticas na ordem dos 11 GWh,/ano, o que
representard cerca de 12,5% do consumo energético total
de um cliente do sector téxtil.
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Estratégia corporativa de SSA

A estratégia de sequranca, salde e ambiente (SSA)

da Galp Energia para 2013-2015 tem a estrutura funcional
de sequida indicada.

Missao, visao e politica de SSA
I

Missdo, visao
e politica de
SSA

Sistema G+ e instrumentos de gestao

Governance

—

Minimizar a
deplecdo de
recursos

Minimizar os
impactos

Alteracoes
climaticas

Eixos de
atuacao

7

@

Prevenir os
acidentes

Promover a
seguranca

Promover o
bem-estar

Avaliacao de risco
e compliance

Objetivos )
estratégicos E"“stf’?s Biodiversidade A Processo Pessoais o
atmosféricas aptacao [IESE @ Fornecedores
i o o seguranca v
Efluentes Agua o Rodoviaria Ambientais e stakeholders
Mitigacao :
Saude
Solos e dguas Residuos Produtos Materiais

subterraneas

Inovacao e melhoria

I} do desempenho

14

Implementacao
e execucao

b

Balanced

scorecards

Definicao de KPI
Estabelecimento de metas
Definicao de business cases

Avaliacao e monitorizaco

' do desempenho

-

A estratégia de SSA é estruturada em trés niveis - governance,
objetivos estratégicos e implementacao e execucao -
e sequndo 0s sequintes eixos de atuacdo:

| avaliacdo e monitorizacdo do desempenho;
II. avaliacdo de risco e compliance;
Il inovacao e melhoria do desempenho;

|V fornecedores e stakeholders.

0 nivel de governance constitui a matriz da gestao do
desempenho de SSA da Organizacdo. A peca-base deste nivel
¢ 0 Sistema G+ e 0s instrumentos que deste decorrem ou que
com este interagem.

Os objetivos estratégicos representam os temas de

maior materialidade no que diz respeito ao desempenho,
ponderando iterativamente o interesse de stakeholders

e 0s riscos inerentes a atividade, bem como considerando
permanentemente a realidade operacional, geografica

e de expansao das atividades. Esta definicdo é orientada para
riscos operacionais, na consciéncia de que é destes

que decorrem 0s outros: requlatérios, de reputacao e litigiosos.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Desenvolvimento de acoes e projetos

Fornecedores
e stakeholders

®

Objetivo estratégico
[

Definicao e
acompanhamento
de KPI

Estabelecimento
de objetivos
e metas

Uni Verso Galp enerd'd
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0 nivel de implementacao e execucao contribui para a revisao
dos instrumentos de gestdo e para a redefinicdo, dinamica
e interativa, dos objetivos estratégicos.

A estratégia é substanciada, em 2013, por 80 acdes, algumas
das quais integram a estratégia de sustentabilidade. As acoes
mais relevantes estao indicadas no sitio da Galp Energia

na Internet.

Estratégia corporativa para a gestao da
qualidade

A estratégia para 2012-2014 relativa 3 gestdo da qualidade,
alicercada na politica da qualidade da Galp Energia, é
estruturada nos vetores-chave de atuacdo a sequir indicados.

* Processos e sistemas: arquitetura do modelo de governo
corporativo para sistemas de gestao de AQS.

Gestao de risco

/

08 09 10 I 12 13 14
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+ Produtos: implementacdo do programa Q2C e intervencao
na normalizacdo sectorial.

- Gestdo do risco: minimizacdo dos riscos de processos
e atividades, nomeadamente operacionais e requlatérios.

+ Gestao da melhoria: aumento da eficicia das auditorias
corporativas de AQS, e de monitorizacdo e reporte dos
principais indicadores de desempenho.

+ Pessoas: desenvolvimento de competéncias para gestores
da qualidade e auditores, e dinamizacao da Bolsa
de Auditores AQS.

Gestao de
risco

Agenda Aprender
estrategica Alinhamento e
para 3 funcional e inovar
qualidade qualidade
@ dagestio ©
Qualificacao Programa
Clientes e de auditores de auditorias Clientes e
partes e gest_ores da Indicadores- partes
interessadas qualidade “chave interessadas
©  Gamntir ©
a qualidade
do produto
Gestao Gestao
alargada de
dos recursos processos

Participacao em processos legislativos

Roteiro Nacional de Baixo Carbono

0 Roteiro Nacional de Baixo Carbono (RNBC), apresentado
pelo Governo portugués, tem o objetivo de realizar o estudo
prospetivo da viabilidade técnica e econémica de reducao
das emissdes de GEE em Portugal. O RNBC visa ainda apontar
orientacdes estratégicas para varios sectores de atividade e
servir de elemento de apoio a elaboracdo dos futuros planos
nacionais de reducdo de emissoes, nomeadamente do Plano
Nacional de Alteracdes Climaticas 2020 e dos planos sectoriais
de baixo carbono.

Reconhecendo a importancia estratégica do RNBC,

a Galp Energia pronunciou-se no processo de consulta
publica, através da participacdo na elaboracdo do documento
denominado “Impactos do RNBC 2050 no sector de refinacao,
distribuicdo e comercializacao de produtos petroliferos”,
apresentado pela Associacao Portuguesa de Empresas
Petroliferas (APETRO).

A posicdo da Galp Energia, conjuntamente com a APETRO,
foi no sentido de construir um consenso para uma proposta

realista em custos, assegurando uma oferta de energia
sustentdvel em Portugal e garantindo a sequranca
do abastecimento a todos os cidadaos.

Estratégia Nacional para a Adaptacdo as Alteracdes
Climaticas

No ambito da Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes
Climaticas (ENAAC), a Galp Energia manteve, em 2012,

a sua participacao no férum coordenado pela Direcao-Geral

de Energia e Geologia (DGEG), enquanto membro do subgrupo
da energia.

Como resultado da reflexdo do subgrupo, estruturou-se, num
relatorio, os contributos do sector da energia, participando a
Galp Energia, a par dos demais trabalhos desenvolvidos pelos
restantes sectores estratégicos, na elaboracdo da ENAAC, em
preparacao pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).
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Metodologia para a identificacao de cendrios de risco e / ou implicacoes operacionais e definicao de planos

de adaptacao decorrentes das alteracoes climaticas
—

IMPACTO NA FUNCIONALIDADE DA INFRAESTRUTURA
Impacto geografico

1. 2.
Identificacago @ Critérios
do problema e de decisio  © 5
dos objetivos Definicio e
de cendrio
@ 5 de risco
8 Aprovacao ® 7

Monitorizacao

()

7.
Implementacdo @
da decisao

Ficha de risco climatico
da instalacao

Opcoes e beneficios da adaptacao,
barreiras a implementacéo e
critérios/ prioridades associados

das opcaes de,

adaptacao

4.
Identificacao
das opcoes de
adaptacao

6.
Decisdo ©

Cendrios de risco associados as
infraestruturas da Galp Energia
Opcdes de adaptacdo aplicaveis a e
curto prazo, transversais e comuns

as infraestruturas existentes e novos
investimentos

Local Regional  Nacional
Nenhuma perda de funcionalidade
Interrupcao do servico de curta duracao O PY
ou de reduzida importancia
Impacto severo ou interrupcao do servico; e ®
falha fisica na infraestrutura
Reduzido O Médio ® tlevado

MATRIZ DE VULNERABILIDADE DAS PRINCIPAIS INFRAESTRUTURAS OPERADAS

PELA GALP ENERGIA

Infraestruturas principais Precipitacao Temperatura
o O O O o O O o
N M O X N M O 0
o O O O o O O O
N N N N N N N N

Refinaria de Sines e refinaria

de Matosinhos 0000 0000
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Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua
A Galp Energia, reconhecendo a importancia do tema da
3qua na gestdo dos impactos da sua atividade, participou no
processo de consulta publica do Plano Nacional para o Uso
Eficiente da Agua. A Empresa apoia a integracao deste plano
na gestao regional e local dos recursos hidricos, 3 escala das
bacias hidrogréficas, bem como a promocao das melhores
técnicas disponiveis na industria.

Seveso

A Galp Energia acompanhou e participou ativamente no
processo de revisdo da Diretiva Seveso, quer junto das
instancias nacionais, quer através da European Association

for Environment, Health and Safety in Refining and Distribution
(CONCAWE), no seu Safety Management Group. O processo

de revisao, iniciado em 2010, culminou com a aprovacao da
Diretiva 2012/18/EU - Seveso Ill. O Estado portugués devers,
até 2015, transpo-la para o direito interno, num processo que
a Galp Energia continuard a acompanhar.

Qualidade dos produtos

Em 2012, a3 Galp Energia manteve diversas participacdes em
0rganismos nacionais e internacionais que lideram a evolucao
da qualidade dos produtos, antecipando riscos decorrentes

da alteracao de especificacdes e consolidando cenarios
estratégicos. A nivel europeu, a Empresa participou em grupos
de trabalho na CONCAWE, na EUROPIA e no CEN, onde s3o
debatidas as futuras especificacdes dos combustiveis.
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DESENVOLVIMENTOS EM 2012

Participacao no processo de revisao das normas europeias
EN 228, EN 590 e EN 14214, relativas, respetivamente,
3 especificacao de gasolinas, gasdleos e FAME.

Participacdo na comissao técnica nacional, que estd
a desenvolver a norma portuguesa NP EN 14214,
relativamente as caracteristicas sazonais do FAME.

Acompanhamento do processo de elaboracdo da

Diretiva 2012/33/CE, publicada em novembro de 2012,
que altera a Diretiva 1999/32/CE relativa ao teor de
enxofre dos combustiveis navais. Ao longo do processo

de elaboracao desta diretiva, a Galp Energia comentou
ativamente as sucessivas versoes do documento,
defendendo a necessidade de os requisitos da mesma
estarem alinhados com os requisitos internacionais MARPQOL,
dadas as caracteristicas globais do mercado

dos combustiveis de marinha.

Cadeia de valor: fornecedores e prestadores
de servico

Perante a importancia da atividade dos prestadores de servico
no desempenho do grupo Galp Energia, o Sistema G+ inclui

0 elemento “gestdo de SSA de prestadores de servico”. Para
suportar a aplicacdo deste elemento, a Galp Energia dispde
de uma norma interna que detalha os requisitos a aplicar em
cada etapa do ciclo de relacionamento com os fornecedores.
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Em 2012, foi redesenhado o processo de auditoria de
qualificacdo dos fornecedores, através do estabelecimento

de métodos e requisitos a utilizar nas auditorias de
qualificacdo. A partir da identificacdo da lista dos fornecedores
criticos, foi estabelecido um plano de auditorias com vista

a qualificacdo dos mesmos, incluindo a vertente SSA.

Em resultado destas auditorias, os fornecedores sao “motivados”
e apoiados a estabelecer e desenvolver um plano de acdes
com vista a respetiva melhoria continua.

Foram também criados novos canais de comunicacdo com

os prestadores de servico para garantir o alinhamento

destes com os requisitos da Empresa, como, por exemplo,

a realizacdo de acoes de formacdo especificas, ministradas
pelas dreas operacionais da Galp Energia; o envolvimento dos
prestadores na realizacao de exercicios de treino dos planos
de emergéncia; a realizacdo de observacdes preventivas de
ambiente e sequranca (OPAS), reunides de acompanhamento
e divulgacao; eventos requlares, entre outras.

Programa de Garantia da Qualidade dos
Combustiveis Brancos (Q2C)

0 Q2C é um programa que visa a consolidacao dos processos
e das atividades da Galp Energia relativos 3 garantia da
qualidade das gasolinas e dos gaséleos, numa abordagem

que engloba toda a cadeia de valor. Em 2012, desenvolveu-se
um conjunto de iniciativas com vista a melhorar as praticas
sequidas nas unidades da Galp Energia. Para tal, foi nomeada
uma equipa de gestao e foram constituidos grupos de trabalho
dedicados a operacionalizacdo do sistema Q2C. Foram ainda
realizadas acoes de formacao especificas sobre gestao do risco
aplicada 3 qualidade dos produtos.

OBJETIVOS DO Q2C

Demonstrar e consolidar, perante terceiros, a capacidade
de o Grupo criar um produto com niveis de confiabilidade
superiores.

Envolver todas as unidades de gestdo (UG) da Empresa
e das empresas participadas no ambito da garantia de
qualidade das gasalinas e dos gaséleos.

Desenvolver um sistema de garantia da qualidade,
designado sistema Q2C, com aplicabilidade universal.

Promover e consolidar uma rede de conhecimento orientada
para a criacao de valor, suportada no conhecimento e na
divulgacdo, na Empresa, dos aspetos cientificos, técnicos,
econdmicos e legislativos relativos a qualidade dos produtos
da Galp Energia.

Assequrar que 0s projetos de concecao e desenvolvimento
de novos produtos sequem uma metodologia que assequra
a sua qualidade intrinseca e sao aprovados ao mais alto
nivel da Empresa.

Mitigar o risco operacional, antecipando riscos decorrentes
de alteracdes de especificacao, e assegurar a eficicia do
sistema de gestao da qualidade destes produtos.
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Programa de auditorias internas

Em 2012, foram realizadas 53 auditorias, envolvendo
74 auditores internos, num total de 116 participacoes,
e cinco auditores externos, com 20 participacdes.

Estas auditorias resultaram num racio de nao-conformidades
detetadas e oportunidades de melhoria observadas de 0,68,
compardvel com o racio de 0,52 resultante de auditorias
externas realizadas. Tais resultados refletem, por um

lado, 0 empenho da Empresa na melhoria continua das
suas operacdes e, por outro, 3 capacidade de detecdo de
nao-conformidades por parte da Galp Energia relativamente
as auditorias externas contratadas.

Forum de auditores

Realizou-se, em 2012, 0 5.° Forum de Auditores AQS,

que contou com cerca de 100 participantes. Qs principais
destinatdrios foram os auditores de AQS da Galp Energisa,
bem como os elementos da gestdo de topo na sessdo aberta.

Neste forum, salientou-se a importancia das auditorias internas
de AQS na gestdo dos processos e na melhoria continua dos
procedimentos e das atividades da Empresa, e reconheceu-se
0 esforco e contributo dos auditores de AQS para o efeito.

O
L]
FORUM
AUDITORES
AQS
Se Auditor AQS

Ambicionar, Agi, Alcangar

IFE0A. 17 COTIRAD ML
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7.1 Sistemas de gestao

Em 2012, a Galp Energia dispds de balanced scorecards (BSC)
de ambiente, qualidade e sequranca, no que respeita as varias
unidades de negdcio e as dreas corporativas, a partir dos

quais se garantiu 0 acompanhamento do desempenho por
parte da gestdo de topo. Aos BSC acresceram ainda relatdrios
de desempenho ambiental, de periodicidade trimestral, com
andlise detalhada de tendéncias, benchmarking interno

e externo, identificacao de riscos, desafios e acbes estratégicas
para as varias atividades, e, ainda, andlise do grau de
concretizacdo de objetivos e metas.

Sistema G+

0 Sistema G+, referencial das atividades em matéria de
SSA na Galp Energia, responde a0s principais requisitos
legais e normativos alvos de certificacdo e reconhecidos
internacionalmente, refletindo a realidade especifica das
atividades da Empresa. Este permite ainda identificar e gerir
0S riscos inerentes a operacao e a todo o ciclo de vida de
projetos, equipamentos e ativos, de forma a garantir

a melhoria continua do desempenho em SSA.

AUDITORIAS DO SISTEMA G+

Em 2012, instituiu-se o processo de realizacao de auditorias
ao Sistema G+, substanciado num plano anual que se
estabelece considerando a maturidade e o nivel de risco das
atividades da Empresa.

Estas auditorias debrucam-se sobre o nivel de implementacao
dos requisitos do manual do Sistema G+ em varias unidades
de negdcio da Galp Energia e utilizam uma grelha de
avaliacdo baseada no referencial interno de SSA, de forma

a identificar o estdgio de evolucao de cada um dos

22 elementos e a definir planos de acdo com base em
critérios de prioridade.

Os gestores das dreas integram as equipas auditoras,
capitalizando assim, nao s6 o exercicio de verificacao, mas
também o intercambio e a dinamizacdo das melhores
praticas existentes na Empresa.
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Qualificacdes da Galp Energia

Em 2012, a Galp Energia manteve todas as suas certificacdes
e acreditacdes e obteve trés novas qualificacdes, totalizando
agora 48 certificacdes. As trés novas qualificacdes sao:

- certificacdo na vertente da qualidade (ISO 9001) e na nova
vertente da energia (IS0 50001) da refinaria de Sines;

« acreditacdo do laboratério da Probigalp.

A manutencdo e obtencao destas qualificacdes reflete

0 compromisso da Empresa com a melhoria continua.

Qualificacoes da Galp Energia

Qualificacoes Numero
1SO 9001 23

1SO 14001 10
OHSAS 18001 10

1SO 50001 1

1SO / IEC 17025 4
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08. Gestao sustentavel
de recursos

8.1 DESEMPENHO AMBIENTAL
8.2 BIODIVERSIDADE
8.3 RISCOS RELACIONADOS COM A AGUA

1 g e
e

-

RS Y
JE‘;,I#;""
- 4

- el
= & a7 o %"‘““‘ﬂ__
. .

SN
SRR O




00 01 02 03 04 05 06 07 09 10 1 12 13 14
GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

8.1 Desempenho ambiental

Aqua e efluentes

—
2011 2012 Variacao %
CONSUMO DE AGUA
Consolidado Galp Energia - Consumo de dgua (10° m?) 9.641 9.370
Refinacdo ) 7.585 7.759 2%
Lubrificantes - Fabrica de Gava 1,46 1,57 7%
Cogeracoes 151,82 125,84 (17%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 14,3 68,7 379%
Parques de combustiveis liquidos - Espanha 5,78 2,85 (51%)
Parques de GPL 0,63 0,68 8%
Terminais 166 270 63%
Distribuicdo / Retalho
Distribuidoras de GN 7,6 3,2 (58%)
Areas de servico - Portugal 1.270 594 (53%)
Areas de servico - Espanha (10 414 307 (26%)
Aviacao 1,8 5,4 200%
Atividades corporativas - Edificios - Portugal 17,58 17,92 2%
Outros (19 (1) n. d. 217,0
REUTILIZACAO DE AGUA
Refinacdo (10° m?) © 891 1.081 21%
EFLUENTES PRODUZIDOS
Consolidado Galp Energia - Efluentes produzidos (10° m?) 4.049 4.758
Refinacao © 4.010 3.920 (2%)
Cogeracoes " 17,8 32,2 81%
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 21 15 (25%)
Parques de combustiveis liquidos - Espanha n.d. Al
Areas de servico - Portugal 19 (1) n.d. 382
Areas de servico - Espanha (10 () n.d. 308
Fabrica de Gava (1% (1 n. d. 2
Outros 1 (1 n.d. 38
Consumo e producdo de energia
—
2011 2012 Variacao %
CONSUMO DE FUEL GAS
Refinacdo @ (10° t) 308 324 5%
CONSUMO DE GAS NATURAL (GJ) 15.081.284 15.697.599
Consolidado Galp Energia - Consumo de gas natural (10° t) 335 391
Refinacao © 272 305 12%
Cogeracoes 63,1 66,5 5%
Atividades corporativas - Edificios - Portugal 0,030 0,027 (11%)
Outros (10 (11) n.d. 18,81
CONSUMO DE RESIDUO PROCESSUAL COMBUSTIVEL (G)) 7.919.400 6.844.828 (14%)
Refinacao © (10° 1) 197 170 (14%)
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Consumo e producao de energia (cont.)
2011 2012 Variacao %
CONSUMO DE GASOLEO (GJ) 15.102 52.303
Consolidado Galp Energia - Consumo de gaséleo (103 t) 0,35 1,33
Refinaria de Matosinhos n.d. 0,079
Lubrificantes - Fabrica de Gava 0,02 0,01 (47%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 0,20 0,26 28%
Parques de GPL 0,074 0,068 (8%)
Terminais ©) 0,05 0,02 (57%)
Cogeracdes (10 (1) n.d. 0,306
Aviacao (10 (1 n.d. 0,215
Biocombustiveis (19 (1) n. d. 0,12
Distribuicdo / Retalho (Serviexpress e Gasinsular) (% (1) n.d. 0,085
Outros 1 (1) n.d. 0,23
CONSUMO DE ELETRICIDADE (GJ) 2.334.053 2.381.514
Consolidado Galp Energia - Consumo de eletricidade (GWh) 648 662
Refinacao 565 576 2%
Lubrificantes - Fabrica de Gava 0,514 0,509 (1%)
Cogeracoes 0,146 0,111 (24%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 1,28 1,22 (4%)
Parques de combustiveis liquidos - Espanha 1,44 1,33 (7%)
Parques de GPL 18 1,3 (28%)
Terminais 6,51 6,38 (2%)
Distribuicdo / Retalho
Distribuidoras de GN 1,16 0,75 (35%)
Areas de servico - Portugal 26 29 12%
Areas de servico - Espanha (1) 38 35 (7%)
Aviacdo 1,55 0,16 (90%)
Atividades corporativas
Edificios - Portugal 4,31 4,19 (3%)
Edificios - Espanha () 0,69 0,66 (4%)
Outros (10 (1) n.d 5,0
PRODUCAO DE ELETRICIDADE (GWh) 1.332 1.361
Refinacao © 1.032 1.049 2%
Cogeracoes 289 283 (2%)
Distribuicao / Retalho - Areas de servico Portugal 0,064 0,065 1%
PRODUCAO TERMICA (GWh)
Cogeracoes 391 318 (19%)

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

2D



00

07 m 09 10 11

01 02 03 04 05 06 ) 12 13 14
GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS
Emissoes
2011 2012 Variacao %
EMISSOES DE (0,
Consolidado Galp Energia - Emissdes de (O, (t) 3.591.600 3.349.807
Refinacao © 2.783.706 2.909.626 5%
Lubrificantes - Fabrica de Gava 188 182 (3%)
Cogeracoes 172.715 169.949 (2%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 984 1.215 24%
Parques de combustiveis liquidos - Espanha 347 389 12%
Parques de GPL 698 636 (9%)
Terminais @ 1.802 2.135 18%
Distribuicdo / Retalho
Distribuidoras de GN 229.216 229.159 0%
Areas de servico - Portugal 6.806 11.566 70%
Areas de servico - Espanha 8.941 10.218 14%
Aviacdo 402 51 (87%)
Atividades corporativas
Edificios - Portugal 1.201 1.428 19%
Edificios - Espanha 167 193 15%
Frota Galp Energia - Portugal 13.069 (22%)
Frota Galp Energia - Espanha 1.107 (31%)
Viagens de avido 3.178 (33%)
Viagens de comboio 33 (45%)
EMISSOES DE NO,
Consolidado Galp Energia - Emissdes de NO_(t) 4.592
Refinacao 4.591,49 (1%)
Fabrica de Gavd @ 0,05 (100%)
Cogeracoes 10 (" n. d.
Outros 0 (1D n.d. 128,58
EMISSOES DE SO,
Consolidado Galp Energia - Emissdes de SO, (t) 6.392 5.216
Refinacao © 6.390 5.198 (19%)
Lubrificantes - Fabrica de Gava @ 1,73 1,06 x10 (100%)
Outros 0 (1D n.d. 18
EMISSOES DE PARTICULAS
Consolidado Galp Energia - Emissoes de particulas (t) 439 463
Refinacao © 439 445 1%
Outros 9 (1D n. d. 18
Emissdes COV (t/ano)
Refinacao n.d. 3.121
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Residuos
—
2011 2012 Variacao %
Consolidado Galp Energia - Residuos perigosos (t) 15.921 22.755
Refinarias @@ 13911 15.460 11%
Cogeracoes " 9,98 4,44 (55%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal @ 292 427 46%
Parques de GPL 25 35 39%
Terminais ) @ 1.680 2.415 44%
Distribuicdo / Retalho
Aviacao (1 3 37 -
Areas de servico - Portugal (9 (1) n.d. 2.987
Areas de servico - Espanha (10 (1) n.d. 838
Outros 10 n.d. 502
Consolidado Galp Energia - Residuos n3o perigosos (t) 4.495 10.257
Refinarias @@ 4.359 4.400 1%
Cogeracoes 3,09 0,63 (80%)
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal n.d. 1.308
Parques de combustiveis liquidos - Espanha (19 (1) n.d. 186
Parques de GPL 133 192 44%
Terminais n.d. 403
Distribuicdo / Retalho
Distribuidoras de GN (10 (1) n.d. 1.050
Areas de servico - Espanha (10 (") n.d. 466
Probigalp (10 (1 n.d. 424
Biocombustiveis (10 (1 n.d. 160
Atividades corporativas (19 (") n. d. 277
E&P - Petrogal Brasil (1 (") n. d. 1.144
Outros 0 (1 n.d. 248
Transporte de produtos
—
2011 2012 Variacao %
Consolidado Galp Energia - Transporte de produtos (km) 46.155.049 41.805.584
Portugal 29.446.333 27.334.158 (7%)
Espanha 16.708.716 14.165.952 (15%)
Outros (19 (1) n.d. 305.474
Indicadores de atividade
—
2011 2012 Variacao %
Carga tratada (10° t) 11.822 12.565
(arga tratada nas refinarias 11.817 12.551 6%
(arga tratada na fabrica de Gavd 5,2 3,5 (33%)
Probigalp (1 (1 n.d. 10,1
Movimento de produto (10 t)
Parques de combustiveis liquidos - Portugal 4.078 3.452 (15%)
Parques de combustiveis liquidos - Espanha 4.292 1.505 (65%)
Terminais - Portugal ©) 8.775 23.459 167%
Parques de GPL 301 343 14%

(M 0s dados incluem as cogeraces do Carrico e da Powercer.
@ 0 valor reportado em 2011 foi corrigido.
60 valor inclui a Sigas.

@ Inclui fabrica de arométicos, Sinecogeracao e fabrica de lubrificantes de Matosinhos.
©) Inclui fabrica de arométicos, fabrica de lubrificantes de Matosinhos e Sinecogeracao.

© 0 aumento da quantidade de residuos reportada deve-se a operacées de limpeza e reparacao de tanques na aeroinstalacdo de Santa Maria.
) 0s valores correspondem a percentagem definida nas atividades offshore, que ndo sao operadas pela Empresa.
@ 0s valores foram calculados sequndo o Greenhouse Gas Protocol e IPIECA.
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0s valores dizem respeito a emissoes de (O, e incluindo os ambitos 1 e 2.

(9 Indicadores que nao foram alvo de verificacao.

(" Alargamento do ambito.

Consideracdes do reporte ambiental

Em 2012, decorrente da implementacao da ferramenta de reporte interno de indicadores, foi alargado 0 dmbito das instalacoes consideradas.
No reporte ambiental, foram excluidas, em 2011 e 2012, as atividades cujo controlo operacional nao é da responsabilidade da Galp Energia.
Assim, o reporte dos indicadores ambientais da atividade de exploracdo e producao, nos consércios onde a Galp Energia participa, € feito no
capitulo 05 deste relatério.

No apuramento das emissoes de NOx, SO, e particulas das refinarias, as emissoes reportadas, no caso da refinaria de Sines, correspondem

a emissoes calculadas decorrentes da combustdo de residuo processual de combustivel, fuel gas e gas natural, nas instalacoes de combustao.
As emissoes globais, com origem no processo e nas instalacdes de combustdo, sao reportadas com base na monitorizacdo em continuo.

Esclarecimentos sobre os resultados

0 aumento do consumo de 4qua e da producdo de residuos na aviacao esteve relacionado com uma operacao extraordindria de limpeza

de tanques.

Introduziram-se alteracdes na metodologia de apuramento do volume de efluentes das cogeracoes.

Pelo facto de a quantidade de residuos produzidos pela Powercer (cogeracao) ser baixa, os residuos foram encaminhados para o parque de
residuos da Sociedade Central de Cervejas (SCC) e geridos por esta entidade. A Powercer fornece vapor saturado as instalacoes fabris da SCC.
0 fator de emissao da eletricidade aumentou significativamente (mais de 50%) em 2012.

Registou-se uma reducdo do consumo de gasoleo na fabrica de Gava.

Residuos ndo perigosos Residuos perigosos
|_ | _
419% 599% 61% 39%
= Valorizacao = Eliminacao = Valorizacao = Eliminacao

Consumo total de dgua bruta por fonte

—
8% 1%
1%
90%
= Rede publica e fornecida por terceiros m Doce superficial
Subterranea = Salgada
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-~ 100R
N

Por um futuro
sam residuos.

Projeto 100R

Em 2012, arrancou a participacao da Galp Energia no projeto
100R, um programa voluntdrio de certificacdo ambiental da
Ponto Verde Servicos (100R®). Os principais objetivos sao
garantir que todos os residuos solidos urbanos ou equiparados
a urbanos produzidos sao devidamente encaminhados para

o destino final mais adequado, e promover junto dos clientes
e colaboradores o posicionamento ambiental da Empresa.

Em 2012, foi realizada a caracterizacao fisica dos residuos.
A anélise do relatério deste diagndstico permitird, em 2013,
estabelecer acdes com vista a otimizacdo da gestdo interna
de residuos.

Eficiéncia operacional e racionalizacao dos
recursos Sl / Tl

Datacenter

A Galp Energia tem, aproximadamente, 400 servidores no
seu datacenter, dos quais 65% sao servidores virtuais. Com
esta reparticdo de carga, estima-se uma reducdo de consumo
energético mensal, em comparacao com o coNsUMO NO €aso
de todos os servidores serem fisicos, de cerca de 16.750 kW.

8.2 Biodiversidade

0 compromisso com a salvaguarda da biodiversidade

é transversal a todas as geografias onde a Galp Energia
opera, e integra a dimensdo ambiental da estratégia de
sustentabilidade.

Em 2012, a Galp Energia publicou o Guia de Boas Prdticas para
a Gestdo da Biodiversidade, introduzindo um normativo que
reconhece a importancia da conservacdo da biodiversidade

no desempenho operacional, na reputacdo, ao nivel dos

riscos requlatérios e do acesso a recursos e capital. Neste
documento, é apresentada uma orientacao para a integracao
da biodiversidade nos sistemas de gestdo, nos processos

de avaliacao, mitigacdo e monitorizacao de impactos, bem
como uma explicacdo sobre a biodiversidade. Disponibiliza-se,

" Power usage effectiveness = Total facility power/IT equipment power.
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A medida da eficiencia do datacente;, denominada power
usage effectiveness (PUE)', é, no caso do datacenter da

Galp Energia, de 1,24. Ou seja, por cada 1,24 watt de poténcia
total consumida, 1 watt é entregue aos equipamentos
informaticos finais e o restante é consumido pelo sistema

de arrefecimento. Este valor destaca-se da maioria dos
datacenters, cujo PUE ronda os 2,5.

Sistema de impressao

No ambito de um processo de otimizacdo e racionalizacdo
dos recursos informaticos, em 2012 foram recolhidas cerca

de 100 mdquinas (impressoras, fax, scanners). Alguns destes
equipamentos foram retirados definitivamente, e outros foram
substituidos por novas maquinas que reduzem em cerca de
10 vezes o custo por pagina impressa (considerando o custo
do tinteiro em relacdo ao nimero de impressoes).

Adicionalmente, foi implementado um sistema de gestdo das
impressdes, designado por impressao follow you, que imprime
0s documentos apenas apds autenticacdo do utilizador junto da
maquina, podendo este fazé-lo em qualquer maquina abrangida
pelo sistema, o que evita a existéncia de folhas esquecidas

e, consequentemente, o desperdicio de papel, e aumenta a
sequranca. Estima-se que, com a implementacdo deste sistema,
o nimero médio mensal de impressdes, que se situava na
ordem de 1,1 a3 1,2 milhdes de impressdes,/més, passou

a situar-se entre 900 mil e 1 milhdo de impressdes/més.

Existe, ainda, o objetivo de reduzir para 700-800 mil
impressoes/meés. Para tal, pretende-se adotar medidas
adicionais, nomeadamente a associacao do custo das
cépias aos utilizadores e a instalacado de uma aplicacdo
nos computadores de cada colaborador que informe das
quantidades mensais produzidas e envie mensagens de
incentivo para uma utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Outras iniciativas de consumo eficiente de recursos
desenvolvidas pela Empresa podem ser conhecidas no sitio
da Galp Energia na Internet.

igualmente, uma orientacao para a decisdo de operar ou Nao
operar, tendo em conta os aspetos concretos relacionados com
a biodiversidade. O folheto sobre a gestao da biodiversidade
estd disponivel no sitio da Galp Energia na Internet.

Projeto OIKOS - Cooperacdo e desenvolvimento
A atuacdo do projeto dos biocombustiveis procura estar
alinhada, desde o inicio, com a estratégia definida

pelo governo de Mocambique. Significa isto que, ao
desenvolvimento de energias renovdveis e a consequente
reducdo de emissoes de GEE, estd associada a contribuicao
para a3 melhoria da qualidade de vida da comunidade,
nomeadamente através de uma gestao sustentdvel das
florestas. Assim, o balanco positivo de carbono gerado pelas
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plantacdes de JCL pode ser melhorado através da gestao
sustentdvel das areas florestais concedidas aos projetos em
curso, incluidas nos direitos de uso e aproveitamento da terra
(DUAT), mas ndo utilizadas por critérios ambientais, para

a plantacao de oleaginosas.

Neste ambito, foi pré-selecionado pela Unido Europeia um
projeto liderado pela OIKOS - Cooperacdo e desenvolvimento,
em parceria com o Instituto de Investigacao Cientifica

e Tropical (IICT), intitulado Enhancing REDD+ strengthening
stakeholders involvement in forest management and REDD
activities in Mozambique, no qual a Galp Energia é parceiro
associado. Esta participacdo inclui a cedéncia de todo

o trabalho de inventdrio florestal elaborado para a zona

de intervencao, colocando-se como parceiro ativo no trabalho
a realizar com as comunidades.

A biodiversidade e as instalacoes da

Galp Energia

Na Peninsula Ibérica, as instalacoes industriais da Galp Energia
nao se localizam em dreas protegidas. Em situactes onde

se verifica proximidade a estas dreas, sao assequradas as
medidas de protecdo adequadas para prevenir acidentes que
possam ameacar a qualidade do ambiente. As atividades
passiveis de causar danos a biodiversidade e a ecologia sao
objeto de avaliacdo de impacto ambiental, sendo propostas
medidas de monitorizacdo e mitigacdo que salvaguardem a
protecdo dos valores ambientais.

A Galp Energia, no ambito da sua participacdo nas atividades
de desenvolvimento de energias renovaveis através da
Ventinveste, assequrou que o parque edlico de Vale Grande
fosse projetado e construido promovendo continuamente

a integracao das questdes da biodiversidade. A Empresa
estabeleceu assim um compromisso entre a sustentabilidade
econdmica do projeto e a conservacao da biodiversidade.
Neste contexto, encontra-se em curso a implementacao de
um plano de monitorizacao dirigido as componentes de flora,
vegetacao e habitats, bem como avifauna e quirépteros
(morcegos), 0s quais constituem 0s grupos faunisticos
potencialmente mais afetados por esta tipologia de projeto.
As informacdes pormenorizadas estdo disponiveis no sitio
da Galp Energia na Internet.

Nas operacdes de exploracao e producao, salienta-se

o procedimento de elaboracdo de um relatério de controlo
ambiental, na fase de licenciamento, onde ¢ efetuada uma
caracterizacdo inicial do local com identificacdo do estado
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da biodiversidade. Esta avaliacao é conduzida por uma
entidade externa.

No projeto dos biocombustiveis, aperfeicoaram-se, em 2012,
as praticas de atuacao sustentdvel na escolha das parcelas
destinadas a novas plantaces:

* no Projeto Belém (Brasil), o critério-base de selecao
de parcelas, de acordo com as regras da Roundtable on
Sustainable Palm Qil (RSPQ), é a data de desflorestacdo
ter sido anterior a 2006, e é garantido o cumprimento
da diretiva comunitdria das energias renovaveis;

- realizam-se sistematicamente estudos arqueolégicos prévios
a entrada de qualquer drea de plantio e desenvolvem-se
estudos socio-ambientais relativos a cada polo;

+ em Mocambique, a escolha de novas dreas inclui, entre
outros, a avaliacdo da biomassa através de fotografia aérea
e a realizacao de inventarios florestais, com recurso
a entidades independentes.

Ainda no dmbito do projeto dos biocombustiveis, além de

ser efetuada uma avaliacao de ciclo de vida sempre que se
introduzam alteracdes nos itinerdrios culturais, as plantacdes
sa0 administradas de forma sustentavel através de préticas que
preservam a biodiversidade. Contam-se entre estas praticas:

+ 3 auséencia de mobilizacdo intensiva dos solos, mantendo
um revestimento permanente natural ou semeado (Puerdria,
no Brasil);

+ 0 respeito pela vegetacdo previamente assinalada com
valor conservacionista e a protecdo das linhas de dqus,
mantendo a descontinuacao das plantacdes, respeitando
as melhores praticas e a legislacao brasileira relativa a
dreas de intervencdes especiais e a 3reas de preservacao
permanente;

+ 3 conservacao de uma drea de protecao especial de floresta
nativa equivalente a drea plantada no projeto, garantindo
a preservacao da biodiversidade natural numa drea
equivalente a da intervencao do projeto;

- 3 utilizacdo racional de produtos fitossanitarios e herbicidas.

Em 2012, a Galp Energia implementou uma ferramenta
relacionada com a base de dados da United Nations
Environment Programmes (UNEP) que permite localizar todas
as instalacoes da Galp Energia em dreas protegidas e em
areas ricas em biodiversidade, bem como identificar o nimero
de espécies da Lista Vermelha da International Union for
Conservation of Nature (IUCN).
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8.3 Riscos relacionados com

Apesar da consciéncia de que a gestdo da dgua ndo é uma
peca independente da gestdo das atividades, nomeadamente
No que respeita a SSA, este tema mereceu, em 2012, uma
nova reflexao, plenamente alinhada com a evolucao do
paradigma que tem vindo a despontar no seio dos féruns

de discussao da gestdo sustentdvel da dgua. Por isso mesmo,
a estratéqia de atuacao para a gestao sustentdvel da dqua,
estabelecida em 2012, apoia-se num estudo realizado pela
Empresa e desenvolve-se sequndo 0s mesmos eixos

e abordagens da estratégia corporativa de SSA.

Neste ambito, em 2012, a Galp Energia encetou um conjunto
de atividades de monitorizacdo e avaliacdo dos riscos
associados o utilizacao da dqua, entre 0s quais se contam

0 estudo sobre 0s riscos associados a0 uso da dgua e a
determinacdo da pegada hidrica dos projetos de producao das
culturas de palma e JCL para a producdo de biocombustiveis.
Saiba mais sobre a estratégia de atuacdo corporativa, sobre
estes estudos e ainda sobre as boas praticas da Empresa

no respeitante 3 gestdo sustentdvel da dqua no sitio da

Galp Energia na Internet.

Dispersao geografica das instalacoes da Galp Energia

m Escassez fisica de dgua - 0 desenvolvimento dos recursos hidricos
aproxima-se dos limites sustentdveis ou ja os ultrapassa. Mais de 75% do
caudal dos rios destina-se a utilizacao agricola, industrial e doméstica. Esta
definicdo - relacionando a disponibilidade e a procura de dgua - implica que
as dreas secas NJo sejam, necessariamente, dreas com escassez.

Tendéncia para escassez fisica de dgua - Mais de 60% do caudal dos rios
é utilizado.

m Escassez econémica de dgua - Acesso humano, institucional e financeiro
3 dqua limitado, ainda que a 4qua esteja disponivel localmente para a
satisfacdo das necessidades humanas. Os recursos hidricos sdo abundantes
em relacao a utilizacdo da dgua. Menos de 25% do caudal dos rios destina-se
a utilizacao humana, n3o obstante a ocorréncia de subnutricao.

m Reduzida ou nula escassez de dgua - Recursos hidricos abundantes
em relacdo 3 respetiva utilizacao, sendo esta inferior a 25%.

Nao disponivel.

Fonte: http://www.fao.org/nr/water/art/2007 /scarcity.html
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a daqua

Estudos sobre os riscos associados ao uso
da 4dqua

A Galp Energia desenvolveu um estudo sobre os riscos
associados a0 uso da 3gua recorrendo 3 ferramenta Global
Water Tool for Oil & Gas, desenvolvida pela International
Petroleum Industry Environmental Conservation Association
(IPIECA) em colaboracdo com o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Inclufram-se, na andlise,
as atividades de armazenagem e terminais (em Portugal,
Espanha e Africa), exploracdo e producao (Angola e Brasil),
refinacdo (Portugal), fabrico de lubrificantes (Espanha),
plantacado de culturas para producdo de biocombustiveis
(Mocambique e Brasil) e cogeracao (Portugal).

De entre outros resultados, salienta-se a identificacao das
instalacoes da Galp Energia cuja localizacdo geografica é
afetada pela escassez fisica ou econémica de dqua, assim

como o indice anual de stress hidrico relativo associado a essas

mesmas localizacoes.
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09. Seguranca e saude
ocupacional
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Sequranca de processo

A Galp Energia tem o objetivo de atingir os zero acidentes,
através do cumprimento dos exigentes padroes de sequranca
e salide no trabalho (SST). Atingir este objetivo exige lideranca

Seguranca

4 Seguranca

e satde no
trabalho

(SST)

Visa a criacdo e manutencao de condicoes

de trabalho que promovam a seguranca e saide
dos colaboradores, e permitam atingir padroes
de bem-estar fisico, mental e social dos mesmos,
prevenindo as lesoes e os riscos associados

3 atividade profissional.

Ex.: escorregadela, tropecao,
queda, corte, queimadura,
fatalidade...

Evitar
alesao

Em 2012, foi elaborado o manual de seguranca de processo da
Galp Energia, que visa definir medidas e métricas para avaliar
a eficdcia das medidas ou barreiras de protecdo que evitam

0s grandes acidentes. Neste contexto, foi realizado um esforco
significativo na identificacdo e minimizacao das perdas de
contencdo de produto, bem como na aplicacdo e comunicacao
das respetivas medidas corretivas. Na conviccao de que muitos
dos principais incidentes da industria ocorrem em situacoes
transientes, foram definidos os requisitos de pré-arranque

de equipamentos e instalacdes.

A Galp Energia continua a sequir uma ldgica de benchmark
com o sector, através da CONCAWE. Desde 2009, ¢ efetuada

a comparacao dos resultados da Empresa com 0s dos

seus pares europeus, sequindo a APl 754 - Process Safety
Performance Indicators of the Refining and Petrochemical
Industries. Internamente, sdo reportados 0s eventos de
sequranca de processo que desafiaram as barreiras existentes,
Mas que N30 geraram consequéncias.

Sequranca de produtos

Ao abrigo do REACH, parte dos dossiés de registo submetidos
3 apreciacdo da Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA)
em 2010 foram atualizados em 2012, com 0s sequintes
objetivos:

« rever os relatdrios de avaliacdo de sequranca quimica, para
alinhar as classificacdes de perigo das substancias com o
requlamento de classification, labelling and packaging (CLP);

- retificar a informacao sobre a descricao de usos
de substancias intermeédias;

- descrever as utilizacdes em condicdes estritamente
controladas de substancias intermédias.

07 08 m 10 11 12 13 14

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

e 3 gestdo eficaz de todas as vertentes da sequranca,
associadas aos diversos processos e operacdes, envolvendo
todo o ciclo de vida das instalacoes e dos produtos.

/

Seguranca
de processo

(sP)

|\

Visa a gestdo e integridade dos sistemas,
equipamentos e processos através da aplicacao

de principios de design adequados e boas praticas
de engenharia e operacdo, prevenindo a libertacao
de substancias perigosas e / ou energia de forma
nao controlada, para evitar acidentes com graves
consequéncias humanas, materiais e ambientais.

i . incéndio, explosao, derrame
Evitar a Ex.: incéndio, explosdo, derrame,

catéstrofel contaminacao, perda da
nstala

' acdo...

Foram ainda efetuados diagnosticos de aplicacdo do REACH
nas principais instalacdes da Galp Energia, a partir dos quais
se identificou um conjunto de acdes de melhoria.

Durante 2012, ocorreu a revisao das fichas de dados de
sequranca dos produtos que a Galp Energia comercializa, com
0 objetivo de as adaptar a legislacdo em vigor e assequrar
que os clientes dispdem de informacdo de sequranca fidvel
sobre 0s mesmos. Por outro lado, para as situacdes em

que 3 Galp Energia é utilizadora a jusante, prossequiram-se
0s contactos com os fornecedores, de forma a garantir

que internamente se dispde de informacao de seguranca
atualizada relativa aos produtos adquiridos.

Manual do viajante

0 crescimento da atividade e a progressiva internacionalizacao
da Galp Energia tém obrigado a um maior nimero de
deslocacdes dos seus colaboradores. Assim, a Galp Energia
desenvolveu e aprovou, em 2012, 0 manual do viajante, que
visa assequrar a sequranca, a protecdo, a salde e o bem-estar
do colaborador.

Encontra-se disponivel informacdo adicional sobre este
documento no sitio da Galp Energia na Internet.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Danos por terceiros
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UM CASO DE SUCESSO: DANOS POR TERCEIROS NA REDE DE GAS NATURAL

Um dos principais riscos associados a rede de infraestruturas
de gds natural sdo os danos por terceiros, isto é, 0s danos
causados por entidades terceiras em trabalhos na via publica
que afetam a integridade das tubagens enterradas de gas
natural. Estes riscos advém da possibilidade de estar presente
uma fonte de ignicao, situacao em que a libertacdo de gases
inflamdveis pode dar origem a incéndios ou explosoes.

Grupo de exceléncia

Foi criado um grupo de exceléncia liderado pela gestao de
topo e com a participacao de varios representantes das varias
dreas abrangidas, com o objetivo de analisar os problemas,
identificar as causas-raiz e as acoes que pudessem evitar
estas ocorréncias e o impacto das mesmas.

Iniciativas

Através do grupo de exceléncia, foram definidos novos
procedimentos de reporte e investigacao de incidentes.

Ocorréncias de danos por terceiros na rede de GN
I

200

209
184
163
150 130
112
100 87
70
5 I a
0 []

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

o

Quase-acidentes

Prevenir incidentes - Reportar quase-acidentes
Acreditando que todos os acidentes sao evitdveis, em 2012,
renovou-se o processo de reporte de modo a incentivar e
reforcar a comunicacdo e investigacdo dos quase-acidentes
(near misses), jd que, sendo a natureza destes similar a dos
incidentes mais graves, as causas-raiz sao comuns. Com esta
prética, salvaguarda-se que as recomendacdes que permitem
prevenir acidentes sao devidamente implementadas.

0 significado de reportar e investigar quase-acidentes

Piramide de Seguranca

29 acidentes

Novo universo de
causa raiz analisado

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Em simultaneo, foi realizada uma campanha de comunicacao
e sensibilizacdo das autoridades, dos municipios e das
empresas de construcao que operam no subsolo, tendo ainda
sido realizadas indmeras acoes de formacao aos técnicos
destas entidades.

Na sequéncia dos protocolos criados com outros operadores
de infraestruturas no subsolo, e com vista a prevenir 0s
incidentes, foi criado um sistema de informacao geogréfica
que permite aceder de forma imediata e fidvel ao cadastro
das varias infraestruturas enterradas.

Resultados

Desde a criacao do grupo de exceléncia e do inicio da
implementacdo das acoes propostas, as ocorréncias de
danos por terceiros tem vindo a diminuir sistematicamente.
De 184 incidentes reportados em 2006, verifica-se um
decréscimo de cerca de 78%.

A piramide de Sequranca desenvolvida por H.W. Heinrich (1931)
sugere, numa determinada atividade, uma relacdo estatistica
entre eventos de diferentes niveis de gravidade sequndo

a sequinte proporcdo: 300 quase-acidentes para

29 acidentes menores para um acidente maior. Ignorar
quase-acidentes pode significar ignorar uma causa raiz que
pode vir a estar na origem de um acidente maior, com
consequéncias mais sérias e danosas para a 0rganizacao.
Assim, nao reportar e investigar um quase-acidente pode
representar a perda da oportunidade de prevenir um
acidente grave.

Desempenho - gréficos
Benchmarking da CONCAWE para o indice de frequéncia
de acidentes com baixa (IFACB)

Benchmarking
e
Dados Ibéria
Dados Portugal  Dados Ibéria Trabalhadores
Trabalhadores Trabalhadores proprios
préprios préprios e contratados
12
10
8
6
4
2
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Galp Energia B CONCAWE

0 resultado acumulado de 2012 conta com 30 acidentes

com baixa ocorridos em 23,8 milhdes de horas trabalhadas,
perfazendo um IFACB de 1,3 (Ibéria e EGP), valor que é inferior
a média da CONCAWE.
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Apesar de o numero de acidentes com baixa ter diminuido,
0 valor do IFACB situa-se acima do objetivo e do valor do
periodo homologo, fruto da reducdo significativa do nimero
de horas trabalhadas, em virtude da conclusdo do projeto do
masterplan. Caso o numero de horas trabalhadas de 2012
fosse similar ao de 2011, o IFACB seria de 0,9.

Numero de acidentes com baixa e respetivo
indice de frequéncia

Acidentes no universo Galp Energia

Colaboradores
[

1,5
2010 20
1,3

2011 16
2012 20

1,7
m Acidentes com baixa =0~ indice de frequéncia
Prestadores de servico

0,9
2010 17

0,8

2011 15
2012 I 10 0,9

m Acidentes com baixa O~ Indice de frequéncia

Colaboradores e prestadores de servico
[

1,2

2010 37
1,0

2011 31

2012 I 30 1,3

m Acidentes com baixa =0~ indice de frequéncia

Nota: ndo inclui as unidades de negdcio dos Biocombustiveis e Internacional Oil.

Distribuicao dos incidentes por tipologia
[

20%

39%

41%

M Pessoal ™ Material ™ Ambiental
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Distribuicao dos acidentes por classe crescente
—

Classe 4 1 4
14

Classe 3 N 61
I 70

Classe 2 I 120
I 153

Classe 1 I 336
____________________________________ [y

(Classe 0 N 38

m 2011 m 2012
Em 2012, ocorreram quatro acidentes de classe 4,
nomeadamente:

+ acidente com elevados danos materiais - explosao do forno
na AL-H1 da refinaria de Sines;

- fatalidade de um colaborador atingido por chapa metalica,
quando trabalhava numa vala, ao servico da Galp Energis;

« acidente com cisterna ao servico da Galp Energia embatida
por uma viatura em excesso de velocidade,;

+ intoxicacao por monéxido de carbono.

Os dltimos dois ocorreram em condicdes alheias e nao
controldveis pela Galp Energia. Todos estes acidentes foram
detalhadamente investigados, conduzindo ao estabelecimento
de medidas e planos de prevencdo com vista a prevenir

a recorréncia dos mesmos.

Trabalhadores da Galp Energia

—

2011 2012
Absentismo (em %) 3,3 2,4
Obitos (n.%) 0 0
Doencas profissionais (n.°) 0 0

Guias sectoriais de responsabilidade ambiental
e ferramentas para avaliar o risco ambiental

A Galp Energia tem participado ativamente no grupo de
trabalho criado pela APETRO para o desenvolvimento de um
método de base, materializado em quias sectoriais, aplicdvel
ao sector petrolifero, necessario para o cumprimento dos
requisitos do Decreto-Lei 147,/2008.

Assim, em 2012, o plano de trabalhos foi concluido com

a disponibilizacdo dos guias sectoriais e de uma plataforma
on-line que permite avaliar o risco ambiental associado

a atividade de comercializacdo e de distribuicdo de produtos
petroliferos.

Para mais informacdes, consultar os guias sectoriais.
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10. Capital humano

10.1  ACADEMIA GALP ENERGIA
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Por considerar que 0s colaboradores sdo uma peca
fundamental no sucesso de uma organizacao, a gestao,

o0 desenvolvimento e a valorizacdo do capital humano

e intelectual sao eixos fundamentais da estratégia de
sustentabilidade da Galp Energia. Em 2012, a Empresa deu
continuidade e consolidou o processo de expansao

e desenvolvimento de recursos humanos no Brasil e em
Africa, como consequéncia do crescimento das suas atividades
nestas geografias.

Desenvolvimento do capital humano
Exploracao & Producao

0 crescimento transformacional dos recursos humanos no
segmento de E&P manteve-se em 2012, verificando-se um
acréscimo de 23% no quadro de pessoal desta drea. Neste
ambito, a afiliada brasileira assumiu um papel de especial
relevo com um plano de recrutamento de técnicos de
geociéncias e engenharia de petréleo, bem como com

a dotacdo de varias valéncias no apoio ao negadcio nas dreas
do ambiente, da qualidade e da seguranca, dos recursos
humanos, na drea juridica, da auditoria e da fiscalidade,
entre outras.

0 projeto de recursos humanos teve um novo impulso com
o desenvolvimento de praticas e politicas adequadas ao
enquadramento legal relativamente a adocao de:

- medidas preventivas de salde ocupacional e do trabalho;
- codigo de éticg;
+ politicas de combate a corrupcao.

Assinala-se ainda, no ambito da gestdo de recursos humanos,
a entrada no capital da Petrogal Brasil por parte da Sinopec,
que promoveu 0 acolhimento e enquadramento naquela
afiliada de profissionais, em dreas técnicas e de apoio.

Este evento impulsionou uma maior multiculturalidade no
Grupo, respeitando as tradicoes e origens distintas, e um
trabalho de equipa num ambiente onde prevalecem as
praticas e politicas transversais da Galp Energia.

Salienta-se o desenvolvimento do projeto de adequacao,
gestdo e competitividade de carreiras técnicas especificas
nas areas de exploracao e producdo. Assim, foi desenvolvido
um novo enquadramento de gestdo de carreiras técnicas nas
dreas de geociéncias e da engenharia de petroleos, que visa
uma adequacdo ao mercado de trabalho especifico do sector,
promovendo alinhamento e maior capacidade de atracao

e retencao de talentos.

Distribuicao em Africa

Em 2012, foram consolidados e continuados 0s processos

e projetos iniciados durante o ano anterior, com vista a
transversalidade nas praticas e politicas de recursos humanos
nas afiliadas, em Africa, no que respeita as atividades

do negdcio de retalho.

Avaliacdo de desempenho

Em 2012, o processo de avaliacdo de desempenho abrangeu
cerca de 96% dos colaboradores do grupo Galp Energia,
demonstrando o esforco continuo da Organizacdo em alcancar
a meta dos 100% através da implementacdo deste processo
em todas as empresas e geografias do Grupo, nomeadamente
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no Brasil e em Africa. Salienta-se, ainda neste ambito, o facto
de aproximadamente 10% dos colaboradores serem avaliados
de acordo com a metodologia 360°. Esta metodologia
destina-se a avaliacdo de quadros superiores. Foram avaliados
cerca de 90% destes quadros superiores.

Atracao e retencao de talentos

Programa GPS

Em 2012, o programa de mobilidade funcional permitiu que
cerca de 82 colaboradores mudassem de funcoes através
de concursos internos ou através de mobilidade orientada.

Mobilidade internacional

A expansdo internacional do grupo Galp Energia, seja

no upstream ou no downstream, tem promovido um conjunto
de mobilidades internas de ambito internacional, registando-se
um total de 28 expatriados nas diversas geografias onde

a Galp Energia opera. Destas movimentaces, 12 ocorreram
durante 0 ano em analise.

Em acréscimo, a Galp Energia, nomeadamente no segmento
de E&P acolheu, durante 2012, cinco novos profissionais
estrangeiros provenientes de recrutamentos internacionais.

Programa Generation Galp

0 programa de recrutamento de jovens graduados na
Galp Energia teve continuidade, e realizou-se a 15.2 edicao
do mesmo.

A taxa de integracao da edicdo de 2011-2012 foi de
aproximadamente 90%, com a participacdo de 41 jovens.

Posicionando-se como um dos elos de ligacdo com o meio
universitario, em 2012, foram varios 0s workshops em que
este programa esteve presente, bem como foram efetuadas
apresentacdes do mesmo, totalizando 44 acdes, em
colaboracdo com diversas dreas de servicos e de negdcios
da Empresa.

Formacao

Em 2012, destaca-se o desenvolvimento de quatro programas
auténomos que decorreram em paralelo a execucao do plano
de formacao anual.

(BC - Programa de Competéncias-Base de Chefias - Este
programa teve inicio em 2011 e conta, na totalidade, com
cerca de 20.000 horas de formacdo ministradas a cerca de
320 chefias de base do grupo Galp Energia. O objetivo do
(BC é desenvolver as competéncias de lideranca, de gestao
de equipas e de comunicacao, bem como aprofundar o
conhecimento transversal da Organizacao, das suas atividades
corporativas e da sua cadeia de valor. Em 2012, foram
ministradas 5.152 horas de formacao.

Programa Conhecer+ - Iniciada em 2012, consiste numa
acdo transversal dirigida a cerca de 1.200 colaboradores

da Galp Energia. Com 60.000 horas de formacao previstas
num horizonte de trés anos de duracdo, este programa vem
fundamentalmente reforcar o conhecimento aprofundado da
realidade da Empresa e o desenvolvimento de competéncias
comportamentais de trabalho em equipa, relacionamento
interpessoal e comunicacdo. Em 2012, foram ministradas
3.998 horas de formacao.
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Programa COMEX - Esta acdo dirige-se a 180 comerciais

da Empresa e materializou-se em cerca de 5.700 horas de
formacdo. O objetivo é reforcar as competéncias comerciais
de toda a forca de vendas, desde as associadas a prospecao
de clientes, as necessadrias a prestacao do servico

pds-venda, potenciando ainda a venda cruzada entre negocios.

Programa OPEX - Iniciado no Ultimo trimestre de 2012, este
programa abrangerd, ao longo de quatro anos, 221 operadores
de consola e exterior das cinco dreas operacionais da direcao
de operacoes da refinaria de Sines, num total de 103.870
horas de formacao. Esta formacao serd assegurada pela Escola
Tecnoldgica do Litoral Alentejano, entidade com bastante
experiéncia na realizacao de acdes de formacao de operadores
em outras instalacdes industriais situadas no polo industrial

de Sines.

No plano de formacao anual, evidenciam-se ainda

as sequintes iniciativas.

Iniciativas anuais
[

Formacao em ambiente, qualidade, + 373 acoes de formacao.
seguranca e salde « Total de 26.986 horas.
* Participacdo de 1.408 colaboradores.

Conferéncias Tercas Tematicas « Conferéncias especializadas em temas
relevantes para a Empresa.

+ 1.864 participacoes.

* 18 sessoes realizadas.

E-learning em 3reas como a gestao

de projetos de investimento, a gestao

comportamental e as competéncias

técnicas em exploracao, producao

e refinacao.

e-Formacao Flexivel

Relacdes laborais
Considerando o capital humano como um dos pilares
essenciais para o sucesso da Empresa, a Galp Energia
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Desempenho

Tipo de contrato

A Galp Energia privilegia a contratacdo sem termo. Desta
forma, a 31 de dezembro de 2012, cerca de 88% dos

7.247 colaboradores detinham contratos sem termo. Cerca

de 98% sdo colaboradores que trabalham em hordrio integral.

N.° de colaboradores
—
N.° de
colaboradores

7.000 6.380

6.000

5.000
3.925
4.000

3.000 2.455

2.000

549 393

1:000 312 148

0

156 164

Grupo Galp Energia Estacoes de servico Restantes

m Semtermo = Termo certo ™ Termo incerto

Diversidade de colaboradores

A dispersdo geogrdfica dos colaboradores da Galp Energia
sofreu alteracdes devido a consolidacdo dos negacios
existentes. Destaca-se o incremento do nimero de
colaboradores da Galp Energia no Brasil, que se deveu
principalmente ao crescimento da atividade de exploracao.
No geral, manteve-se a tendéncia de aumento do nimero
de colaboradores noutros paises, fora de Portugal.

Dispersao geografica dos colaboradores em 2012

assume o compromisso de aceitar, apoiar e aplicar os valores — 0

fundamentais do direito do trabalho e do emprego. | 10%

Nesse quadro, respeitando a liberdade de associacao

e o reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva, 30%

e assequrando as condicdes de SST, a Galp Energia desenvolve

e participa em atividades no ambito das relacdes laborais,

designadamente em reunides com a Comissao de Sequranca 90

e Saude no Trabalho, com a Comissao de Trabalhadores e com

as organizacoes sindicais (ver capitulo 12).

m Portugal m Espanha m Brasil Outros paises

Trabalhadores da Galp Energia e contratados
[
Categorias profissionais Total 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 + 65 Feminino Masculino
Gestores de topo 59 0 0 0 2 7 16 12 14 8 0 5 54
Quadros dirigentes 195 0 0 1 23 30 56 45 29 10 1 39 156
Quados superiores 4971 0 0 22 102 90 97 79 64 35 2 162 329
Especialistas 2016 38 213 290 346 326 260 265 202 75 1 713 1303
outros 4480 210 554 840 836 624 483 447 331 151 4 1.904 2576
Total 7241 248 767 1153 1309 1.077 912 848 640 279 8 2823  4.418
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A distribuicdo por géneros foi similar a dos anos anteriores,
com uma predomindncia do sexo masculino. Este desequilibrio,
caracteristico do sector, deve-se, em grande parte, ao
predominio das atividades na drea da Refinacdo e em Africa.

Rotatividade

Em 2012, sairam da Galp Energia 1.389 colaboradores, o
que correspondeu a uma taxa de rotatividade de 19%: cerca
de 8% relativos a mulheres e cerca de 10% a homens. Esta
taxa deve-se principalmente ao negdcio da comercializacao
de combustivel, em que existe uma alta rotatividade de
colaboradores nas dreas de servico. Excluindo as dreas de

servico, a taxa de rotatividade seria, aproximadamente, de 5%.

Distribuicao das saidas por motivo de saida e por
escalao etdrio

/\

160
140
120
100

80
60
40

20

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 Ic\JAaiéss
e
anos

—— (essacao de contratos por caducidade
Reformas Falecimento —— Qutras situacoes
Rescisoes / demissoes por mutuo acordo

Formacao geral

Durante 2012, realizaram-se 185.486 horas de formacao, mais
24% do que em 2011, e registaram-se cerca de 25,4 horas
por colaborador.

Numero total de horas de formacao

Gestores de topo 1 2.883,40
Quadros dirigentes [l 12.018,13
Quadros superiores [N 30.624,07
Especialistas [N 52.860,26
Outros NN 57.100,21
Total I 185.486,07

Remuneracao e avaliacdo de desempenho

Remuneracdo e avaliacao de desempenho

2011 2012
Percentagem de remuneracao varidvel dependente 65% 650
do desempenho individual .
Percentagem de remuneracao varidvel dependente 0 o
de objetivos partilhados 3% 35
Indicadores de avaliacao do desempenho no total
da Empresa
Percentagem de colaboradores avaliados por objetivos 68,1% 92,0%
Percentagem de colaboradores com a avaliacdo 360° 9,0%  9,2%
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Retorno do investimento do capital humano
A eficdcia da gestdo do capital humano é avaliada de forma
consistente na Galp Energia. Desta forma, em 2012, deu-se
continuidade a medicao do impacto financeiro da politica
de capital humano.

0 impacto financeiro da politica de capital humano é calculado
através de uma férmula do retorno do investimento do

capital humano (ROI do capital humano), desenvolvida

pela PriceWaterhouseCoopers, no European Human Capital
Effectiveness Report. O ROI do capital humano é calculado
através do rdcio entre o total dos proveitos operacionais,
subtraido dos custos operacionais nao relativos a recursos
humanos, e 0s custos operacionais de recursos humanos.

ROI do capital humano da Galp Energia

€m
2011 2012
Total de proveitos operacionais 16.987 18.644
Total de custos operacionais 16.345 18.102
Custos operacionais RH 327 337
Custos operacionais nao RH 16.018 17.765
ROI capital humano Galp Energia (€) 2,96 2,61

Os resultados mostram que cada euro investido nos
colaboradores gerou, em 2012, cerca de €2,61 de retorno
para a Galp Energia. Isto significa que cada euro investido em
saldrios e beneficios sociais gerou mais do dobro em retorno
economico.

A reducdo do ROI do capital humano deve-se fundamentalmente
3o facto de, em 2012, 0s custos operacionais nao relativos a
recursos humanos terem aumentado mais do que os proveitos
operacionais, nesse mesmo periodo. Destaca-se 3 variacao

nas amortizacdes e provisdes, bem como nos custos com

3 operacdo na E&P.

Clima organizacional

Continuando o trabalho de diagndstico e monitorizacdo do
clima da organizacdo iniciado em 2009, foi lancado, no final
de 2012, um novo inquérito que permitiu avaliar a evolucdo
do clima nos sete fatores associados aos niveis de satisfacdo
e motivacao profissional.

Participaram no inquérito 1.439 colaboradores, dos quais 331,
pertencentes 3 Galp Energia Espanha, pela primeira vez.

A taxa de participacao desceu, relativamente ao ano
anterior, em cerca de 14,8 pontos percentuais. A profunda
reestruturacdo ocorrida na Empresa em 2012 e 3 crise que
se vive na sociedade portuguesa sao algumas das causas
desta diminuicao.

Esta mais recente avaliacdo do clima revela um ligeiro
decréscimo de satisfacdo nos fatores avaliados. O fator “niveis
de exigéncia” foi 0 mais bem avaliado, sem praticamente
nenhuma alteracao relativamente ao ano anterior.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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Inquérito Clima - Fatores avaliados
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Compromisso Niveis de Taxas de

Clareza da equipa Flexibilidade Formacao Recompensa Responsabilidade exigéncia resposta

2011 @ 4,40 4,59 437 3,80 4,04 439 4,58 58,76
2012 @0 4,34 4,54 426 3,75 3,95 433 4,58 43,95
Yariagao (1,4%) (1,0%) (2,6%) (1,3%) (2,2%) (1,5%) 0,1% (14,81%)

2012 vs 2011

@ Resultados = média de todas as respostas.

® Inclui a participacao de Espanha.

Reunido em videoconferéncia: Lisboa, Porto, Espanha e Brasil.

10.1 Academia Galp Energia

A Academia Galp Energia, Training & Assessment

Center é responsdvel por toda a formacdo avancada da
Empresa, garantindo a maxima qualidade e personalizacao
dos cursos ministrados. Assume-se ainda como uma
importante ferramenta na gestao do networking interno, pela
heterogeneidade dos grupos formados.

A Academia visa promover e gerir projetos de formacao
integrados e inovadores, orientados para o desenvolvimento
de competéncias de gestdo, técnicas e comportamentais,

em parceria com instituicdes de ensino superior portuguesas

e brasileiras de referéncia. Deste modo, a Academia contribuird
para a maximizacao do potencial humano e criard condicoes
para o sucesso da Organizacao e que visam a exceléncia

da mesma a longo prazo.

A Academia Galp Energia conta com cerca de 1.000
colaboradores elegiveis para o programa e estrutura-se em
quatro pilares de formacao avancada, 0s quais se descrevem
de sequida.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

FormAG - Formacdo Avancada em Gestdo é um curso
ministrado a todos 0s quadros superiores da Empresa, bem
como aos colaboradores de alto potencial nos dominios da
gestdo avancada, da energia e do comportamento, visando

a preparacdo destes para o exercicio de funcdes de lideranca.
Trata-se de um curso estruturado em trés niveis, com avaliacao
formal em cada madulo.

EnglQ - Engenharia da Refinacao, Petroquimica e

Quimica é um curso que visa formar profissionais altamente
qualificados na drea da Refinacdo, Petroguimica e Quimica.
Este programa apresenta trés modalidades: programa doutoral,
formacdo avancada e médulos a medida. A quarta edicdo
(2012-2013) arrancou em outubro de 2012 e conta com
participacdo de 10 colaboradores da Galp Energia na formacao
avancada e dois colaboradores nos médulos a medida.

Na vertente de doutoramento, em 2012, iniciaram-se dois
novos projetos de 1&D nas refinarias.
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GeoER - Formacdo Avancada em Geoengenharia

de Reservatdrios Carbonatados ¢ um curso destinado

a colaboradores que estejam a desenvolver, ou pretendam
fazé-lo, a sua carreira na drea de E&P, um dos sectores do
Grupo em mais forte expansao. Este curso tem o objetivo

de promover uma forte integracao multidisciplinar de
geofisicos, getlogos e engenheiros. A Galp Energia e a
Petrobras desenvolveram este programa em parceria com trés
universidades portuguesas e duas universidades brasileiras
(UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas,

Tabela de desempenho
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e UNESP - Universidade Estadual Paulista). A primeira edicdo
do GeoER contou com 18 participantes, dos quais dois
pertencem a ENH, oito 3 Petrobras e oito 3 Galp Energia,
num total de 16.800 horas de formacao.

CompeC - Formacao Avancada em Competéncia Comerciais
€ um Curso que visa dotar os colaboradores de competéncias
comerciais especializadas. O curso terd inicio em 2013

e abrangerd cerca de 155 colaboradores.

N.° de horas N.° de participantes
Academia Galp Energia 21.696 277
FormAG' - Formacdo Avancada em Gestao 12.096 255
EnglQ - Eng. da Refinacao, Petroquimica e Quimica, 3.2 edicdo (2011-2012) 2.880 14
GeoER' - Formacao Avancada em Geoengenharia de Reservatérios Carbonatados 6.720 8

" Estas horas incluem aces de formacdo, seminarios, conferéncias e workshops.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012
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INVESTIMENTO SOCIAL
NA COMUNIDADE

11. Investimento social
na comunidade

11.1 MISSAO UP | UNIDOS PELO PLANETA

11.2  BIOCOMBUSTIVEIS: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
11.3  ALIANCA PARA A PREVENCAQ RODOVIARIA

11.4  FUNDACAO GALP ENERGIA
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Politica e sistema de gestdo da
responsabilidade corporativa

Apds a aprovacao da politica de responsabilidade corporativa,
em 2012, a3 Galp Energia operacionalizou a implementacdo

da mesma. Na primeira fase, decorreu a divulgacao

e comunicacao desta politica, por todo o universo de empresas
e em todas as geografias onde a Galp Energia opera.

Na segunda fase, 0 objetivo é conceber e implementar um
sistema de gestdo da responsabilidade corporativa (SGRC) que,
no projeto-piloto, abrangerd cinco paises: Portugal, Espanha,
Angola, Mocambique e Brasil. 0 SGRC pretende instituir a

Galp Energia de um “conjunto de elementos inter-relacionados
e interatuantes para estabelecer e concretizar a politica

e 0s objetivos de responsabilidade social” (NP 4469-1:2008).

Este projeto arrancou com um diagndstico, cujo objetivo foi
identificar os desvios entre as praticas atuais da Organizacdo,
em diversas dreas, nomeadamente de governo corporativo,
direitos humanos, praticas laborais, ambiente, praticas
operacionais, consumidores e do desenvolvimento da

Acoes de voluntariado empresarial da Galp Energia

7

(

Ambiente e eficiéncia energética

Faca mais por menos - Campanha interna
* A Missdo UP | Unidos pelo Planeta
Cooperacao com 3 UNESCO e Enacol para divulgar informacdo sobre dgua

(Cabo Verde)

S

Educacao

- Parceria com a EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social

- Parceria com a Entreajuda

= Passaporte para a empregabilidade - K'Cidade

- Formacao em informatica a Associacao de Reformados Galp Energia

= Recolha e troca de livros escolares - O saber ngo tem preco...

« Parceria Karingana Wa Karingana

= Atribuicao de bolsas de estudo pela Sonangalp (Angola)

= Donativo & Obra de Caridade da Crianca Santa Isabel (Angola)

= Apoio a Biblioescolar Pintinho e ao Centro de Formacao Jerénimo Usera
(Enacol, Cabo Verde)

= Apoio a exposicao de biodiversidade marinha Vida, Mar e Muita Histéria para
Contar (Enacol, Cabo Verde)

= Desenvolvimento de conhecimentos sobre a seguranca na utilizacdo de gas
butano (Cabo Verde)

- Parceria com o hospital de Santo Antdnio do Porto (Gambia)
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comunidade, e os requisitos e as recomendacdes das normas
de responsabilidade social vigentes em cada um destes paises.

+ Portugal, Angola e Mocambique - NP 4469-1:2008,
NP 4469-2:2010 e 1SO 26000:2011.

+ Espanha - IQNet SR10:2011 e 1SO 26000:2011.

* Brasil - NBR 16001:2012 e 1SO 26000:2011.

Os resultados desta fase de diagnéstico, que serdo
apresentados no primeiro trimestre de 2013, permitirdo definir
um plano para a implementacao do SGRC.

Investimentos sociais

No que respeita aos investimentos sociais e ao
desenvolvimento das comunidades, a Galp Energia
compromete-se, na sua politica de responsabilidade
corporativa, em promover iniciativas em torno dos eixos
estratégicos: sequranca e prevencao rodovidria, ambiente

e eficiéncia energética, educacdo e formacao, e saude e
bem-estar. Sempre que necessario, recorrer-se-a ao programa
de voluntariado interno, a Galp Voluntdria.

\\
Prevencdo e seqguranca rodoviaria

= A Alianca para a Prevencao Rodovidria (APR)

?
Saude e bem-estar

- Iniciativa Um Dia Diferente!, parceria com o Centro de Medicina
de Reabilitacdo de Alcoitao (CMRA)
+ Subscricdo do cddigo de conduta Empresas e VIH da OIT

= Participacao no GIRO 2012 - Grace, Intervir Recuperar e Organizar
+ Programa Reformar - Reparacées Solidérias

+ Parceria com a comunidade Vida e Paz

+ Campanha de recolha de roupa Trocar para Reciclar...

+ Grande Acdo de Natal

+ Galp Bonus - Campanha de Bonus Solidario

+ Campanha Movimento 1 Euro

= Apoio ao Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene e a Paréquia
de N.2 5.2 da Amparo (Mocambique)
= Apoio da Petrogal Mocambique a Casa do Gaiato de Maputo (Mocambique)
= Apoio da Petrogal Mocambique ao VIII Festival Internacional de Musica
(Mocambique)
« Patrocinio do Festival da Baia das Gatas (Enacol, Cabo Verde)
= Apoio a Marcha Contra a Droga. Parceria com a United Nations On Drugs
and Crimes e a National Drugs Enforcement Agency (Gambia)
+Apoio a Marcha contra a Fome
(Suazilandia)
= Apoio a cidaddos com deficiéncia
(Guiné-Bissau)
= Apoio a criancas pela Petromar
(Guiné-Bissau)
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Em 2012, a3 Galp Voluntdria continuou a promover acdes
de voluntariado empresarial nas comunidades envolventes
as dreas de atuacdo da Galp Energia. As informactes
pormenorizadas sobre as iniciativas desenvolvidas estao
disponiveis no sitio da Galp Energia na Internet.

Galp Voluntaria - indicadores de desempenho

Balanco

2011 2012 (2011-2012)

Horas de voluntariado empresarial 2532 3525 6.057
Voluntdrios 385 508 893
Projetos desenvolvidos 16 54 70
Entidades envolvidas 15 184 1840

() As instituicoes que receberam apoio em 2011 também o receberam em 2012, 0 que
justifica o facto de o valor acumulado ser igual ao de 2012.

As contribuictes realizadas em iniciativas filantropicas e de
responsabilidade social ascenderam a €9.170,8 k, incluindo
0s custos de gestdo. A classificacdo destas contribuicoes, foi
orientada pela metodologia London Benchmarking Group.

Motivacao

Ofertas de caridade €276.361,20 3%
Investimento na comunidade €8.545.303,17 94%
Iniciativas comerciais €229.485,10 3%
Total €9.051.149,47 100%
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Foco / Assunto

Educacdo e populacao jovem €81.383,56 1%
Saude €42.165,88 0%
Desenvolvimento econémico £€6.866.138,27 76%
Ambiente €299.673,91 3%
Arte e cultura €1.415.446,20 16%
Bem-estar social €236.820,82 30%
Ajuda de emergéncia €48.458,75 0%
Outros €61.062,10 1%
Total €9.051.149,47 100%

Clube Galp Energia

Em 2012, o Clube Galp Energia reforcou a relacdo com o0s seus
associados e todas as partes interessadas que compdem

0 meio em que desenvolve a sua atividade, contribuindo para
a solidificacao de uma cultura empresarial, baseada nos
valores da Galp Energia.

Clube Galp Energia

Nucleo Clube Galp Energia  Principais atividades

Norte Inauguracao de um espaco sociodesportivo,
CGEnorte Health Club.
Centro Desenvolvidas mais de 120 atividades de

cardcter social, cultural, desportivo e recreativo,
com énfase na vertente soliddria.

Sul Aposta numa maior diversidade e melhoria
das condicoes apresentadas aos associados.

11.1 Missao UP | Unidos pelo Planeta

A Missao UP | Unidos pelo Planeta, projeto educativo de
ambito nacional dirigido aos alunos do primeiro e sequndo
ciclos do ensino basico, com idades compreendidas entre 0s
seis e 05 12 anos, e aos respetivos professores, encarregados
de educacao e pais, apresentou a sequnda edicdo no ano
letivo de 2011-2012.

A Galp Energia promove a Missdo UP. no ambito da politica de
responsabilidade social, procurando sensibilizar a comunidade
escolar para tematicas relacionadas com as diversas fontes de
energia existentes. Este projeto promove o envolvimento das
criancas, bem como a responsabilizacdo destas para a tomada
de atitudes e mudanca de comportamentos em prol de uma
melhoria da eficiéncia no consumo de energia e da mobilidade
sustentdvel, na escola e em casa.

Além de a informacao estar disponivel on-line, em
WWW.Mmissaoup.com, é enviada as escolas uma carta de
apresentacao do projeto, juntamente com o requlamento
do concurso das Brigadas Positivas e o requlamento do

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

campeonato Galpshare. Com esta campanha de divulgacao,
0 universo de escolas envolvidas aumentou, tendo
os colaboradores da Galp Energia lecionado 209 aulas.

Desafio | - Brigadas Positivas

A Missao UP | Unidos pelo Planeta desafiou os alunos

a organizarem-se em pequenos grupos e a criarem Brigadas
Positivas. Cada brigada define uma missdo para promover

a eficiéncia no consumo de energia e uma mobilidade mais
sustentdvel. Na concretizacdo da sua missao, cada brigada
sugere e implementa acdes, dentro e fora da escola, junto
dos colegas, amigos e pais, explicando-lhes de que forma
estdo a ajudar o Planeta.

No final do ano letivo, estas brigadas e as suas Missdes UP
foram avaliadas pelo juri do concurso de acordo com um
relatorio que resume todas as acdes realizadas, e foram
atribuidos prémios as escolas e aos alunos com os melhores
trabalhos.
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Desafio Il - Jogo Galpshare on-line

Em 2012, foi lancado on-line outro desafio: 0 jogo Galpshare.
0 objetivo é promover a utilizacao responsével dos veiculos
automaoveis, através da partilha dos mesmos com outras
pess0as. Vence quem consequir levar mais pessoas numa
viagem, percorrendo o caminho mais curto, poluindo menos
0 ambiente e ganhando a oportunidade de plantar mais
arvores.

0 jogo Galpshare on-line contou com um campeonato

de escolas Galpshare, disponivel em
http://campeonato.jogogalpshare.com, composto por duas
fases: intraescolas e interescolas.
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Resultados alcancados

Desempenho da segunda edicao da Missao UP

I

Escolas aderentes 2.319
Professores envolvidos 15.000
Alunos envolvidos 196.000
Alunos participantes nas aulas de Energia 7.000

Campeonato on-line Galpshare
“Cabemos todos?”

Portal Missao UP (www.missaoup.com)

584 escolas inscritas

19.129 visitas, com 90.215 visitas a
pagina e 80,74% de novas visitas

Brigadas Positivas Galpshare on-line

Escolas inscritas 230 584
Professores envolvidos 1.950 4.350
Alunos envolvidos 27.500 62.800

11.2 Biocombustiveis: envolvimento com a comunidade

A estratégia da Galp Energia para os biocombustiveis tem
como pilar estrutural o envolvimento responsével junto
das comunidades locais, que é determinante para

a sustentabilidade do negdcio em todas as dimensdes.

Neste ambito, deu-se continuidade as acoes de
responsabilidade social em Mocambique e no Brasil.

Mocambique

Contributo para a seguranca alimentar - No distrito de Cub3,
semearam-se 7,7 hectares de milho e colheram-se cerca de
3,5 toneladas de grao, que foram distribuidas pelas familias
dos colaboradores. Ainda no ambito da seqguranca alimentar,
no distrito do BUzi, na provincia da Sofala, em 2012, foram
semeados 25 hectares de milho, em sequeiro, 0 que permitiu
distribuir aproximadamente 3,2 toneladas de gréo e 2,5

toneladas de farinha de milho pelos colaboradores da Galpbuzi.

Producdo e compra de JCL a pequenos agricultores - No
distrito do Buzi, durante 0 2012, foram adquiridas as
exploracoes familiares (cerca de 200 pequenos agricultores)
15 toneladas de sementes de JCL. Esta atividade de fomento
contribui para a sequranca alimentar das populacées mais
necessitadas, proporcionando um rendimento que lhes
permite aceder aos mercados. Adicionalmente, foi promovida
uma sessao de formacdo e divulgacdo da cultura de JCL no
Centro Experimental de Chissamba, onde os agricultores da
comunidade local tiveram a oportunidade de se familiarizarem
com as técnicas culturais da JCL.

Numa iniciativa para a promocao ao associativismo, foram
criados agrupamentos de agricultores e foram fornecidos, numa
fase-piloto, equipamentos e inseticidas em forma de crédito

e / ou no ato de compra da matéria-prima. Além disto, foram
distribuidas sementes e foi efetuado 0 acompanhamento

do desenvolvimento das sementeiras resultantes.

r
EF".,

Plantacao de JCL.
—_—

No ambito da atuacdo social, evidenciam-se ainda as
sequintes acges:

- celebracdo de um protocolo com a Escola Agricola da Missao
(atolica de Barada, distrito do BUzi, para estdgios praticos
no Centro Experimental de Chissamba;

+ apoio proporcionado pela Mocamgalp no transporte da
producdo (mandioca, milho, etc.) das pequenas hortas
existentes, no final da época, e na preparacdo do terreno
de novas dreas de plantacao, em locais escolhidos pela
populacdo abrangida;

+ apoio logistico, proporcionado pela Galpbuzi, participada
da Galp Energia, ao Servico Distrital de Educacao, Juventude
e Tecnologia, com o transporte de professores a localidades
remotas e a distribuicao de exames finais do ensino
secundario pelo distrito do Buzi.
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Fruto da palma.
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Brasil

Producdo de palma - Unidades de agricultura familiar,

com plantio de 7 a 10 hectares, para producao de palma,
correspondentes a um total de 85 hectares, distribuidas pelos
locais de sequida descritos:

« Tailandia - 62 unidades de producao familiar, com total
plantado de 620 hectares;

+ Tomé Acu - 23 unidades de producao familiar, com total
plantado de 230 hectares.

Para 2013, foram estabelecidos para os locais acima descritos
0s objetivos sequidamente indicados:

+ Tailandia - 185 unidades de producdo selecionadas,
pela entidade bancdria, para aprovacao, num total
de 1.800 hectares a plantar;

+ Tomé Acu - oito unidades de producdo selecionadas,
pela entidade bancdria, num total de 80 hectares.

11.3 Alianca para a Prevencao Rodovidria

Num contexto em que a sinistralidade rodovidria em Portugal
se situa acima da média da Unido Europeia, a Galp Energia
iniciou, em 2012, um projeto direcionado a diversos
stakeholders, denominado Alianca para a Prevencao Rodovidria
(APR), e que conta com o Alto Patrocinio da Presidéncia

da Republica.

Contribuir para mobilizar a sociedade em geral em
torno da problemética da prevencdo e seguranca
rodoviaria, criando condicdes para a investigacao,
para a sensibilizacdo e para a melhoria dos
comportamentos no transito, e reduzindo os
indices de sinistralidade rodovidria em Portugal.

Missao

Reune entidades e peritos nacionais, em matéria
de seguranca e prevencao rodovidria, assim
como clientes e outras partes interessadas

da Galp Energia.

o~

Posicionamento
multistakeholder

N~

0 projeto APR foi concebido considerando cinco etapas, tendo
ja sido completadas, em 2012, as duas primeiras:

Plataforma composta por 20 empresas
e 20 entidades, totalizando cerca de 65 pessoas.

diagnastico e envolvimento de partes interessadas;

- estudo de investigacdo das atitudes e dos comportamentos
dos portugueses relativamente a sinistralidade rodovidria;

- definicao do plano de acdo, com base nos resultados
do estudo;

* concretizacao;

- definicdo da estratégia de avaliacdo do plano.
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No ambito da APR, o estudo sobre as atitudes e os
comportamentos dos portugueses relativamente 3
sinistralidade rodovidria foi elaborado pelo ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa (IUL).

No conjunto dos resultados obtidos, destacam-se alguns
segmentos de atuacdo prioritdria, nomeadamente o0s jovens
do sexo masculino, entre 0s 18 e 0s 24 anos, 0s jovens adultos
entre 0s 25 e 0s 34 anos e 0s condutores em servico.

Pela menor adesdo a comportamentos de risco,

destacam-se as mulheres e 0s condutores que nunca tiveram
acidentes como possiveis embaixadores da mudanca

de comportamentos na estrada.

A informacao pormenorizada estd disponivel no sitio
da Galp Energia na Internet.

Plano de acao da APR para 2013

0 programa de atividades da APR para 2013 serd consonante
com as conclusdes do estudo, de modo a atingir 0 objetivo

de mobilizacdo consistente que congregue simultaneamente
o0s esforcos de todas as partes interessadas. No que concerne
a0 plano de acdo para 2013, a APR atuard em dois grandes
planos: empresarial e da sociedade. No eixo empresarial,

a APR contribuird para reforcar a criacdo de uma cultura

de sequranca e prevencao rodovidria envolvendo clientes,
fornecedores, entre outros, através de acdes concretas no
terreno. Relativamente ao eixo da sociedade, a APR dard
visibilidade ao tema e otimizard sinergias entre 0s varios
agentes - organizacoes nao-governamentais (ONG), terceiro
sector, criancas, jovens, entre outros -, nomeadamente através
de acbes de sensibilizacdo sobre a prevencdo e seguranca
rodovidria. Serd ainda criada uma ferramenta de partilha de
informacao, servicos e acdes, reunindo sinergias que permitam
criar uma alianca em torno da tematica, capaz de atingir

0s objetivos propostos para a reducdo da sinistralidade em
Portugal.
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11.4 Fundacao Galp Energia

Dando sequimento a sua missao, a Fundacdo apoiou
e desenvolveu projetos como principal dinamizadora e também
em parceria com outras entidades.

+ (asa da Mdsica - Mecenas do Servico Educativo

Ao longo de 2012, a Fundacdo Galp Energia assumiu o papel
de mecenas do Servico Educativo da Casa da Musica.
Ilustrativo desta parceria foi 0 concerto especial do Dia Mundial
da Crianca, 0 qual contou com o apoio da Fundacao

e da refinaria de Matosinhos, levando ao palco verdadeiros
“instrumentos-escultura”, feitos a partir dos materiais utilizados
na atividade de refinacdo ou de desperdicios fabris decorrentes
da mesma.

A Fundacao participou ainda na preparacao da quinta edicao
do espetdculo Sondpolis, reeditado anualmente pela Casa
da Musica.

- Comité Paralimpico de Portugal

A parceria firmada entre a Fundacdo Galp Energia e o Comité
Paralimpico de Portugal teve em vista a preparacao dos atletas
para participarem nas Paraolimpiadas 2012. Os resultados
alcancados comprovaram o sucesso deste projeto, tendo

0s atletas lusos obtido um total de cinco medalhas.

- Recolha de roupa profissional feminina Dress for Success
A Dress for Success, distinguida pela Fundacdo como entidade
do més, tem a missao de promover a independéncia
economica de mulheres desfavorecidas, oferecendo-lhes
roupas profissionais para entrevistas de emprego, bem como
as ferramentas necessarias para o desenvolvimento

da carreira.

- Sala D. Jodo VI - Paldcio Nacional da Ajuda

Ao abrigo da iniciativa Uma Sala, Um Mecenas, a Fundacao
Galp Energia abracou o projeto da restauracao e reconstituicao
histdrica da sala D. Jodo VI do Palacio Nacional da Ajuda.

Os trabalhos de restauro, iniciados a 8 de marco de 2010,
foram concluidos em 2012, com a finalizacdo da intervencao
no teto da sala.

- Rarissimas - Associacdo Nacional de Deficiéncias Mentais
e Raras

A (3sa dos Marcos pretende ser um centro de referéncia na

area clinica, social e educativa das doencas raras. A Fundacao

Galp Energia foi um dos mecenas deste projeto, o qual, em

2012, se encontrava em fase de conclusdo dos trabalhos

de construcao.

- Energia Solidaria

Com a terceira edicdo da campanha Energia Solidaria,

a Fundacao Galp Energia e a unidade de negécio de GaP
deram continuidade a uma parceria cujo objetivo é doar
equipamentos gasodomésticos a instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS) carenciadas dos distritos de Lisboa
e Setubal. Em 2012, foi dado apoio a mais oito IPSS, as quais
puderam melhorar as condicdes dos servicos prestados

a05 seus utentes.
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- Galeria Virtual

Um dos compromissos da Fundacdo no ambito cultural é o
enriquecimento da Galeria Virtual, a qual foi lancada, em 2011,
em www.fundacaogalpenergia.com. Deste modo, tem vindo

a ser preparada a inclusao, neste espaco, de um conjunto
adicional de obras de arte, a qual estd prevista para o inicio

de 2013.

Outros projetos desenvolvidos

Da atividade da Fundacdo Galp Energia, em 2012, fez ainda
parte a manutencdo de outras parcerias e de projetos que
vinham a ser desenvolvidos ao longo de anos anteriores.

- Enquanto membro da direcdo da APR, a Fundacdo colaborou
na elaboracdo do estudo de investigacao sobre as atitudes
e 0s comportamentos dos portugueses relativamente
a sinistralidade rodovidria (desenvolvido com o parceiro
académico ISCTE - IUL).

- A Fundacdo encontra-se envolvida na edicao de dois livros
relativos aos sectores da refinacdo e do gds em Portugal,
0s quais pretendem ser um contributo para a consolidacao
da historia industrial nacional.

+ Na qualidade de associada da Associacdo de Empresarios
pela Inclusdo Social (EPIS), a Fundacao apoiou ativamente
esta instituicao na promocao de boas praticas educacionais
e de combate a0 insucesso escolar.

Mais informacdes em: www.fundacaogalpenergia.com

Sala D.Jodo VI do Paldcio da Ajuda.
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12.1  RELACIONAMENTO COM CLIENTES

12.2  RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, CONTRATADOS E PARCEIROS
12.3  RELACOES LABORAIS
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ENVOLVIMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

ACIONISTAS

A base acionista da T

Galp Energia, em 2012,
incluia investidores de
36 paises, dispersos por
quatro continentes.

CLIENTES -

- Cerca de 1,3 milhées de clientes
de gds natural.

+ Mais de 50 mil clientes
residenciais de energia elétrica.

* Lider de mercado no segmento
GPL Auto.

COLABORADORES

. Z.Zzsgiscé):aboradores em I
ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS

E OFICIAIS

« Foram liquidados cerca de
€1.965 m em imposto sobre
o produto petrolifero.

SINDICATOS / COMISSOES
DE TRABALHADORES

* Reunides periédicas com sindicatos
e comissoes de trabalhadores. Foram
efetuadas 108 reunides.

Valores relativos a 2012.

-—

MEDIA

Cerca de 18.000 noticias
sobre a Galp Energia.

ENTIDADES
FINANCEIRAS

« A Galp Energia exporta os seus
produtos para 52 paises.

« As exportacdes da Galp Energia
aumentaram 34% (em €m),
relativamente a 2011.

- 0 investimento totalizou €940 m,
dos quais cerca de 70% foram afetos
ao segmento de negécio de E&P.

— FORNECEDORES

39.000 fornecedores registados.
« Portal GalpNet.
« Sistema de avaliacao

de fornecedores.

~_ COMUNIDADE
TECNICA E CIENTIFICA

- €60,1 m investidos em
investigacao, desenvolvimento
e inovacdo (IDI) desde 2007.

- Parcerias com diversas entidades
do Sistema Cientifico
e Tecnoldgico nacional
e internacional.

- Maior programa nacional de
bolsas de estudo em eficiéncia
energética.

COMUNIDADES
ENVOLVENTES

- €35,5 m investidos em
projetos sociais desde
2007.

| PARCEIROS
DE NEGOCIO

+ 1.486 dreas de servico no mundo.
+ 17.000 pontos de venda de GPL
em Portugal.

PARCEIROS
INTERNACIONAIS

 Mais de 50 projetos de exploracao
e producao em carteira.

- 783 mboe de reservas de 3P net
entitlement.

- 3.245 mboe de recursos
contingentes 3C.

L
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Didlogo com as partes interessadas

A auscultacdo aos stakeholders realizada em 2012-2013

foi composta por uma amostra de 271 partes interessadas
selecionada pelas varias dreas de negdcio e servicos
corporativos da Galp Energia, incluindo: acionistas,
colaboradores, clientes, comunidade técnica e cientifica,
entidades financeiras, entidades governamentais e oficiais,
fornecedores, média, revendedores e distribuidores, e outras
entidades.

A taxa de resposta efetiva foi de 57%, correspondendo

a um total de 155 entrevistas conduzidas por telefone,
plataforma eletronica e e-mail, durante dezembro de 2012
e janeiro de 2013.

Distribuicao das respostas obtidas por grupo de

stakeholders
P
Revendedores
e distribuidores
1,9% Média Entidades )
Comunidade 3,3% govgr.n;_amentas
técnica e cientifica e oficiais
11,8% 11,8%
Outras
entidades
13,3%
Entidades
financeiras
4,4%
Clientes
Fornecedores 17.3%
18,5% ’
L Comunidade
Acionistas 3300
1,5% Colaboradores !

12,9%

Retrato geral

Desempenho de sustentabilidade
Registou-se uma evolucao bastante positiva na percecao
das partes interessadas em relacdo a avaliacdo global
do desempenho da Galp Energia, em questoes de
sustentabilidade, comparativamente com os resultados
do estudo efetuado em 2010-2011.

Imagem e reputacao

Questionados sobre a reputacao e imagem da Galp Energisa,
no que respeita a desempenho econémico, visdo e lideranca,
ética e responsabilidade social, praticas ambientais, praticas
laborais e qualidade do servico, 0s stakeholders avaliaram
positivamente todas estas dimensoes. Destaca-se a
classificacdo do desempenho econémico, que atingiu uma
média de 83% de respostas consideradas positivas.
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Dimensao econdmica

Desempenho econémico

—
A Galp Energia apresenta um histérico de desempenho econémico-financeiro
acima da média do mercado. 1%
32% 46% 19% 2°/tI)

A Galp Energia apresenta perspetivas interessantes de crescimento futuro e
de melhoria da sua rentabilidade.

43% 51% 6%
-

A Galp Energia tem um posicionamento positivo em relacao a concorréncia,
nos diferentes mercados em que opera.

1%
11% 56% 30% Z%I
./ |

A Galp Energia é uma empresa que aposta na exploracdo e producdo, como
vetor estratégico de crescimento.
1%

47% 45% 7%
| |

Visao e lideranca
I

A Galp Energia integra principios de sustentabilidade na sua estratégia
de desenvolvimento.

1%
20% 55% 23% 1% .

A Galp Energia adota principios de transparéncia na gestao do seu negdcio e
nos processos de tomada de decisao. 10

12% 52% 30% 5% "
HEEE I

A Galp Energia estd alinhada com as melhores praticas de gestao do sector
0il & Gas e constitui um exemplo a ser seguido. 10
0

11% 49 20/ 2% 1

A Galp Energia é uma empresa inovadora. 1%
18% 55% 21% 5% ,
I

®  Concordo totalmente = Concordo B Nao concordo nem discordo

Discordo = Discordo totalmente

Dimensdo ambiental

Praticas ambientais
I

A Galp Energia € uma empresa ambientalmente responsavel, esforcando-se
no sentido de minimizar o impacto ambiental global da sua atividade.

1%
21% 59% 16% 3%I

A Galp Energia contribui para o combate as alteracdes climdticas.

Y%
6% 47% 38% 6%3 °
T W

A Galp Energia adota as melhores praticas de sequranca nas suas operacoes.

26% 55% 18% 1%

®  Concordo totalmente = Concordo B N3o concordo nem discordo

Discordo = Discordo totalmente
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Dimensdo social

Praticas laborais
[

A Gball)hEnergia deve ser considerada como uma das boas empresas para
trabalhar.

36% 530 10001 %0

A Galp Energia proporciona aos seus colaboradores as devidas condicoes
de higiene e seguranca para o desenvolvimento das respetivas funcoes.

29% 54% 16% 1%

A Galp Energia € uma empresa capaz de atrair e reter talentos através
de uma adequada politica de desenvolvimento de carreiras.

1%
17% 48% 28% 6%I

Etica e responsabilidade social
[

A Galp Energia rege-se por principios de igualdade no relacionamento com
0s seus parceiros de negdcio (clientes, fornecedores e colaboradores).

15% 51% 29% 4% :
HEEE I

A Galp Energia desenvolve atividades na drea da responsabilidade social que
tém um contributo significativo para a comunidade.

1%
18% 47% 31% 3%

A Galp Energia assegura a salvaguarda dos direitos humanos nas atividades
que desenvolve, nas vdrias geografias. 1%
0

23% 41% 34% 1%I

®  Concordo totalmente = Concordo B Nao concordo nem discordo

Discordo = Discordo totalmente

Temas relevantes - Desempenho vs importancia
—

= Desempenho

1 hw
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Envolvimento com as comunidades locais.
7

Temas relevantes

No ambito da atividade da Galp Energia, a globalidade dos
stakeholders continua a atribuir uma maior importancia as
dimensdes econdmica e social. Os cinco temas considerados
mais relevantes incluem quatro temas (relacionamento com
o cliente, qualidade dos produtos / servicos, ética e conduta,
inovacao) do pilar econdmico e um tema (salde e sequranca)
do pilar social.

No geral, é percecionado um bom desempenho
da Galp Energia relativamente a0s temas que os stakeholders
consideram mais importantes.

Qualidade dos produtos / servicos M 310
Relacionamento com o cliente m——————— 310
Etica e conduta I 300
INOVacao M )90
Saude e segquranca EEEEEE——— 25
Prevencdo de acidentes e derrames I )30,

Diversificacao do portefélio de atividades (aposta em E&GP) nu— 230,

Responsabilidade social n—— 210
Desenvolvimento do capital humano I —— 137

Envolvimento com stakeholders / partes interessadas n— 18%

Transparéncia I 7%
Eficiéncia energética nm—G—mm—"—" 17%
Sistema de gestdo ambiental H——— 17%
Governo da Sociedade n— 16%
Gestao de risco e crise EG——14%
Energias alternativas n— 149
Gestao da marca — 14%
Formacdo do capital humano —11%
Criacao de emprego m— 10%
Relacionamento com fornecedores mmmmm— 30,
Estratégia de alteracoes climaticas mmmmm 6%
Direitos humanos mmm 5%
Outros mm 3%
Gestao da dgua m 20
Diversidade m 1%

0% 10% 20% 30% 40%

= Referéncia (%)
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Reporte de sustentabilidade - Conhecimento
da publicacdo do relatério de sustentabilidade
Verificou-se uma evolucdo positiva no que diz respeito ao
conhecimento da publicacdo do relatério de sustentabilidade
de 2011, resultante das medidas adotadas na comunicacao
e divulgacdo deste relatorio, nomeadamente através do sitio
institucional na Internet e do correio eletrénico.
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Relacionamento com stakeholders - Nivel

de envolvimento

No que respeita ao relacionamento com stakeholders, cerca
de 72% dos inquiridos classificaram positivamente o nivel
de envolvimento entre a Empresa e as partes interessadas.

12.1 Relacionamento com clientes

indice de notoriedade da marca

No mercado energético portugués, a notoriedade global da
marca Galp Energia alcancou, em 2012, resultados superiores
a0s do ano anterior (88% vs 80%). Estes resultados sa0
obtidos através do estudo de tracking da marca, realizado por
uma entidade independente, e correspondem ao indicador
“notoriedade espontanea”, que mede o nimero de vezes
que a Galp Energia é, espontaneamente, nomeada pelos
entrevistados.

Avaliacdo da imagem da marca

0 estudo de tracking da marca avalia ainda os atributos da
imagem da marca Galp Energia, cujo grau de concordancia dos
entrevistados se representa no grafico que se seque.

Indice de satisfacdo do cliente

A Galp Energia utiliza a metodologia do ECSI Portugal, o indice
nacional de satisfacao do cliente, um sistema de medicao

da qualidade dos bens e servicos disponiveis no mercado
nacional, por via da satisfacao do cliente.

indice de satisfacao do cliente

Avaliacao do grau de concordancia

—
100%
8% o —e— o —e—9
-
60% o - ° —"— P
40% e —
20%
0
jan. mar. mai. jul. out. dez. 2011 FY 2012 YTD

—e- Inovadora e dinamica —e— Preocupada com o ambiente

Facilita a minha vida ~o— Solida

De confianca / Transparente

—
Qualidade Valor

Imagem Expectativas apercebida apercebido Satisfacdo  Reclamacdes Lealdade
Gds em garrafa 7,97 7,80 8,08 5,95 7,74 6,98 7,05
Gds natural (mercado requlado) 7,93 7,86 7,90 6,57 7,73 7,43 7,07
Gds natural (mercado livre) 7,77 7,60 7,80 6,35 7,29 6,94 6,84
Eletricidade (mercado livre) 7,74 7,65 7,76 6,63 717 7,00 6,88
Dual (' mercado livre) 7,69 7,89 7,74 6,25 716 7,03 6,72

Escala: 1 (fraco) - 10 (forte). A partir de 6, considera-se cliente satisfeito.
indice de satisfacdo de atendimento: nao presencial (global) e presencial (GN)
—
2011 2012

Satisfacdo global do atendimento nao presencial (global) 78,4% 79,3%  Amostra: 10.176 inquéritos
Satisfacao global do atendimento presencial (GN) 82,6% 81,6%  Amostra: 2.999 inquéritos

Programa Estrela

0 programa Estrela foi criado com o objetivo de avaliar

a satisfacdo dos clientes, que frequentam diariamente

0s postos de abastecimento da Galp Energia. Pretende-se,
desta forma, contribuir ativamente para uma uniformizacao
e para a melhoria continua e sustentada da qualidade de
servico prestada aos clientes dos postos de abastecimento.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

Resultados da Galp Energia Portugal

Os postos de abastecimento da Galp Energia, em 2012,
cumpriram o nivel de desempenho de 85% do indice global
de servico.
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Resultados da Galp Espanha

Nos postos de abastecimento da Galp Espanha, em 2012, foi
estabelecido o objetivo de alcancar um indice geral de servico
de 80%. O resultado obtido foi 80,38%.

No geral, os clientes dos postos de abastecimento da
Galp Espanha estdo bastante satisfeitos com o atendimento
ao cliente (7,8 em 10).

Programa Estrela (2012) (%)

. 83,33
1.0 trim. 0457
e 76,2
. - 85,81
2. trim. 6542
I 78,5
- 84,91

3.0 trim. 64,17
I 79,3

m Retalho - PT GPL - PT M Espanha

Num contexto de aumento do preco da energia, a Galp Energia
continuou a desenvolver, durante 2012, programas de
fidelizacao de forma a ajudar os clientes a gerir o peso deste
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aumento no respetivo orcamento. De entre estes programas,
destacam-se os de seguida indicados.

+ Galp On - Com a liberalizacdo do mercado elétrico, surge
esta oferta combinada de abastecimento de eletricidade
e gds natural, com descontos diretos na fatura.

« Parceria Galp - Sonae MC - Oferta cruzada de
10 céntimos/litro de desconto a acumular no cartdo
Sonae MC (lider de mercado nacional no sector do retalho
alimentar, com cerca de 180 lojas). O cliente recebe um
cupdo de desconto de 10 céntimos/litro por compras
nas lojas Sonae MC, para ser rebatido nos postos
de abastecimento da Galp Energia.

+ Campanhas de oferta de servicos e bens através da troca
de pontos do cartdo Fast (cartao de fidelizacao
de combustiveis).

Salienta-se o facto de a Galp Energia ter estabelecido
varias parcerias com empresas / entidades, que envolvem
a atribuicao de vales em combustivel (desconto e valor)
aos clientes.

Para mais informacodes, consultar o sitio da Galp Energia
na Internet.

12.2 Relacionamento com fornecedores, contratados

e parceiros

No desenvolvimento das atividades ao longo de toda

a sua cadeia de valor, a Galp Energia estabelece parcerias

e subcontrata fornecedores e prestadores de servico. A gestao
destas relacoes merece toda a atencao, pelos riscos e pelas
oportunidades que delas advém, tanto no que respeita as
operacdes, quanto no que concerne as reputacoes. Por este
motivo, existe uma preocupacao continua da Empresa para que
a atuacdo destas entidades esteja alinhada e em conformidade
com 0s requisitos exigidos pela Galp Energia respeitantes

ao ambiente, 3 qualidade, a sequranca, 3 ética, a conduta

e 3 salvaguarda dos direitos humanos.

Esse compromisso materializa-se ao longo do processo

de selecdo, qualificacao e avaliacdo do desempenho dos
fornecedores de bens ou servicos. Considerando a integracao
existente entre 0s objetivos e 0s eixos de atuacdo da
estratégia de SSA e a gestdo da cadeia de fornecimento,
este tema também é reportado no capitulo “07 Gestao de
Seguranca, Saude, Ambiente e Qualidade”, deste relatério.

A metodologia de avaliacdo do grau de risco associado
aos contratos é identificado em funcdo da gravidade das
consequéncias potenciais em varias vertentes (imagem;
negdcio / cliente; operacdes; conformidade; impacto

ambiental; exposicao a agentes nocivos para a saude;
ocorréncias; danos ou perdas) e da respetiva probabilidade
de ocorréncia.

A avaliacdo do desempenho dos contratados é executada
através de um sistema para a gestao, auditoria e monitorizacao
do cumprimento dos requisitos de SSA estabelecidos.

As entidades contratadas que desenvolvem a atividade nas
instalacdes da Galp Energia também estdo abrangidas por
todas as politicas, regras e por todos 0s objetivos. Por isso,
0 objetivo de “zero acidentes” aplica-se a trabalhadores
internos e externos.

Pela especificidade do negécio de G&P, e sendo prética
comum do sector, a qualificacdo e avaliacdo dos fornecedores
baseia-se na respetiva reputacao, credibilidade e qualidade
do produto.

Da mesma forma, no trading do crude, sendo a comunidade
de fornecedores de crude bastante restrita, as relacoes
comerciais baseiam-se na reputacdo que os fornecedores tém
no mercado, aspeto determinante na decisdo do comprador.
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Atividades desenvolvidas

Em 2012, a atividade de procurement da Galp Energia

(exceto matérias-primas) de compra de materiais e servicos
corresponde a um valor de €486 m, adquiridos a fornecedores
nacionais (72%) e internacionais (28%).

Cumprindo o compromisso assumido para 2012, a Galp Energia
adicionou cldusulas aos seus contratos com fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros. Estas cldusulas
atribuem-lhe o compromisso de agir em conformidade com

0 respetivo cddigo de ética e conduta, com vista ao combate

a corrupcao, bem como a salvaguarda dos direitos humanos.

Durante o ano reportado, a Galp Energia conduziu seis
auditorias que envolveram visitas in Joco anunciadas

e ndo anunciadas, e entrevistas pessoais com 0s gestores
e colaboradores. A Empresa realizou também cerca de

15 auditorias através do sistema Achilles.

Relativamente a avaliacao de aspetos de responsabilidade
corporativa e social dos seus fornecedores, a Galp Energia
ja tem disponivel informacdo sobre 906 fornecedores

que mantiveram alguma relacdo com a Empresa. Destes
fornecedores, 438 faturaram em 2012 e tiveram a avaliacao
indicada na tabela que se seque, resultante das respostas
a0 questiondrio da Achilles.

Distribuicao dos fornecedores por classificacao

Classificacao Total de fornecedores

08 09 10

A+ 141
242
55

B: 0.3 19% A: 20 3 59% A+: 60 a 100%

12.3 Relacdes laborais

Comissao de Seguranca e Saude no Trabalho
A Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho é constituida
por representantes eleitos diretamente pelos trabalhadores
e por responsdveis de unidades organizacionais designados
pelo Conselho de Administracdo, e é assessorada pelo
responsdvel da Direcdo de Seguranca, Salde e Ambiente

e pelo médico coordenador da Medicina do Trabalho.

Esta comissao retne bimensalmente para analisar e elaborar
pareceres, recomendacdes ou propostas sobre assuntos que
se enquadrem no ambito da SST, nomeadamente normas

e requlamentos, indicadores de sinistralidade, relatérios de
acidentes, atividade das subcomissoes de SST das diversas
instalacdes, entre outros.

Em 2012, foram efetuadas seis reunides.
Reunides com a Comissao de Trabalhadores

0 Conselho de Administracao, representado pelo diretor de
recursos humanos, reine mensalmente com a Comissao
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Dia Galp com PME - Galp Energia promove
encontro com PME nacionais para dinamizar
oportunidades de negocio

A Galp Energia, em parceria com a AICEP e a COTEC, reuniu
Com 05 seus principais - e potenciais - fornecedores e
prestadores de servicos, para lhes dar a conhecer os seus
projetos de crescimento para 0s proximos anos e apresentar
em pormenor 3s areas de negdcio em que a Galp Energia atua
e Nas quais necessitard de adquirir bens e servicos externos -
EGP Refinacdo & Distribuicdo (R&D) e G&P A iniciativa incluiu
igualmente apresentacdes sobre as regras sequidas pela

Galp Energia na qualificacdo dos seus fornecedores.

0 encontro reuniu mais de 400 representantes de empresas,
na sua maioria de pequena e média dimensao, e de sectores
td0 variados como as tecnologias de informacao, engenharia
e projetos, servicos e manutencao industrial, metalomecanica,
gestdo ambiental, sequranca, construcdo civil, transportes,
servicos de saude, centros de investigacdo, marketing

e publicidade, entre outros.

A iniciativa visa contribuir para o desenvolvimento das
qualificacdes do tecido empresarial portugués com 0s mais
elevados padrdes internacionais de qualidade, desempenho
ambiental e sequranca. Deste modo, as empresas capacitadas
para colaborar com a Galp Energia estardo habilitadas a operar
em qualquer parte do mundo.

A sessao de abertura contou com as presencas de Manuel
Ferreira De Oliveira, presidente executivo da Galp Energia,
Pedro Reis, presidente da AICEP Portugal Global, e Daniel
Bessa, presidente da COTEC Portugal.

de Trabalhadores, érgao eleito pelos trabalhadores para
0s representar junto da administracdo da Empresa, para analise,
discussao, informacao e esclarecimento sobre todos 0s assuntos
da vida da Empresa que se entenda necessario abordar.

Em 2012, foram efetuadas 37 reunioes.

Reunides com organizacdes sindicais
Anualmente, realizam-se reunides com as organizacoes
sindicais representativas dos trabalhadores de empresas do
Grupo para negociar e atualizar as matérias, nomeadamente
de cardcter pecunidrio, definidas nos instrumentos

de requlamentacdo coletiva.

Em 2012, foram efetuadas 65 reunioes.
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12.4 Relacdes com outras partes interessadas

Colaboradores

Em 2012, continuaram a ser dinamizados os diversos suportes
de comunicacao interna da Galp Energia, que constituem

0 sistema integrado mygalp.

Suportes de comunicacao interna da Galp Energia
[

mygalp intranet

A principal ferramenta de comunicacao
interna.

mygalp news

Newsletter digital semanal.

mygalp magazine

Revista impressa bimestral, com uma tiragem de 9.000
exemplares, disponibilizada em espanhol e em inglés.

mygalp video, mygalp extra, mygalp reports,
mygalp info, mygalp mytime e mygalp move

Formas de comunicacdo com periodicidades distintas
e com um formato concebido para melhorar
3 comunicacdo com os colaboradores.

Investidores
A base acionista da Galp Energia inclufa, no final de 2012,
investidores de 36 paises, dispersos por quatro continentes.

Além de assequrar a difusdo de todos os factos relevantes
sobre 3 estratégia e as atividades da Empresa a todos

0s acionistas, de forma transparente, reqular e oportuna,

a Galp Energia retine reqularmente com investidores
institucionais, tendo sido realizadas mais de 320 reunides em
2012, na Europa, na América do Norte e, pela primeira vez,
na Asia.

A Galp Energia tem também vindo a organizar anualmente
o Capital Markets Day, um evento exclusivamente dedicado
a analistas financeiros e investidores institucionais, em que
comunica 3 atualizacdo do plano estratégico e financeiro.

A Galp Energia iniciou, em 2012, a publicacdo de uma
newsletter mensal destinada aos intervenientes no mercado
de capitais.

Entidades governamentais

No ambito da colaboracdo entre a Galp Energia e um conjunto
de entidades governamentais, tais como FAI, ADI/QREN, FP7 e
FSE/POPH, surge uma dindmica de trabalho promovida por um
conjunto de iniciativas que resultam na identificacdo de dreas
de trabalho a desenvolver. A realizacdo de projetos conjuntos
traduz-se em beneficios para todas as partes interessadas.

Na tabela que se seque, sao apresentados alguns exemplos.

Entidade Projeto

Galp 20-20-20; Smart Galp;
FAI Contador de Negajoules
QREN Petrodesmetalizacao

FP7 Ginseng; COMET
Formacao para a Inovacao e Gestao

POPH (Formacao Avancada - Programa
EnglQ)
SIFIDE Projetos de inovacao
Média

Em 2012, 3 Galp Energia deu continuidade 3 sua estratégia
de comunicacdo com os média, que se reflete nos indicadores
de sequida apresentados.

Comunicacao com os média

—

Tipologia N.°
Noticias 17.858
Comunicados de imprensa 71
Contactos de resposta a jornalistas 180
Contactos da base de dados de imprensa 1.100
Acbes de formacdo a jornalistas 4
Conferéncias de imprensa 3

Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Numa era em que o grau de complexidade dos desafios
tecnoldgicos do sector energético aumenta cada vez mais,

a construcdo de uma rede de inovacao aberta, dinamica

e multidisciplinar é um fator estratégico de suma importancia
para o sucesso empresarial.

Neste sentido, a Galp Energia tem vindo a estabelecer uma
rede de parcerias com diversas entidades do Sistema Cientifico
e Tecnoldgico (SCT) nacional e internacional, privilegiando

0s pafses onde opera, que se distingue pela agilidade,
capilaridade e dinamica criativa no desenvolvimento

de competéncias partilhadas.

Por isso, a Galp Energia procura fazer uma abordagem
integrada em formacao e investigacdo, para o que tem vindo
a criar uma estrutura e uma organizacao capazes de responder
e estas exigéncias e a estes desafios.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

\

8

\



00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 h 14

INOVACAO
E TECNOLOGIA

13.Inovacao
e tecnologia

13.1 INSTITUTO DO PETROLEO E GAS

13.2 18D NA EXPLORACAO & PRODUCAO

13.3 18D NA REFINACAQ

13.4  DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS




00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 h 14

INOVACAQ
E TECNOLOGIA

A Galp Energia decidiu reforcar a sua parceria com o SCT,
criando o Instituto do Petréleo e Gas (ISPG), Associacdo para
a Investigacdo e Formacao Avancada.

Este modelo foi materializado no Plano Estratégico de
I&D+Inovacdo da Galp Energia 2013-2017, cujo objetivo

¢ consolidar um corpo de conhecimento interno a Empresa
e uma rede de colaboracdo efetiva de 1&D, com condicdes
de competitividade global, mantendo e desenvolvendo um
nivel de maturidade cientifica e tecnoldgica de referéncia
internacional nas areas de E&P, Refinacdo, Gas e Eletricidade
e Biocombustiveis.

13.1 Instituto do Petroleo e Gas

A competitividade tecnolégica € vital para o sucesso do
negdcio no sector do petréleo e gds, e fundamental para

0s novos desafios da exploracdo petrolifera em dguas
ultraprofundas. Com efeito, sequndo os Ultimos dados da
Direcdo-Geral da Competitividade e Industria da Comissao
Europeia, em 2011, foram investidos, em conjunto, cerca

de €7,7 mil milhdes (bn) em 1&D pelas 10 maiores operadoras
do mundo.

Aproveitando a oportunidade de investir no Brasil 1% da
receita bruta da producao dos campos de petréleo aos quais

se aplica o requlamento da participacdo especial da Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas e Biocombustiveis do Brasil (ANP),
a Galp Energia decidiu reforcar a sua parceria com o SCT,
através da criacdo do ISPG.

Com esta associacao, a Galp Energia pretende coordenar

0s esforcos de investigacao, desenvolvimento e formacao
avancada através da estruturacdo de uma parceria sélida com
universidades e instituicdes portuguesas e internacionais que
agreqgue uma rede de conhecimentos altamente qualificada.

13.2 1&D na Exploracao & Producao

Programa GeoER

0 GeoER é uma iniciativa de investigacdo e formacao avancada
realizada em parceria pela Galp Energia e pela Petrobras, em
conjunto com cinco universidades: trés portuguesas (UTL/IST,
UA e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL))
e duas brasileiras (UNESP e UNICAMP).

0 objetivo é formar quadros que possam responder 30s
desafios enfrentados na exploracao de petréleos em dquas
ultraprofundas. Esta iniciativa visa também promover uma

forte integracdo multidisciplinar de geofisicos, geslogos

e engenheiros, de forma a dotar estes profissionais de
competéncias transversais a estas disciplinas. Em suma,
desenvolver competéncias, aptidoes e métodos de investigacdo
no dominio da geoengenharia de reservatorios carbonatados.

Parte do sistema de ancoragem do FPSO Cidade de Paraty.
I

Na edicao de 2012, foram realizadas 840 horas de formacao
por participante, com oito formandos da Galp Energia,

oito da Petrobras e dois da ENH. Estd prevista uma nova edicao
em 2013.

Parceria com a HWU

Em 2012, foi iniciada uma parceria com a HWU, um dos centros
universitarios globais mais reputados na industria de petréleo
e g3s. A Galp Energia financiou a participacdo de cinco alunos
em cinco joint industrial projects (programas financiados pela
industria) para desenvolverem conhecimentas, de forma
intensiva, no campo da enhanced oil recovery.
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13.3 1&D na Refinacado

Programa EnglQ

0 programa EnglQ - Formacao Avancada e Doutoral em
Petroguimica, Quimica e Refinacdo - é uma das ferramentas
estruturantes de formacdo em 1&D e de desenvolvimento de
capital humano na Galp Energia. Este programa é realizado
em parceria com cinco universidades das dreas da quimica,
petroquimica e refinacdo. Em trés anos de existéncia,
formou 50 quadros técnicos e deu origem a 11 projetos

de doutoramento, na 3rea da refinacao.

Em 2012, iniciou-se um novo projeto de doutoramento e
prosseguiram os nove doutoramentos, iniciados em 2009.
Um destes é o projeto Petrodesmetalizacdo, a decorrer no
Centro de Investigacdo Professor Ramda Ribeiro - refinaria
de Sines, com o recurso a uma unidade-piloto que permite
mimetizar o funcionamento da unidade de hydrocracking
de gasoleo pesado, ou seja, realizar testes em condicoes
préximas das industriais e com cargas petroliferas que
apresentam um teor elevado de contaminantes.

Novo doutoramento do Programa EnglQ: Redes
Neuronais Visbreaking

Desenvolver, testar e validar um modelo de previsao de
rendimentos de produtos e respetivas propriedades, associadas
a uma unidade de visbreaking, utilizando redes neuronais.

Na sequéncia dos investimentos realizados nas refinarias, com
0 objetivo de aumentar a producao de gaséleo, foi construida,
na refinaria de Matosinhos uma unidade de destilacdo de véacuo
(vDU), cuja funcao é produzir gaséleo de vacuo pesado, e uma
unidade de visbreaker (VBU), cujo objetivo &, por um processo
de cracking térmico, maximizar a conversdo de residuo de vacuo
em produtos mais leves (gds + nafta + gasoéleo de visbreaker).
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A estimativa de rendimentos e propriedades dos produtos
resultantes da VBU assume uma importancia muito relevante
na previsao do desempenho da unidade, sendo determinante
no processo de otimizacdo. Adicionalmente, é importante uma
correta operacao da unidade, para assequrar o periodo 6timo
do ciclo de manutencdo e minimizar consumos de energia.

Centro 1&D da Galp Energia na drea

da Refinacao

A Galp Energia inaugurou, em 2012, o Centro de Investigacao
Professor Ramda Ribeiro, na refinaria de Sines, que integra
unidades-piloto que replicam a escala laboratorial o
funcionamento das principais unidades da prépria refinaria,

0 que podera representar ganhos significativos na melhoria
dos processos, bem como poupancas importantes pela
possibilidade de avaliacdo dos novos processos em ambiente
controlado de laboratério.

Projeto Ginseng

A Galp Energia, através do projeto europeu GINSENG -
Performance Control in Wireless Sensor Networks, financiado
pelo Sétimo Programa-Quadro, consolidou o conhecimento
sobre novas fronteiras tecnoldgicas na monitorizacdo wireless
(sem fios), em meios industriais e de elevada exigéncia.

A iniciativa de 16D GINSENG, concluida em 2012, foi constituida
por um consorcio de seis universidades de seis paises
diferentes, a empresa de software SAP e a Galp Energia.

Em determinadas circunstancias, este tipo de redes de sensores
sem fios poderdo servir de alternativa as cablagens tradicionais
necessitadas de substituicao, sendo o0s custos de instalacao
e manutencao destas redes, em meédia, 60% mais baixos.

13.4 Desenvolvimento de novos produtos e servicos

Eficiéncia energética

Smart Galp - Abordagem trifuel

0 projeto Smart Galp - solucdo inovadora de monitorizacao
de consumos energéticos - permite aos clientes domésticos
da Galp Energia aceder a um servico de monitorizacao de
eletricidade, gas natural e combustiveis, através de um portal
on-line interativo e, desta forma reduzir, a fatura energética.

Em 2012, foi desenvolvido o portal que apresenta
funcionalidades como:

+ acompanhamento exaustivo dos consumos energéticos;

« atribuicdo de niveis de eficiéncia e acesso a relatorios
de eficiéncia energética mensais;

- simulador tarifario para definicao do tarifario mais ajustado
ao cliente;

+ controlo de equipamentos através de tomadas inteligentes;

- servico de rececdo e visualizacdo de faturas eletronicas.
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smartgalp =
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Portal do Smart Galp.

0 principal objetivo deste projeto-piloto, a funcionar num
universo de 120 clientes, é promover a gestao da procura
de energia, incentivar alteraces comportamentais e aplicar
medidas de eficiéncia energética em casa e / ou no carro.
Durante 2013, serd realizada uma andlise exaustiva sobre

o0 impacto desta solu¢do no desempenho energético dos
clientes da Galp Energia.
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0 projeto Smart Galp foi distinguido internacionalmente

e ficou entre o0s seis mais bem classificados no concurso World
Smart City Awards 2012, na categoria “Iniciativa Inovadora”,
no dmbito do Smart City Expo World Congress (ver capitulo 00
Enquadramento).

Galp 20-20-20

0 programa Galp 20-20-20 completou, em 2012, mais uma
edicdo. No ambito deste programa, foram atribuidas 30 bolsas
a estudantes universitdrios, alocando-os em 30 empresas,
com o objetivo de desenvolver projetos de gestdo de energia
sustentdvel.

0 maior programa nacional de bolsas para a investigacdo
aplicada em eficiéncia energética distingue anualmente
os melhores projetos:

< na UA, foi distinguida uma solucdo que consiste na aplicacdo
das redes neuronais para aprendizagem empirica do
funcionamento de uma mdquina de processamento de pasta
de papel, com vista a otimizacao energética da mesma;

= no IST, foi premiado o desenvolvimento de uma gestdo eficiente
da energia para 0 estddio do Sporting Clube de Portugal;

* na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), foi reconhecido o desenvolvimento de um software
que, além de calcular os consumos energéticos, permite
auxiliar o processo de orcamentacao, incluindo todos
0s custos de producao diretos e indiretos, numa empresa
do sector téxtil.

Desde 2007, foram desenvolvidos 131 projetos de eficiéncia
energética no tecido empresarial e publico portugués.

Contador de Negajoules - Sistema de gestao
de energia industrial

A Galp Energia, em parceria com a UA, desenvolveu um
projeto de gestao de energia em ambiente industrial.

0 Contador de Negajoules, além de monitorizar todos

05 CONSUMOS energéticos, permite, em tempo real, medir
a quantidade de energia que estd a ser poupada.

Para o efeito, foi desenvolvido um software que processa e gere
informacdo obtida a partir da andlise do balanco de energia

de um sistema produtivo, tornando possivel a quantificar as
imperfeicdes termodinamicas e, em consequéncia, definir o
limite da eficiéncia do sistema. Comparando a informacao de
base com o consumo atual do sistema produtivo, obtém-se 0
nivel de desperdicio energético “tedrico”, isto é, 0s Negajoules
(no limite, a energia que pode ser poupada).

A solucdo Negajoules terd a sua versdo prototipo em 2013,
a qual serd testada em diversas empresas industriais de
pequena e média dimensao.

Rede Galp Inovacdo nas redes sociais

A Rede Galp Inovacdo, a plataforma de inovacao aberta

da Galp Energia com o SCT, passou, em 2012, 3 contar com
uma presenca na rede social LinkedIn. O objetivo é facilitar

0 contacto com os investigadores, cientistas, empreendedores,
estudantes e profissionais do sector energético que desejem
partilhar conhecimento e construir projetos em conjunto com
a Galp Energia.

INOVACAQ
E TECNOLOGIA
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Mobilidade

Living Lab Galp Toyota

A Galp Energia e a Toyota concluiram, em setembro de 2012,
0 projeto de mobilidade sustentdvel Living Lab, iniciado em
2010. Ao longo deste perfodo foi testada, em ambiente real,
a utilizacdo de trés veiculos hibridos Toyota Prius Plug-in,
cedidos a trés colaboradores da Galp Energia.

0 projeto envolveu a recolha e monitorizacdo dos dados
relativos ao comportamento de cada condutor, analisados
com o apoio do Instituto de Engenharia Mecanica do IST
(IDMEC-IST), e teve por objetivo constatar 0s ganhos
energéticos e ambientais, a alteracdo comportamental
induzida pela nova tecnologia, a adaptabilidade da tecnologia
aos padrdes de mobilidade das cidades portuguesas, as
barreiras e 0s constrangimentos, e a recetividade a este tipo
de tecnologia. Ainda no ambito deste projeto, dois veiculos
Toyota Prius Plug-in foram utilizados de forma intensiva e
alargada por varios parceiros e por varias organizacdes, num
total de cerca de 80.000 km percorridos. Ao todo, foram
registados 158 ensaios com parceiros institucionais, mais de
20 ensaios de grupo e mais de 20 eventos de apresentacao
do conceito hibrido elétrico plug-in.

As conclusdes resultantes do projeto Living Lab Galp Toyota
permitiram introduzir melhorias no atual modelo que se
encontra em fase de comercializacao.

CONCLUSOES

* A utilizacdo do veiculo hibrido induz a uma conducao
menos agressiva, pela reducao substancial de travagens
e aceleracoes excessivas.

A maximizacdo da componente elétrica depende de trés
fatores: carregamentos frequentes, conducao suave
e viagens curtas.

+ No que respeita 3os consumos, Numa avaliacao de ciclo
de vida, e para os perfis de utilizacao analisados, o veiculo
plug-in gasta menos 28% de energia do que o hibrido
convencional e menos 32% do que o diesel.

* A emissao de CO,e € 35% inferior comparada com
o hibrido convencional, e 40% menor comparada com

0 diesel equivalente.

NUcleo de 1§D de combustiveis

A Galp Energia estabeleceu uma parceria com

a Universidade de Coimbra para a criacdo de um nucleo

de 1§D de combustiveis, sendo um dos objetivos principais
o0 desenvolvimento de combustiveis liquidos mais limpos

e ecoeficientes. A estrutura laboratorial deste centro de 16D
desenvolverd, ainda, atividades com vista a certificacao

do mesmo no Coordinating European Council (CEC),

a entidade internacional responsdvel pela criacdo dos métodos
normalizados de testes e ensaios de combustiveis

e lubrificantes.
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Projeto 3GFORCE - Gasdleo e gds de petroleo
liquefeito

No dmbito da parceria entre a Galp Energia e o IDMEC-IST, foi
iniciado, em 2011, um projeto que visa caracterizar a utilizacdo
de motores de ciclo diesel em regime de funcionamento
hibrido, utilizando como combustivel uma mistura de gaséleo
e GPL propano, em vefculos pesados de passageiros

e mercadorias.

Este projeto serd conclufdo durante 2013.

Via Verde

Em 2012, a Galp Energia consolidou 3 alteracao do conceito
de abastecimento com a implementacdo do servico Via Verde
nos seus postos de abastecimento de combustivel.

0 servico Via Verde tornou-se num meio de pagamento
disponivel para os clientes, estando o identificador associado
a um meio de pagamento e permitindo que a operacao

se realize com maior rapidez. Esta solucdo encontra-se
implementada em cerca de 108 postos de abastecimento
de combustivel.

Projeto Horus (gestao de fugas)

0 projeto Horus, uma parceria entre a Galp Energia e

o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), resultou

no desenvolvimento de um sistema de gestao de autorizacoes
de abastecimento de combustiveis baseado na identificacao
de matriculas, que impede a concretizacdo do abastecimento
caso a matricula tenha um registo histérico de fuga na base
de dados. Em 2012, realizaram-se testes e foram concluidas
as experiéncias-piloto nas dreas de servico de Queijas, Montijo
N/S e Montijo S/N em condicoes reais.

A Galp Energia apresentou este projeto de inovacdo de

processo 8 APETRQ, para que o conceito possa ser divulgado
as suas congéneres.
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Empreiteiros

A Galp Energia desenvolveu estudos de I1&D de produtos,
da drea dos betuminosos, coorientando o trabalho de dois
alunos de mestrado da Universidade Nova de Lisboa

e da Universidade de Aveiro.

0s trabalhos desenvolveram-se na drea dos ligantes
betuminosos e das misturas betuminosas.

As conclusdes dos estudos foram apresentadas no Congresso
Ibero latino-Americano de Asfalto, no Rio de Janeiro,
e no Congresso EAPA & Eurobitume, em Istambul.

Desenvolvimento de novos lubrificantes

A Galp Energia investe continuamente no desenvolvimento
de produtos mais eficientes e com menor impacto ambiental,
nomeadamente na diminuicdo de formacao de residuos
ambientais.

Desenvolvimento de novos lubrificantes

Desenvolvimento Impacto

Menor impacto no que respeita a consumos
Reformulacdo GALP TRANSGEAR e com uma crescente diminuicao
de formacao de residuos ambientais.

Melhoria no que respeita ao tempo de vida
(til dos equipamentos.
Maior eficiéncia produtiva e diminuicao de
residuos decorrentes das limpezas de linha
(clientes na industria).

Reformulacdo GALP CY M 680

Criacao GALP SPECIAL CLEANOIL

Dirigido  industria téxtil, impede que os fios
se quebrem.

Melhoria operacional das viaturas

(riacdo Galp Galdxia LPG 10W40 e diminuicdo de gases poluentes para
atmosfera.

Criacao GALP TEX P
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14.1 Anexo | - Carta de verificacao

— Ao Conselho de Administracao
L da Galp Energia, SGPS, S. A.

Introducao

Fomos solicitados pela Galp Energia, SGPS, S. A. (Galp Energia), para
procedermos a verificacdo independente do “Relatorio de Sustentabilidade 2012
(Relatdrio). A verificacdo foi efectuada de acordo com as instruces e critérios
definidos pela Galp Energia, referidos e divulgados no Relatério, e com 0s
principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Verificacdo independente do Relatdrio
de Sustentabilidade 2012

Responsabilidades

0 Conselho de Administracao da Galp Energia é responsével pela preparacao do
Relatdrio e divulgacao da informacdo de desempenho apresentada e seus critérios
de avaliacdo bem como pelos sistemas de controlo interno, processos de recolha,
agregacdo, validacdo e relato da mesma. A nossa responsabilidade consiste

na elaboracao de um relatorio contendo o nosso parecer sobre a adequacao
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacao independente

que efectudmos e por referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer
responsabilidade perante qualquer outro propésito, pessoas ou organizacoes.

Ambito

0s nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados de acordo
com o International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000),

e com referéncia ao Global Reporting Initiative, versao 3 (GRI3), de forma

a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacao da informacao
constante do Relatdrio bem como dos sistemas e processos que Ihe servem de
suporte. A extensdo dos nossos procedimentos ¢ menor que a de uma auditoria
e, por consequéncia, o nivel de fiabilidade é mais baixo, consistindo

em indagacoes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

Relativamente a verificacao da auto avaliacdo feita pela gestao dos niveis de
conformidade do GRI3, 0 nosso trabalho consistiu na verificacao da consisténcia
com os requisitos da GRI's Reporting Framework Application Levels.

Parte da informacdo requerida pelo GRI3 estd disponivel no “Relatério

e Contas 2012” e no “Relatério de Governo 2012”, documentos que deverao ser
consultados para obtencao de um entendimento completo sobre as actividades
desenvolvidas, governo da sociedade e desempenho do Grupo.

Nesta verificacdo independente, 0s nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacbes a gestao e principais responsaveis das dreas em andlise para
compreender o modo como estd estruturado o sistema de informacao
e a sensibilidade dos intervenientes as matérias incluidas no relato;
(il) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes
a implementacao de politicas econémicas, ambientais
e de responsabilidade social;
(i) Verificar numa base de amostra a eficcia dos sistemas e processos
de recolha, agregacao, validacao e relato que suportam a informacao
de desempenho supracitada, através de célculos e validacao de dados
reportados;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal, Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999,
www.pwc.com/pt | Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais
as instrucoes de recolha, agregacdo, validacao e relato de informacao

(iv)

de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos
de consubstanciacao da informacao, através de obtencao de evidéncia
sobre informacdo reportada;

(vi) Comparacao dos dados técnicos relativos a emissoes de gases com efeito
de estufa e consumos de energia priméria validados pelo verificador
independente no dmbito do CELE (Comércio Europeu de Licencas de Emissao);

(vii) Comparacdo dos dados financeiros e econémicos com 0s constantes
do “Relatorio e Contas 2012" pelo auditor financeiro externo;

(viil) Comparacdo dos dados relativos as refinarias com os valores por nés

verificados no ambito da verificacdo independente dos Data Books

correspondentes as refinarias de Sines e Matosinhos;

Andlise dos temas materiais incluidos no Relatério com base no principio

de relevancia previsto na norma AAT000APS e no GRI3, através da

comparacao dos contetidos do Relatdrio com os conteddos de Relatos

de Sustentabilidade de empresas do sector;

(x) Confirmar a existéncia de dados e informacdes requeridos para atingir

o nivel A, auto declarado pela Galp Energia, pela aplicacao dos niveis do
GRI3, tendo em consideracao o suplemento para o setor de “Oil and Gas”.

Independéncia

Desenvolvemos 0 nosso trabalho em alinhamento com os requisitos

de independéncia da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas
de independéncia da PwC e do codigo de ética do International Ethics Standards
Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efectuado de acordo com os termos de referéncia e com
o Ambito, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacao, validacao e relato da informacao
constante do Relatdrio nao estdo a funcionar de forma apropriada e que a
informacdo divulgada, ndo esteja isenta de distorcoes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Diretrizes do GRI3, com
0s pressupostos incluidos no dmbito, concluimos que o Relatério inclui os dados

e a informacao requeridos para o nivel A previsto no GRI3.

Como auditores externos da entidade, a nossa opiniao sobre os dados financeiros
estd expressa no Relatorio e Contas 2012.

Lisboa, 17 de maio de 2013
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.

A0

representada por
Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC

A,
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14.2 Anexo Il - Tabela GRI - Indicadores-chave

da sustentabilidade

1 Estratégia e andlise
1.1 Mensagem do presidente.
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

Capitulo 01 - Pag. 17-19

Capitulo 02, Capitulo 04 e Capitulo 07 -
Paqg. 21-22; 27-28; 48-50

2 Perfil organizacional

2.1 Nome da organizacao.

2.2 Principais marcas, produtos e / ou servicos.
23 Estrutura operacional da organizacao.

2.4 Localizacao da sede da organizacao.

25 Paises em que a organizacdo opera.

2.6 Tipo e natureza juridica da organizacao.

2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensao da organizacao.

2.9 Mudancas significativas realizadas.

2.10 Prémios / reconhecimentos recebidos.

Capitulo 00 - P3g. 7

Capitulo 00 - P4g. 8-11

R&C 2012 - Capitulo 5 - P3g. 53
Capitulo 00 - Pag. 7

Capitulo 00 - Pag. 8-11

R&C 2012 - Capitulo 05 - P3g. 51
Capitulo 00 - P4g. 8-11

Capitulo 00 - P4g. 8-11; 15

R&C 2012 - Capitulo 05 - P4g. 51-52
Capitulo 00 - Pag. 12-14

3 Parametros do relatorio
Perfil do relatério

3.1 Perfodo a que se referem as informacoes.

32 Data do relatério mais recente.

33 Ciclo de reporte.

3.4 Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o conteido do mesmo.

Ambito e limites do relatério

3.5 Processo para a definicao do contetido do relatério.

3.6 Limites do relatério.

3.7 Outras limitacoes de ambito especifico.

3.8 Base para a elaboracdo do relatorio no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalacoes

arrendadas, operacoes subcontratadas e outras organizacoes que possam afetar significativamente
a comparabilidade entre periodos e / ou entre organizacoes.

3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos.

3.10 Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacdo de informacoes contidas
em relatdrios anteriores.

311 Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores.

indice de conteddo da GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo de cada elemento do relatério da GRI.

Verificacao

3.13 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificacoes externas do relatério.

2012

0 anterior relatdrio foi em 2011.
Anual

Capitulo 00 - P4g. 7

Capitulo 00 - P3g.
Capitulo 00 - Paq.

7
7
Capitulo 00 - P3g. 7
Capitulo 00 - Pag. 7

Capitulo 00 - Pg. 7
Capitulo 00 - Pag. 7

Capitulo 00 - P3g. 7
Anexo Il - P3g. 93-100

Capitulo 00 e Anexo | - Pag. 7; 92

4 Corporate governance, compromissos e envolvimento

4.1 Estrutura de governacao.

42 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgdo de governacao também seja um diretor executivo
(e respetivas funcdes dentro da administracao da organizacao).

43 Declaracdo do nimero de membros independentes ou nao-executivos.

4.4 Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendacdes ao mais alto

6rgdo de governacao.

R&C 2012 - Capitulo 05 - P4g. 53-55
R&C 2012 - Capitulo 05 - P4g. 53-55
R&C 2012 - Capitulo 05 - Pag. 53-55

Capitulo 03 e Capitulo 12 - P4g. 24-25; 85-86
RG 2012 - P4g. 57
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45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

02

03 04 05 06 07 08 09 10

Relacdo entre remuneracao dos membros do mais alto 6rgao de governacdo, diretoria executiva
e demais executivos e o desempenho da organizacdo (incluindo desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governacao para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados.

Processo para determinacao das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgao
de governancdo para definir a estratégia da organizacdo para questoes relacionadas com temas
econdmicos, ambientais e sociais.

Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para
o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto 6rgdo de governacao para supervisionar a identificacao e gestao
por parte da organizacao do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos

e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios.

Processos para a autoavaliacao do desempenho do mais alto 6rgdo de governacao, especialmente
com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social.

Compromissos com iniciativas externas

411

412

413

Explicacao sobre como o principio de precaucao é tratado pela organizacao.

(artas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico, ambiental

e social que a organizacao subscreve ou endosse.

Participacao em associacoes (como federacoes de industrias) e / ou organismos
nacionais / internacionais de defesa.

Participacao das partes interessadas

414
415

4.16
417

Lista das principais partes interessadas da organizacao.
Base para identificacdo e selecao das principais partes interessadas.

Formas de consulta as partes interessadas.

Principais questoes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e
como 3 0rganizacdo responde a estas questdes e preocupacdes.

I 12
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R&C 2012 - Capitulo 05 - P4g. 54-56
RG 2012 - Capitulo II - P4g. 29

RG 2012 - Capitulo Il - P3g. 40-53

Para informacao adicional, consultar:
http://www.galpenergia.com/PT/agalpenergia/
0grupo,/Paginas/MissaoeValores.aspx

Capitulo 03 - P3g. 24

RG 2012 - Capitulo Il - Pag. 22-23

RG 2012 - Capitulo Il - P3g. 2223

(Capitulo 04 - Pag. 27-28
(Capitulo 03, 07, 08, 11 - P4q. 25, 52, 60-61, 74-75

A Galp Energia participa em / ou é parceira

de diversas associacdes e 0rganismos nacionais
e internacionaois, a saber: APETRO, APREN,
Energyin, CONCAWE,AIPQR, CIP, CCIAP, WaVEC,
AdEPorto, ADENE, Europia, ATIEL, COTEC, ITG,
APETRO, AGN, Marcogaz.

Capitulo 12 - P3g. 79

As partes interessadas foram identificadas

de acordo com os critérios da Norma AA1000,
nomeadamente critérios de influéncia,
dependéncia e responsabilidade, de forma

a identificar as partes interessadas criticas e chave.
Capitulo 12 - P3g. 79-85

(apitulo 12 - Pag. 79-85

Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacdo

Paginas 15; 21-22; 24-25; 28-29; 70-71; 73

Aspeto:
ECT

EC2

EC3

£C4
Aspeto:
ECs

ECo

desempenho econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operacdo, saldrios,
donativos e outros investimentos comunitarios, lucros retidos, e pagamentos a fornecedores
de capital e governos).

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao, devido
3s alteracoes climaticas.

Cobertura das obrigacbes em matéria de plano de beneficios da organizacao.

Beneficios financeiros significativos, recebidos do estado.
presenca no mercado

Variacao da proporcao do saldrio mais baixo comparado com o saldrio minimo local, nas unidades
operacionais importantes.

Politica, préticas e proporcao das despesas em fornecedores locais (€k).
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Capitulo 00 - P3g. 15

A Galp Energia identificou as implicacoes
financeiras, bem como 0s outros riscos e as
oportunidades que resultam das alteracoes
climaticas. Para informacdo mais detalhada
consulte a resposta ao questionario Carbon
Disclosure Project 2012 da Galp Energia,
disponivel em: https://www.cdproject.net/
Sites/2012,/42,/7042,/Investor%20CDP%202012,/
Pages,/DisclosureView.aspx

Capitulo 00 - P3g. 15
R&C 2012 - Capitulo 06 - P4g. 70

Capitulo 00 - P4g. 15

A proporcao média entre o saldrio mais baixo
praticado na Galp Energia e o saldrio minimo
nacional ¢ de 2,85.

Ambito: principais unidades operacionais

da Galp Energia em Africa e Brasil.

A Galp Energia ndo tem nenhuma politica aplicada
a fornecedores locais nas unidades operacionais.
A politica é igual para todas as geografias onde
atua. Sempre que possivel, é utilizado um Unico
contrato centralizado para todas as empresas

e para todos 0s negacios.

Capitulo 12 - P4g. 83
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Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades operacionais importantes.

10 1 12 13

0Os critérios de contratacdo sao uniformes para

0 grupo Galp Energia, pelo que, sempre que
possivel, privilegia-se o concurso interno. Quando
hd necessidade de recorrer ao mercado externo,
é sempre considerado um minimo de trés
candidatos.

Colaboradores com cargos de topo

Paises Expatriados Locais
Angola 3

Brasil 5 9
(Cabo Verde 45
Espanha 3 58
Gambia 1 5
Guiné-Bissau 1 4
Holanda 1

Mocambique 3 4
Suazilandia 1 2
Suica 1

Total de % de cargos de topo ocupados por
colaboradores individuos da comunidade total
3 0%

14 64%

45 100%

61 95%

6 83%

5 80%

1 0%

7 57%

3 67%

1 0%

Aspeto: impactos econdmicos indiretos

EC8

EC9

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos,
essencialmente para beneficio publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins lucrativos.

Identificacao e descricao de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos
impactos.

A Galp Energia estd em pleno processo de adesao
3o London Benchmarking Group. Neste relatério,
é reportado o primeiro exercicio efetuado de
acordo com esta metodologia.

Capitulo 11 - Pag. 73-77

Capitulo 02 e 11 - Péq. 22; 73-77

Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacdo
Paginas 15; 2122; 24-25; 28-29; 38-40; 48; 52

Aspeto: materiais

EN1
EN2

Consumo de matérias-primas.
Materiais utilizados que sao residuos reciclados de fontes externas.

Aspeto: energia

EN3
EN4

ENS
EN6

EN7

Consumo direto de energia, segmentado por fonte priméria.
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria.

Energia economizada devido a melhorias em conservacdo e eficiencia.

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia
gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.

Iniciativas para reducdo do consumo indireto de energia e a reducdo alcancada.

Aspeto: agua

EN8
EN9
ENT0

Consumo de dgua segmentado por fonte.
Fontes de dqua significativamente afetados pelas captacoes de dgua.
Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Aspeto: biodiversidade

ENT1

EN12

EN13
EN14
EN15

Localizacao e dreas das terras pertencentes & organizacdo, arrendadas ou por ela geridas, em areas
protegidas e em dreas ricas em biodiversidade, exteriores as dreas protegidas.

Impactos significativos das atividades, dos produtos e dos servicos da organizacdo na biodiversidade
em dreas protegidas e em dreas ricas em biodiversidade exteriores as dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao dos impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats
em dreas afetadas por operacoes, discriminadas por nivel de risco de extinco.

Capitulo 08 - P3g. 57

A Galp Energia ndo utiliza materiais provenientes
de reciclagem.

Capitulo 08 - P3g. 54-55

A Galp Energia adquire energia elétrica

3 Galp Power e a EDP Para mais informacoes
sobre a energia primdria associada

a producao da eletricidade por cada fornecedor,
consultar o sitio da ERSE na Internet,

disponivel em: http://www.erse.pt/pt/
desempenhoambiental /rotulagemenergetica/
comparacaoentrecomercializadores/Paginas/
default.aspx

Capitulo 06 e 08 - P4g. 38-40; 59
Capitulo 06 - Pag. 38-40

Capitulo 06 - P3g. 38-40

Capitulo 08 - P4g. 54
Nao disponivel.
Capitulo 08 - P4g. 54

Capitulo 08 - P3g. 60
Capitulo 08 - P4g. 60

Nao definido.
Capitulo 08 - P4g. 60

Nos estudos de avaliacdo de impacto ambiental
realizados nas refinarias no foram detectados
impactos significativos em espécies incluidas
na lista vermelha da IUCN.
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Aspeto:
EN16

EN17

EN18
ENT9

EN20
EN21
EN22
EN23

EN24

EN25

Aspeto:
EN26

EN27

Aspeto:
EN28

Aspeto:
EN29

Aspeto:
EN30

02

03 04 05 06 07 08 09 10

emissoes, efluentes e residuos
Total de emissoes de gases com efeito de estufa, diretas e indiretas, por fonte de energia.
Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso.

Iniciativas de reducao das emissoes de gases com efeito de estufa e a reducdo alcancada.
Emissoes de substancias destruidoras de ozono, por peso.

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas.

Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por destino.
Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento.
NUmero e volume total de derrames significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencdo da Basileia - Anexos I, 11, il e VIII, e percentagem de carregamentos
e residuos transportados internacionalmente.

Identificacao, tamanho, estado de protecao e valor da biodiversidade das fontes de dgua
(e respetivos ecossistemas ou habitats) significativamente afetadas pela descarga e pelo
escoamento de qua realizados pela organizacao relatora.

produtos e servicos

Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais dos produtos e servicos da organizacao,
e a extensdo do impacto da mitigacao.

Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das respetivas embalagens.

conformidade

Valor monetério de multas significativas e o nimero total de sancoes nao-monetarias,
pelo ndo-cumprimento das leis e requlacoes ambientais.

transporte

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados
nas operacdes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores.

geral
Total de custos e investimentos com a protecdo ambiental, por tipo.

I 12
ANEXO0S

Capitulo 06 e 08 - P4q. 44; 56
Capitulo 06 e 08 - P4g. 44; 56

Capitulo 06 e 08 - P3g. 38-40; 59

A Galp Energia ndo fabrica produtos que emitam
substancias destruidoras da camada de ozono.

Capitulo 08 - P3g. 56
Capitulo 08 - Pag. 54
Capitulo 08 - P3dg. 57

Em 2012 foram registadas 21 ocorréncias com
perda de contencao, excluindo perdas gasosas,
superiores a 150 litros (total libertado e que atingiu
o0 ambiente). A quantidade libertada que atingiu

o0 ambiente foi 44,8 m?, excluindo perdas gasosas
e perdas inferiores a 150 litros.

N3o aplicavel.

As descargas de dgua sao sujeitas a licenciamento.
Assumimos que o cumprimento das normas

de descarga determina que ndo sejam causados
impactos na biodiversidade. Por outro lado,

a Galp Energia monitoriza as 4guas subterraneas

e realiza AQR o que permite concluir que ndo sao
causados impactos aos ecossistemas (ver relatério
de sustentabilidade de 2009, pag. 87).

Nota: 0 anterior ndo contempla a Galp Internacional
porque a Galp Energia nao dispoe, até a data,

de informacdo que permita afirmar o mesmo.

Capitulo 06 e 08 - Pag. 38-40; 59

De acordo com a requlamentacdo europeia,

a Galp Energia transfere a responsabilidade

de gestdo de resfduos de embalagens e respectiva
valorizacdo para uma entidade autorizada para

o efeito a nivel nacional (ver relatorio de
sustentabilidade de 2008, pdg. 67). Estas entidades
tém de cumprir os objectivos nacionais

de reciclagem.

Em 2012, foram instaurados nove processos

de contraordenacao relacionados diretamente com
o0 ambiente, cujo montante total ndo se encontra
disponivel, por se situar entre um interavalo

de valores muito dispar.

Capitulo 06 e 08 - Pag. 38-40; 44; 54-56

Protecdo da qualidade do ar e clima: €7.752.874.
Gestao de dguas residuais: €5.144.101.

Gestdo de residuos: €1.860.956.

Protecdo e recuperacao dos solos, de dguas
Subterraneas e superficiais: €7.919.481.

Protecdo contra ruido e vibracoes: €2.248.

Outras atividades de protecao do ambiente:
€5.123.128.

Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacdo
Paginas 15; 21-22; 2425; 2829; 48; 52; 67-68; 70-71; 73; 84

Aspeto:
LAT

LA2

emprego
Mao de obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de trabalho
(integral ou parcial) e por regiao.

(riacdo de empregos e taxa de rotatividade por faixa etdria, género e regigo.
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Capitulo 10 - P4g. 68

Capitulo 10 - P4g. 69
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LA3

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo s&o atribuidos aos colaboradores
tempordrios ou a tempo parcial.

Aspeto: trabalho / relacoes de gestao

LA4
LAS

Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao.

Periodo minimo de anuncio sobre mudancas nas operacdes da organizacao relatora, incluindo
se estd especificado em acordos sindicais.

Aspeto: saude e seguranca ocupacional

LA6

LA7
LA8

LA9

Percentagem da mao de obra total representada em comissoes de salide e seguranca, compostas
por gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizacao e no aconselhamento sobre programas
de seguranca e saude ocupacional.

Tipo de lestes, dias perdidos, indice de absentismo e ndmero de 6bitos relacionados com o trabalho.

Educacao, formacao, aconselhamento, prevencao e programas de controlo de risco para assistir
os colaboradores, as respetivas familias ou os membros da comunidade, a respeito de doencas.

Temas relativos a higiene e sequranca cobertos por acordos formais com sindicatos.

10 1 12 13

Beneficios obrigatérios / Condicoes estabelecidas
no Codigo do Trabalho:

sequranca no emprego / proibicao

de despedimentos sem justa causa;

duracdo méxima do tempo de trabalho;
periodos minimos de descanso;

férias retribuidas e respetivo subsidio;
subsidio de Natal;

retribuicdo minima e pagamento de trabalho
suplementar;

condicbes para a cedéncia ocasional

de trabalhadores;

formacao profissional;

sequranca, higiene e sadde no trabalho;
sequro de acidentes de trabalho / direito

a reparacao dos danos emergentes de acidentes
de trabalho;

protecdo da parentalidade;

protecdo do trabalho de menores;

estatuto do trabalhador-estudante;

igualdade de tratamento e ndo-discriminacao;
proibicdo de assédio;

prémios e remuneracao variavel:

prémio de reducao da sinistralidade laboral;
prémio de produtividade (grupo Galp Energia);
prémio de produtividade (Petrogal);
remuneracao varidvel (sistema de gestao

de desempenho);

spot bonus.

A percentagem de funciondrios é 80,02%.

N&o existe prazo minimo para aviso prévio em
relacdo a mudancas operacionais. Os colaboradores
serdo avisados sempre que ocorram alteracGes.

A percentagem de colaboradores representados em

comités de higiene, salde e seguranca no trabalho
¢ de 38,16%.

Capitulo 09 - Pag. 65
Capitulo 10 e 11 - Péq. 68, 73, 77
Para mais informacoes, consultar a pagina 70

do relatorio de sustentabilidade de 2005-2006,
em www.galpenergia.com.
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Aspeto: formacdo e educacao
LA10 Ndmero de horas de formacao. (apitulo 10 - P3g. 69, 71
Ndmero de participacoes. .
Numero de horas de formacao por colaborador. Média de horas
Média de horas de formacdo por categoria profissional. Gestores de topo 49
Quadros superiores 62
Quadros dirigentes 62
Especialistas 13
Outros M
LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem ao longo da vida que suportem Capitulo 10 - P4g. 69-71
a empregabilidade dos empregados e 0s assistam na gestao dos objetivos de carreira.
Conteddos dos programas para gestao de competéncias Horas
Administrativa e secretariado 456
Ambiente 192
Ambiente, qualidade e sequranca 8.348
Aprovisionamento e logistica 35
Comportamento e lideranca 15.613
Contabilidade e financas 5.195
Gestao comercial e marketing 18.536
Gestao geral 22.713
Juridica 776
Linguas 34.079
Qualidade 1.058
Recursos humanos 1.384
Encontros e outdoors 199
Seguranca e salde 16.644
Seguranca, salde e ambiente 1.098
Semindrios / congressos 4.481
Sistemas de informacdo 9.558
Técnica 45122
LA12 Percentagem de funciondrios que recebem, reqularmente, andlises de desempenho A percentagem de empregados é de 68,53%
e de desenvolvimento da carreira.
Aspeto: diversidade
LA13 Composicao da direcao e do grupo responsavel pela governacdo empresarial; proporcao Capitulo 10 - P3g. 68
homem / mulher, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.
LA14 Racio entre a média de saldrio atribuido ao homem e a média de saldrio atribuido a mulher, Racio de RBA médio (F / M) Executive

na mesma categoria profissional.

Level = 1,251,

R4cio de RBA médio (F / M) Management
Level = 0,869.

Racio de RBA médio (F/ M) Non-management
Level = 0,868.

Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacdo

Péginas 15; 21-22; 24-25; 28-29; 52; 73

Aspeto: investimento e praticas de procurement

HR1 Percentagem e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacoes relacionadas com direitos
humanos.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

(Capitulo 03 e 12 - P4q. 25, 83

A Galp Energia, em 2012, introduziu uma
cldusula-tipo de vinculacdo das contrapartes,
designadamente, parceiros, fornecedores ou
outros, as disposicoes do cddigo de ética do grupo
Galp Energia nas suas minutas de contratos.

De futuro serd apurada a percentagem e nimero
total de investimentos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacoes referentes a direitos
humanos.



00

HR2

HR3
Aspeto
HR4

Aspeto
HRS

Aspeto
HR6

Aspeto
HR7

Aspeto
HRS

Aspeto
HRO

01 02 03 04 05 06 07 08

Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliacoes
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

Numero total de horas de formacao em politicas e procedimentos relativos a aspetos dos direitos
humanos relevantes para as operacoes, incluindo a percentagem de funcionarios que beneficiaram
de formacao.

: ndo-discriminacao
Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas.

: liberdade de associacao e sindicalizacdo

Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacao
coletiva pode correr risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

: trabalho infantil

Operacoes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

: trabalho forcado e compulsério

Operacoes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo
a0 escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao deste tipo de trabalho.

: praticas e seguranca

Percentagem de pessoal de sequranca treinado nas politicas e nos procedimentos relativos
a aspetos de direitos humanos relevantes para as operacdes da organizacao.

: direitos indigenas
Numero total de ocorréncias de violacoes de direitos das populacoes indigenas, e acoes tomadas.

09

10 1 12 13

ANEXOS

Capitulo 12 - Paq. 83

A Galp Energia, em 2012, introduziu uma
cldusula-tipo de vinculacao das contrapartes,
designadamente, parceiros, fornecedores ou
outros, as disposicoes do cddigo de ética do grupo
Galp Energia nas suas minutas de contratos.

De futuro serd apurada a percentagem de
empresas contratadas e fornecedores criticos que
foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos
humanos e as medidas tomadas.

A Galp Energia ndo tem nenhum programa
especifico de formacao para colaboradores relativos
a aspetos de direitos humanos.

Em 2012, ndo existiu nem foi instaurado nenhum
processo com as caracteristicas descritas.

Nao houve.

A Galp Energia nao considera que na sua atividade
exista risco de ocorréncia de trabalho infantil.

A Galp Energia ndo considera que na sua atividade
exista risco de ocorréncia de trabalho forcado ou
€sCravo.

A Galp Energia ndo tem nenhum programa
especifico de formacdo do pessoal de sequranca
relativo a aspectos de direitos humanos.

Em 2012, ndo existiu nem foi instaurado nenhum
processo com as caracteristicas descritas.

Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacdo

Paginas 1

Aspeto
501

Aspeto
502

503

504

Aspeto
505

506

Aspeto
507

Aspeto
508

5, 21-22; 24-25; 2829; 52; 67-68; 73

: comunidade

Natureza, ambito e eficdcia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir 0s impactos
das operacoes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.

: COITuUp¢ao

Percentagem e nimero total de unidades de negdcio analisadas relativamente a riscos associados
COM COrrUp¢ao.

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e nos procedimentos de anticorrupcao
da organizacao.

Acdes como resposta a ocorréncia de situacoes de corrupcao.
: politica publica
Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de politicas publicas e lobbies.

Valor total de contribuictes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicoes
relacionadas.

: concorréncia desleal

Numero total de acoes judiciais por motivos de concorréncia desleal, anti-trust, praticas
de monopdlio e respetivos resultados.

: conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sancoes nao monetdrias por nao
cumprimento de leis e requlacoes.

Capitulo 11 - P4g. 73-76

Em 2012, ndo existiu nenhum processo com
as caracteristicas descritas.

Capitulo 03 - Pag. 25

Nao houve.

Em 2012, realizaram-se reunides com grupos
parlamentares da Assembleia da Republica, bem
como com autarquias e camaras municipais.
Capitulo 07 - P3g.49 e 50

Nao houve.

Nao houve.

Registaram-se 87 contraordenacoes que podem
atingir os €55.949.
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Abordagem da gestao, dos objetivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao
Péginas 15; 21-22; 24-25; 28-29; 52; 73

Aspeto: saude e seguranca do consumidor
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e sequranca Com a entrada em vigor dos mecanismos
530 avaliados visando a melhoria, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a esses de verificacao dos critérios de sustentabilidade
procedimentos. impostos pela Diretiva 2009/28/CE, quer em
Portugal, quer em Espanha, a Galp Energia
continuard a sua politica de incorporacao
de combustiveis de origem renovével no sector
dos transportes, exigindo aos fornecedores
informacao relativa a sustentabilidade dos
biocombustiveis adquiridos.
Para mais informacao ver pagina 84 do relatdrio
de sustentabilidade de 2010.
PR2 Numero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacdo e com os codigos voluntarios Nao houve.
relativos aos impactos dos produtos e servicos na satde e na seguranca do consumidor, por tipo
de resultado.
Aspeto: rotulagem de produtos e servicos
PR3 Tipo de informacao dos produtos e servicos requeridos pelos procedimentos, e percentagem A Galp Energia fornece informacdo sobre os perigos
de produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de informacao. associados aos produtos que comercializa, assim
como recomendacdes para 0 uso dos mesmos
em sequranca, através de fichas de dados
de sequranca e instrucoes de rotulagem elaboradas
de acordo com a legislacdo em vigor
e posteriormente colocadas nas embalagens.
Existe um procedimento interno que requla
a elaboracdo, obtencao e difuséo interna e externa
das fichas de dados de seguranca e das instrucoes
de rotulagem.
PR4 NUmero de ocorréncias de ndo-conformidade com a legislacao e os codigos voluntarios referentes Em 2012, houve uma ocorréncia.
a informacoes e rotulagem do produtos e servicos, por tipo.
PR5 Préticas relacionadas com a satisfacao do consumidor, incluindo resultados de pesquisa sobre (Capitulo 12 - Pag. 82 e 83
0 assunto.
Aspeto: publicidade
PR6 Programas para adesao a leis, padroes e codigos voluntérios relacionados com comunicacoes Todas as comunicacoes de marketing, incluindo
de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinios publicidade, promocdo e patrocinios, tém como
enquadramento legal o Decreto-Lei n.° 300/90
de 23 de outubro.
PR7 NUmero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacdo e com os c6digos voluntérios Registaram-se 18 contraordenacdes por publicidade
relativos a publicidade e marketing, incluindo anuncios, promocdes e patrocinios, por tipo. enganosa.
Aspeto: privacidade do cliente
PR8 Numero total de reclamacoes registadas relativas a violacao da privacidade de clientes. Nao houve.
Aspeto: concordancia
PR9 Valor monetério de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e requlamentos relativos O valor de cada contraordenacao ainda nao se
ao fornecimento e uso de produtos e servicos. encontra definido, por apenas estar estabelecido
um intervalo de valores.
Aspeto: Suplemento sectorial do 0il & Gas
0G1 Volume e tipo de reservas estimadas provadas e produco. (Capitulo 05 - Pag. 30-35
0G2 Montante total investido em energia renovavel. 0 montante total anual investido em energias
renovaveis pela Galp Energia foi €35.925.801.
0 investimento em biocombustiveis de 22 geracao
representam cerca de 90% do valor total investido.
0 investimento anual em energias renovéveis
da Galp Energia representa 4% das despesas
de capital e aquisicoes.
0G3 Total de energia renovével gerada, discriminada por fonte. Capitulo 06 - Pag. 40
0G4 NUmero e percentagem de unidades operacionais relevantes em que o risco da biodiversidade Capitulo 08 - P4g. 60
tenha sido avaliado e monitorizado.
0G5 Volume de 4qua produzida. Capitulo 05 - P4g. 36
0G6 Volume de hidrocarbonetos flared e vented. Capitulo 05 - Pag. 36
Vented nao disponivel.
0G7 Quantidade de residuos de perfuracao e estratégia para a sua deposicao. Nao disponivel.
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Teor de chumbo, benzeno e enxofre nos combustiveis.

Operacoes onde comunidades indigenas estdo presentes ou sao afetadas pelas atividades
da empresa e estratégias especificas em curso.

Numero e descricao de conflitos significativos com comunidades locais e povos indigenas.
Numero de instalacdes que foram desmanteladas e / ou estdo em fase de desmantelamento.

Reportar as reclamacoes relacionadas com o desmantelamento (comunidade) ou notificacoes
do governo sobre o desmantelamento.

Operacoes onde ocorreram realojamentos, numero de familias realojadas e descricdo de como
0s seus estilos de vida foram afetados no processo.

Numero de eventos de seguranca no processo, por tipo de atividade (refinacao, upstream etc.).

Volume de biocombustiveis produzidos e comprados que cumprem critérios de sustentabilidade.

09

10 1 12 13

As refinarias de Galp Energia ndo utilizam adicao
de chumbo nos combustiveis.

A reducdo do teor de enxofre nos combustiveis
implica a aquisicao de petréleos brutos com menor
teor de enxofre e / ou a utilizacdo de unidades
que reduzem o teor de enxofre nos combustiveis.
Em 2012, foi concluida a construcdo de um
hydrocracker na refinaria de Sines, que permite
obter componentes de gaséleo com teores de
enxofre reduzidos (garantia de projeto abaixo de
9 ppm. Em marco de 2013, encontra-se a produzir
gasdleo com teor de enxofre abaixo de 1 ppm).
Na refinaria de Matosinhos arrancou, também

em 2012, uma nova unidade Claus de recuperacao
de enxofre.

Em todos os combustiveis, a especificacdo

da Galp Energia cumpre os limites nacionais

de benzeno e enxofre aplicdveis .

Em 2012, 3 especificacdo nacional do teor

de enxofre ou benzeno dos combustiveis ngo

foi alterada.

A Galp Energia fornece aos clientes fichas de dados
de sequranca dos seus produtos, onde sao referidas
as principais caracteristicas fisico-quimicas dos
mesmos. Nestas fichas, disponibiliza-se também
informacao relativa a aspetos de seguranca

e ambientais, tais como: identificacdo dos

perigos; primeiros socorros; medidas de combate
a incéndios; medidas a adotar em caso de fugas
acidentais; manuseamento e armazenagem;
controlo da exposicao / protecao individual;
informacao toxicoldgica; informacao ecoldgica;
informacaes relativas ao transporte; cendrios

de exposicao.

Na fatura enviada aos clientes, a Galp Energia
disponibiliza informacao pormenorizada sobre

a estimativa de emissdes de (O, associadas

ao consumo dos combustiveis. No caso dos
combustiveis comercializados em postos de
abastecimento, a informacao pormenorizada

¢ afixada nos postos.

No sitio da Galp Energia na Internet, é apresentada
informacao diversa relativa aos combustiveis
comercializados, incluindo, em vdrios casos,
informacao relativa a emissoes, consumos

e protecdo dos veiculos, quando aplicavel.

Nao aplicavel.

N3o aplicavel.

A Galp Energia dispde de uma norma

de procedimento - NPG-038 -, que estabelece
0s requisitos minimos de SSA a aplicar nos
processos de desativacao de estabelecimentos /
instalacoes do universo do grupo Galp Energia,
propondo estruturas de planos de desativacao

e conteudos a desenvolver pelas UN / UG

e empresas do Grupo, adaptaveis as caracteristicas
e 30 risco associado dos estabelecimentos / das
instalacoes.

N3o houve.
Nao houve.

Eventos de seguranca no processo - Tier 1: 5.
Eventos de seguranca no processo - Tier 2: 18.

Em 2012, 3 Galp Energia n3o teve producdo propria
de biocombustiveis.
Capitulo 06 - P4g. 38; 39; 42
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14.3 Anexo lll - Ponto de situacao da lista de
compromissos da estratégia de sustentabilidade de 2012

Prioridade
estratégica

SSA

Etica e conduta

Alteracoes
climaticas

Partes
interessadas

Iniciativa / Acao
Criar um Comité de Sustentabilidade composto por representantes de diferentes direcdes da Galp Energia;
definir funcao, valores, compromissos, reunides, entre outros. (Ver cap. 02)

Aderir ao cddigo de conduta Empresas e VIH, iniciativa nacional no ambito da Plataforma Laboral contra
a SIDA. (Ver cap. 11)

Estabelecer e comunicar objetivos exigentes de SSA. (Ver cap. 07)

Implementar os BSC na qualidade de ferramentas de monitorizacao e gestao de topo do desempenho
de SSA. (Ver cap. 07)

Implementar a API 754 - Process Safety Performance Indicators - em toda a sua extensao. (Ver cap. 09)
Promover e auditar a implementacao do sistema de gestao de SSA da Galp Energia - Sistema G+.

(Ver cap. 07)

Manter atualizado o inventério das substancias perigosas utilizadas e rever a requlamentacao interna,
de acordo com o regulamento REACH. (Ver cap. 09)

Iniciar a avaliacdo do risco associado a utilizacdo de dgua na atividade da Galp Energia e medir

os respetivos impactos, de modo a apoiar o desenvolvimento de uma estratégia de gestdo da dgua

em situacoes de crise hidrica ou de risco de escassez. (Ver cap. 08)

Elaborar um quia para a gestao da biodiversidade na Galp Energia, identificando boas préticas, métricas,
metodologias e principios; publicar a caracterizacdo do impacto na biodiversidade das dreas operacionais
consideradas criticas. (Ver cap. 08)

Incluir cldusulas nas minutas de contratos celebrados pelas empresas do grupo Galp Energia com
fornecedores, prestadores de servico e outros parceiros, que 0s obrigue ao cumprimento do codigo
de ética e conduta da Galp Energia, ao combate a corrupcao e a salvaguarda dos direitos humanos.
(Ver cap. 12)

Realizar plano de auditorias ao cumprimento do cddigo de ética. (Ver cap. 03)

Incluir, no plano de formacdo de todos os colaboradores da Galp Energia, um modulo especifico sobre
0 codigo de ética, o combate 3 corrupcao e a salvaguarda dos direitos humanos.
(Ver cap. 03)

Concluir o processo de adesdo ao Pacto Global das Nacdes Unidas (UN Global Compact).
(Ver cap. 03)

Implementar a estratégia da Galp Energia para as alteracoes climédticas apresentadas no capitulo 06.
(Ver cap. 06)

Comunicar e operacionalizar o plano de adaptacao as alteracdes climéaticas das instalacoes
da Galp Energia. (Ver cap. 07)

Aumentar a importancia do gés natural no portefélio de exploracdo e producdo da Galp Energia.
(Ver cap. 05)

(alcular e divulgar a pegada de carbono da Galp Energia. (Ver cap. 06)

Submeter de forma publica o questiondrio do CDP, a partir dos dados do relatério de sustentabilidade.
(Ver cap. 00)

Relacionamento com os clientes

Implementar o programa Voz do Cliente, através da auscultacdo sistematica de clientes (focus groups,
encontros com clientes e resolucao de reclamacoes).

Adaptar o programa de fidelizacao de clientes ao contexto de aumento do preco da energia e do peso
deste no orcamento dos clientes. (Ver cap. 12)

Estabelecer metas e objetivos quantitativos para a satisfacdo dos clientes como KPI na gestdo da relacao
com o cliente (CRM).

Avaliar, de forma sistematica, a satisfacao dos clientes da Galp Energia em todas as dreas de negdcio
relevantes, nos paises em que opera.

Aproximacao as comunidades

Divulgar a ferramenta Galpshare nas redes sociais (Facebook), de modo a reduzir os custos com
a mobilidade através do sistema de car pooling. (Ver cap. 12)

Aplicar uma matriz de avaliacao dos projetos de responsabilidade social e de voluntariado,
implementando igualmente a metodologia do London Benchmarking Group. (Ver cap. 11)

Promover o programa de voluntariado empresarial da Galp Voluntdria, visando 0s quatro grandes eixos
de acao: educacao, ambiente e eficiéncia energética, saide e bem-estar, e prevencao e sequranca
rodovidria.

Atingir os 500 voluntdrios e as 5.000 horas de voluntariado, até final do ano. (Ver cap. 11)

Alargar progressivamente as acoes de responsabilidade social a todas as regides onde a Galp Energia
opera de forma direta. (Ver cap. 11)

Garantir o apoio a projetos nacionais e internacionais de relevo no dominio da sadde que visem

o0 bem-estar das comunidades em que a Galp Energia opera. (Ver cap. 11)

Desenvolver um programa de longo prazo, denominado APR, que vise a alteracdo dos comportamentos
na estrada, aumentando a prevencao e a sequranca rodovidria. (Ver cap. 11)
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Meta

2012

2012

Acdo de
continuidade

2012
2012

2012

2012

2012

2012

1.0trim. 2012

2012 e seguintes

2012

2012-2013

Acdo de
continuidade

2012

2012 e sequintes
2012

2012

2012
2012
2012

2012-2013

2012

2012

2012

2012

Acdo de
continuidade

Acdo de
continuidade

2012-2015

ANEXO0S

Estado de
execucao

Cumprido
Cumprido
Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Parcialmente
cumprido

Parcialmente
cumprido

Parcialmente
cumprido

Parcialmente
cumprido

Parcialmente
cumprido

Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido

Parcialmente
cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Parcialmente
cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido



00 01

Prioridade
estratégica

Partes
interessadas
(cont.)

Capital humano

Inovacao

02 03 04 05 06 07 08 09 10

Iniciativa / Acao

Envolvimento com as partes interessadas

Promover o envolvimento de partes interessadas em todos os projetos da drea de responsabilidade
social - 30, na APR - e a Galp Voluntaria - 25, em acoes especiais. (Ver cap. 11)

Desenvolver um programa para promover consultas, visitas e reunioes informais com a comunidade
nos locais de atividade. (Ver cap. 11)

Dar continuidade ao plano de trabalho de definicdo e implementacao das politicas de recursos humanos
nas varias afiliadas de Africa, fomentando a transversalidade, a previsibilidade e a transparéncia.

(ver cap. 10)

Desenvolver e utilizar cada vez mais o modelo de e-learning, nomeadamente através de uma plataforma
Intralearn. (Ver cap. 10)

Definir metas anuais para o nivel de satisfacdo dos colaboradores, continuando a promover os inquéritos
de clima. (Ver cap. 10)

Alargar o sistema de avaliacdo 360° a todos os colaboradores com funcoes de chefia de equipas.

(Ver cap. 10)

Dar continuidade a aposta em programas de formacao em sadde, sequranca e ambiente,

e 3 implementacao de cursos em ambiente presencial, b-learning e e-learning. (Ver cap. 10)

Garantir a frequéncia do curso de formacao avancada em Gestao na Academia Galp Energia pelos
quadros superiores e colaboradores de alto potencial elegiveis, visando o desenvolvimento dos lideres
do futuro. (Ver cap. 10)

Garantir o desenvolvimento de novas competéncias ou o reforco das existentes em funcoes técnicas

e criticas para a Organizacao, através de cursos de formacdo avancada na Academia Galp Energia, em
parceria com universidades de referéncia para as matérias em causa. (Ver cap. 10)

Definir e implementar o plano estratégico de 1aD para as atividades de exploracao e producao no Brasil
(investimento de aproximadamente $30 m num periodo de cinco anos).

(ver cap. 13)

Desenvolver o Centro de 1§D de Refinacao da Galp Energia, em parceria com universidades.

(ver cap. 13)

Apresentar a Rede Galp Inovacao através das redes sociais (Facebook, LinkedIn) para grupos definidos
de utilizadores. (Ver cap. 12)

(riacdo de um nucleo de 1&D de combustiveis, em parceria com o meio universitario. (Ver cap. 13)

Estruturar o sistema interno de gestao das relacbes com o SCT. (Ver cap. 12)

1

Meta

2012

Acdo de
continuidade

2012-2013

2012-2014
2012

2014

Acdo de
continuidade

2015

Acdo de
continuidade

2012-2016

2012-2013
1.0trim. 2012

2012

2012

12 13

Estado de
execucao

Cumprido

Cumprido
Cumprido
Cumprido
Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Parcialmente
cumprido

Cumprido
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14.4 Anexo IV - Abreviaturas, acronimos e siglas

$: Dolar americano.

ADENE: Agéncia para a Energia.

AdEPorto: Agéncia de Energia do Porto.

AGN: Associacdo Portuguesa das Empresas de Gas Natural.
AIPQR: Associacao das IndUstrias da Petroquimica, Quimica
e Refinacao.

AICEP: Agéncia para o Investimento e Comeércio Externo
de Portugal.

ANP: Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
do Brasil.

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente.

APEC: Cooperacao Econémica Asia-Pacifico.

APETRO: Associacao Portuguesa de Empresas Petroliferas.
API: American Petroleum institute.

APR: Alianca para a Prevencao Rodovidria.

APREN: Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis.
AQS: ambiente, qualidade e seguranca.

AT: alta tensdo.

ATIEL: Association Technique de I'Industrie Européenne
des Lubrifiants.

bbl: barris de petrdleo.

bcm: bilides de metros cubicos.

bn: mil milhaes.

BTE: baixa tensao especial.

BTN: baixa tensdo normal.

BSC: balanced scorecards.

(BC: Competéncias-Base de Chefias.

CCGT: combined cicle gas turbine.

CCIAP: Camara de Comércio e Industria Arabe-Portuguesa.
CCS: carbon capture and storage.

CDLI: Carbon Disclosure Leadership Index.

CDP: Carbon Disclosure Project.

CEC: Coordinating European Council.

CELE: Comércio Europeu de Licencas de Emissdo.

CEN: Comité Europeu para a Normalizacao.

CH,: metano.

CIP: Confederacao Empresarial de Portugal.

CLP: classification, labelling and packaging.

€0,: dioxido de carbono.

€0,e: dioxido de carbono equivalente.

COMET: infraestrutura de transporte de €O, na zona

do Mediterraneo Ocidental.

CMRA: Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo.
CONCAWE: European Association for Environment, Health
and Safety in Refining and Distribution.

COTEC: Associacao Empresarial para a Inovacao.

€0S0: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

COV: compostos organicos volateis.

CRC: Centros de Relacionamento com o Cliente.

CRM: relacdo com o cliente.

CWT: complexity weighted tonne.

DECRI: Direcdo de Estratégia Corporativa e Relacdes

com Investidores.

DeMac: DeGolyer and MacNaughton.

DGEG: Direcdo-Geral de Energia e Geologia.

DJSI: Dow Jones Sustainability Index.

DUAT: direito de uso e aproveitamento da terra.

EBIT: earning before interest and taxes.

EBITDA: earning before interest, taxes, depreciation

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

and amortization.

ECSI: European Customer Satisfaction Index.

ECHA: Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos.

Ell: Energy Intensity Index.

EITI: Extractive Industries Transparency Initiative.

ENAAC: Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas.
ENH: Empresa Nacional de Hidrocarbonetos.

ERSE: Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.
Europia: representante das industrias petroliferas europeias.
E&P: Exploracdo & Producao.

EPIS: Associacao de Empresdrios pela Inclusao Social.

FAI: Fundo de Apoio a Inovacao.

FAME: Ester métrico de acidos gordos.

FCUL: Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
FER: fontes de energia renovdavel.

FEUP: Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
FLNG: unidade de liquefacdo de gas natural flutuante.
FPSO: floating, production, storage and offloading.

G&P: Gas & Power.

GEE: gases com efeito de estufa.

GIIP: Gas Initially In Place.

GN: gds natural.

GNL: gds natural liquefeito.

GPL: gds de petrdleo liquefeito.

GRI: Global Reporting Initiative.

GRMS: gas regulation and metering station.

Gt: gigatonelada.

GWh: gigawatt-hora.

HWU: Heriot Watt University.

IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente dos Recursos
Naturais Renovaveis.

IDI: investigacdo, desenvolvimento e inovacao.

IDMEC: Instituto de Engenharia Mecanica do Instituto Superior
Técnico.

IFACB: indice de frequéncia de acidentes com baixa.

1&D: inovacao e desenvolvimento.

IICT: Instituto de Investigacdo Cientifica e Tropical.

IPSS: Instituicoes Particulares de Solidariedade Social.
IPIECA: International Petroleum Industry Environmental
Conservation Association.

IRC: imposto sobre rendimento de pessoas coletivas.
ISCTE-IUL: ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

ISEL: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa.

ISPG: Instituto do Petréleo e Gas.

IST: Instituto Superior Técnico.

ITG: Instituto Tecnoldgico do G3s.

IUCN: International Union for Conservation of Nature.

JCL: Jatropha curcas Linn.

kboepd: milhares de barris equivalentes de petréleo por dia.
km: quilémetro.

km?2: quilémetro quadrado.

kv: quilovolt.

ktC0,: quilotoneladas de didxido de carbono.

kW: quilowatt.

kWh: quilowatt-hora.

KPI: indicadores criticos de desempenho.

kt: milhares de toneladas.

Marcogaz: Technical Association of the European Natural Gas
Industry.

MAT: muito alta tensao.
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mbbl: milhdes de barris de petréleo.

mboe: milhdes de barris de petréleo equivalente.
mbopd: milhdes de barris de petréleo por dia.
milhdes de m3: milhdes de metros cubicos.
mmscf: milhdes de pés cubicos.

mt: milhdes de toneladas.

MT: média tensao.

mtpa: milhdes de toneladas por ano.

m2 metro quadrado.

m?3: metro cubico.

MW: megawatt.

MWh: megawatt-hora.

€m: milhdes de euros.

€k: milhares de euros.

N,0: 0xido nitroso.

NR: norma regulamentar.

OIT: Organizacdo Internacional do Trabalho.
ONG: organizacdo ndo-governamental.

OPAS: observacdes preventivas de ambiente e seguranca.

PEL: licenca de exploracao petrolifera.

Petrobras: Petrdleo Brasileiro, S. A.

Petrogal: Petréleos de Portugal - Petrogal, S. A.
PME: pequenas e médias empresas.

POPH: Programa Operacional Potencial Humano.
ppm: partes por milhdo.

PUE: power usage effectiveness.

QREN: Quadro de Referéncia Estratégica Nacional.
RCA: replacement cost ajustado.

R&D: Refinacdo & Distribuicdo.

REACH: Registration, Evaluation, Authorisation, Restriction
of Chemicals.

07 08 09 10 1 12

RH: recursos humanos.

RNBC: Roteiro Nacional de Baixo Carbono.

ROI: retorno do investimento.

RSPO: Roundtable on Sustainable Palm Qil.

SAP: Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung.

SAM: sustainability asset management.

SCC: Sociedade Central de Cervejas.

SCT: Sistema Cientifico e Tecnolégico.

SGE: Sistema de Gestao da Energia.

SGAQSE: Sistema de Gestdo Integrado de Ambiente,
Qualidade, Seguranca e Energia.

SGRC: sistema de gestao da responsabilidade corporativa.
SSA: sequranca, salde e ambiente.

SST: seguranca e saude no trabalho.

t: tonelada.

Tcf: trillion cubic feet.

t€0,: toneladas de didxido de carbono.

tC0,e: toneladas (O, equivalente.

TWh: terawatt-hora.

UA: Universidade de Aveiro.

UAG: unidade auténoma de gas.

UBI: Universidade da Beira Interior.

UG: unidades de gestao.

UN: unidades de negdcio.

UNEP: United Nations Environment Programme.
UNESP: Universidade Estadual Paulista.

UNICAMP: Universidade Estadual de Campinas.
VDU: unidade de destilacdo de vdacuo.

VBU: unidade de visbreaker.

WBCSD: World Business Council for Sustainable Development.
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