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A Galp Energia é um operador integrado de energia

com uma presenca diversificada nos sectores do petroleo
e do gas natural, em vdrios pontos do globo.

Tem também uma presenca forte no grande eixo de
exploracdo e producao do Atlantico Sul, que abrange
0 pré-sal da bacia de Santos, no Brasil, e o offshore

angolano. A Galp Energia desenvolve a sua atividade em

13 paises: Portugal, Espanha, Brasil, Angola, Venezuela,
Mocambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Suazilandia,
Gambia, Timor-Leste, Uruguai e Guiné Equatorial.
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A Galp Energia publica, este ano, o seu sexto relatério de
sustentabilidade. Neste é descrita a atividade que a Empresa
desenvolveu neste dominio em 2011.

A informacdo contida neste relatério estd limitada as atividades
desenvolvidas pelas empresas em que a Galp Energia tem uma
participacdo igual ou superior a 50%. Excetuam-se 0s projetos
offshore de Exploracao & Producdo (EGP).

Este relatdrio dirige-se a todas as partes interessadas da
Empresa, cujas expectativas foram tidas em conta na definicao
dos contetdos, das matérias e dos indicadores incluidos no
relatorio.

Além dos capitulos em que, a semelhanca de anos anteriores,
s30 abordadas atividades como a E&P de petroleo e gds,

o desempenho ambiental, a satde e sequranca, o capital
humano, as partes interessadas e a responsabilidade social,
assim como os respetivos indicadores, este ano é também
dado relevo, no presente relatério, 3 novos e importantes
COMPromissos e a Novas e importantes metas para a execu¢do
da estratégia de sustentabilidade. E também abordada a nova
politica de responsabilidade social corporativa da Empresa,
bem como se faz referéncia ao ponto de situacao relativo 3
estratégia para as alteracoes climaticas.

Por estar condensada, a informacao apresentada neste relatério
deverd ser considerada em conjunto com a que estd disponivel
no canal de sustentabilidade do sitio da Galp Energia na
Internet - www.galpenergia.com. Poderd, também, ser obtida
informacdo complementar no relatério e contas e no relatério
de governo, também disponibilizados no referido sitio.

Na elaboracdo deste relatério, foram sequidas as diretrizes da
terceira versao da Global Reporting Initiative (GRI3), bem como
os respetivos protocolos de indicadores. Sempre que no cdlculo
dos indicadores de desempenho nao tiver sido utilizada a
metodologia proposta pela GRI (Global Reporting Initiative), tal
serd explicitamente referido, sendo indicado o método utilizado
pela Galp Energia.

0 presente relatério apresenta um nivel de cumprimento da
GRI correspondente ao nivel A. O anexo 2 contém uma tabela
de correspondéncia entre os contetdos deste relatério e os
requisitos do referido nivel.

Niveis GRI atribuidos

Obrigatério  Autodeclarado v

. Examinado por terceiros v
Opcional i
Examinado pela GRI

0 relatdrio de sustentabilidade de 2011 foi verificado pela
PricewaterhouseCoopers, uma entidade externa acreditada.

Para a resolucao de duvidas ou para o envio de sugestoes
sobre o contetdo deste relatério, poderdo utilizar-se 0s
contactos de sequida indicados.

Galp Energia, SGPS, S. A.
Sociedade Aberta
Direcao de Relacoes com Investidores e Comunicacao Externa

Rua Tomas da Fonseca, Torre C

1600-209 Lisboa

Tel.: +351 217 240 866

Fax: +351 217 242 965

e-mail: investor.relations@galpenergia.com
www.galpenergia.com
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A Galp/Energia no mundo

Principal destino de
exportacao de produtos
petroliferos, com 0,6 Mt.

o

Participacao
em dois projetos de
exploracao e producao.

v
VENEIS®

20

PROJETOS

Partlupacao
em dois projetos de
exploracao e producao.
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+80%

DAS RESERVAS E RECURSOS
CONTINGENTES

VENDAS DE PRODUTOS
REFINADOS

5.365 mm:

VENDAS DE
GAS NATURAL

Sete projetos de exploracao

e producdo em Portugal.
Sistema de refinacao
constituido por duas refinarias
integradas. Distribuicao de
produtos petroliferos com uma
rede de 1.394 estacoes de
servico na Peninsula Ibérica.
Segundo operador de

gds natural.

Contratos
de fornecimento
de 6 bcm de gés

natural por ano.

Distribuicao de
produtos petroliferos
com uma rede

de 66 estacdes de
servico, em Cabo
Verde, Gambia,
Guiné-Bissau

e Suazilandia.

oy

Presenca em 20 projetos

de exploracdo e producao.
Representa mais de 80%

do total de reservas e recursos
contingentes da Galp Energia.
Producdo working interest

de 4 mboepd em 2011.

Presenca num
projeto de liquefacao
de gas natural.
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Energia em crescimento

Com um portefdlio com mais de 40 projetos de
exploracao e producao espalhados por quatro
continentes, a Galp Energia ambiciona produzir
mais de 300 mboepd em 2020, uma producao
15 vezes superior a de 2011.

A jusante, a Empresa conta com duas refinarias,
com uma capacidade de processamento total
de 330 mil barris de crude por dia.

A Galp Energia continuard a consolidar as
suas atividades de distribuicao de produtos
petroliferos na Peninsula Ibérica e em Africa.

No negocio de Gas & Power, a Galp Energia
continuard com as suas atividades de
distribuicao e comercializacao de gds natural
(GN) na Peninsula Ibérica, onde € ja 0 sequndo
maior comercializador.

40,

DESCOBERTAS
DE GAS NATURAL

Quatro projetos de
exploracdo e producao.

o N

16,9 mbopd Um projeto de exploracdo e producdo.
PRODUCAO WORKING Distribuicao de produtos petroliferos com
INTERESTEM 2011 uma rede de 31 estacdes de servico.

\w Exploracao & Producao

Cinco projetos de exploracao e producao.

Vendas anuais de produtos petroliferos de
245 mton. m Refinacdo & Distribuicao

é Gas & Power

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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Principais acontecimentos e prémios

2011
Janeiro 1§D E FORMACAO AVANCADA EM GEOENGENHARIA
DE RESERVATORIOS

Lancamento do Programa de 16D e Formacao Avancada «GeokR - Geoengenharia
de reservatorios carbonatados em parceria com a Petrobras», as universidades
brasileiras UNESP e UNICAMP, e as universidades portuguesas FCUL, UA e IST.

Junho INiCIO DOS TESTES-PILOTO DA SOLUCAO «FROTA

ENERGETICAMENTE EFICIENTE»

Instalacdo dos primeiros dispositivos de smart metering de comportamento
de conducao.

Agosto DESCOBERTA DE RESERVAS DE GN DE CLASSE MUNDIAL EM

MOCAMBIQUE, NA BACIA DO ROVUMA

Setembro PRIMEIRA FASE DA IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

SMART GALP

Instalacdo dos equipamentos de smart metering nas habitacoes integradas
no teste-piloto.

Outubro CELEBRACAO DO PRIMEIRO CONTRATO DE PERFORMANCE EM

EFICIENCIA ENERGETICA ENTRE O HOTEL CORINTHIA
E A GALP SOLUCOES DE ENERGIA

Novembro INiCIO DA CONSTRUCAO DO CENTRO DE 1&D DA REFINARIA

DE SINES

Anuncio da entrada da Sinopec como acionista da Petrogal Brasil.
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Prémios

Sustentabilidade no sector de Oil & Gas

A Galp Energia foi distinguida com o estatuto especial de
sector mover (estatuto atribuido a empresa com o maior
crescimento no desempenho de sustentabilidade), num
universo de 118 empresas, passando a integrar o top
15% do sector de Oil & Gas.

A Galp Energia foi distinguida, no Sustainability Yearbook
da Sustainability Asset Management (SAM), com o
estatuto especial de sector mover no sector de Oil & Gas.
A distincao sector mover pela SAM ¢é atribufda porque a
Galp Energia foi a empresa do sector de Oil & Gas cujo
desempenho em sustentabilidade mais cresceu, ao nivel
global, em 2011. Em 2011, a Galp Energia posicionou-se
no top 15% do sector.

0 Sustainability Yearbook, publicado pela SAM,
apresenta as perspetivas de 58 sectores de atividade
analisados pela Corporate Sustainability Assessment
da SAM.

galp energia

A SAM avalia e documenta anualmente, desde 1999,
0 desempenho de mais de 2.000 empresas no que
respeita a sustentabilidade, e compilou, ao longo

dos anos, uma das maiores bases de dados globais
sobre sustentabilidade empresarial. As 2.500 maiores
empresas (apuradas com base no Dow Jones Global
Total Stock Market Index) sdo todos os anos convidadas
a participar na Corporate Sustainability Assessment da
SAM. Apenas as classificadas no top 15% de cada um
dos 58 sectores se qualificam para serem incluidas no
Sustainability Yearbook da SAM.

A SAM é a organizacao responsdvel pela avaliacao e pela
classificacao das empresas para efeitos da integracdo das
mesmas no Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

WITHIN THE TOP 15% OF EACH SECTOR, THE COMPANY THAT
HAS ACHIEVED THE LARGEST PROPORTIONAL IMPROVEMENT
IN ITS SUSTAINABILITY PERFORMANCE COMPARED TO LAST
YEAR IS NAMED THE SAM SECTOR MOVER.

European Investor Relations Perception Study

No més de marco, no ambito do European Investor
Relations Perception Study, de 2011, levado a cabo pelo
Institutional Investor, que avaliou o desempenho das
empresas na relacdo que mantém com o mercado de
capitais e distinguiu as melhores préticas e os melhores
profissionais nesta drea, a Galp Energia obteve o sequndo
lugar no sector de Oil & Gas / EGP europeu. O presidente

executivo da Empresa, Manuel Ferreira De Oliveira, foi
considerado o melhor CEO no sector de Oil & Gas / E&P
da Europa continental. Tiago Villas-Boas foi considerado
o melhor investor relations officer no sector de Oil & Gas
/ E&P, na Europa.

Desempenho no que respeita a sequranca, a saide e ao ambiente

A Galp Energia viu a melhoria do seu desempenho em
seqguranca, satide e ambiente (SSA) ser reconhecida
internacionalmente ao receber uma mencao honrosa
na 10.2 edicao dos Dupont Safety Awards na categoria
de Melhoria de Desempenho. Esta mencao honrosa
correspondeu a um terceiro lugar entre 71 candidaturas
de empresas de 20 paises.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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A multienergia na Galp Energia

Exploracao & Producao Refinacdo & Distribuicao

Objetivo de producao:
- 300.000 barris de petréleo/dia.

Objetivo de producao para 2020:
« produzir metade do consumo nacional;

« aumentar dez vezes a producao atual.

As descobertas:

= 709 milhdes de barris de reservas 3P,
um aumento de 24% comparando com
2010.

Pré-sal brasileiro:

- terceira empresa com maior drea de
exploracdo no desenvolvimento das
reservas de petréleo e gds natural
do pré-sal brasileiro (as maiores
descobertas da industria nos dltimos 30
anos).

Portugal

Venezuela
Guiné Equatorial

0%,

() o

Uruguai

m Areas core m Areas potenciais
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Timor-Leste

Portugal:

- realizacao de trabalhos de pesquisa
petrolifera ao largo da costa
portuguesa, através da realizacao de
campanhas extensas de obtencao
de informacao sismica, recorrendo a
navios especializados (11.700 km de
linhas);

- a profundidade da dgua varia entre
200 e 3.500 metros.

Portugal

A Galp Energia, através do sector

da refinacao, tem um contributo
indispensdvel para uma grande
diversidade de sectores da economia
nacional.

(Capacidade de refinacao:
+ 330.000 barris de petréleo por dia
(equivalente ao consumo nacional);

« maior projeto industrial em curso em
Portugal (investimento de 1.400
milhdes de euros), no processo de
conversao das refinarias de Sines e
Matosinhos.

Este projeto aumentard
significativamente a producao de
gasoleo, de modo a alinhar a producao
com o perfil do consumo nacional e
permitird o aumento significativo da
eficiéncia energética do aparelho
refinador da Galp Energia.

Produtos diretamente consumidos pelos
clientes finais:

« gasoling;

* gasoleo;

- jet fuel (avioes);

* GPL (doméstico e industria);

« fueléleo (transporte maritimo
e industria);
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« lubrificantes;
« betumes (construcao de estradas).

Rede de lojas:

+ aposta numa filosofia de
conveniéncia, com espacos
inovadores e uma nova oferta de
produtos frescos e de qualidade.

Combustiveis de Gltima geracao, testados
nos mais conceituados laboratdrios
europeus:
« Galp Gforce — linha premium de
combustiveis de alta performance,
que aumentam a poténcia do motor,
reduzem 0S cONSUMOS e preservam o
ambiente;

+ Galp Hi-Energy — combustiveis
aditivados para uma maior eficiéncia.

Forte presenca em toda a Peninsula

Ibérica:

« cerca de 1.400 estacoes de
servico, disponibilizando uma
grande variedade de produtos e
servicos que facilitam o dia a dia dos
consumidores.

e e s vover

Distribuicao dos segmentos na carteira total

0,10% 2,78%

BIN MAT
.
14,46% 7 0,02%
BTE AT
82,63%
T
Eletricidade:

- total de eletricidade vendida: 219 GWh
(45 GWh em 2010);

» quota de mercado atingida: 1,4%.

GN

N.° de clientes 1.267.338
Volume vendido (mil m?) 5365
Extensao da rede (km) 11.655

Nota: atividade respeitante apenas a distribuicao (média
e baixa pressao).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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Dados econdmicos principais

Indicadores econémicos core

2010 2011 Variacdo %

Valor econémico direto gerado (M€) 14.193 16.915 19,18%
Receitas (M€) 14.064 16.804 19,48%
Outras receitas (M€) 129 111 (13,95%)
Valor econémico direto distribuido (M€) 13.438 16.266 21,04%
Custos operacionais (M€) 12.802 15.515 21,19%
Salarios e beneficio dos empregados (M€) 235 239 1,70%
Pagamentos a fornecedores de capital (M€)

Juros e custos similares (M€) 110 188 70,91%

Dividendos (M€) 167 118 (29,34%)
Pagamentos ao Estado (M€)

IRC 108 187 73,15%

Outros impostos 12 15 25,00%
Investimento na comunidade (M€) 4 4 0,00%
Valor econémico acumulado ou retido (M€) 755 649 (14,04%)
ISP 2.726 2.430  (10,86%)
Despesas em 1&DT (M€) 15,6 nd
Beneficios financeiros significativos, recebidos do Estado 1,2 2,0 (66,67%)
Custos com fornecedores (M€) 781 914 17,03%
Prazo médio de pagamentos a fornecedores (dias) 35 30 (14,29%)
Resultado liquido (M€) 452 433 (4,20%)
Resultado liquido replacement cost ajustado (M€) 316 251 (20,57%)
Investimento (M€) 1.233 1.000 (18,90%)
Ativo liquido (M€) 9.148 10.155 11,01%
Divida financeira (M€) 2.837 3.504 23,51%
Ebitda (M€) 1.064 1.090 2,44%
Ebitda replacement cost ajustado (M€) 864 797 (7,75%)
EBIT (M€) 649 642 (1,08%)
EBIT replacement cost ajustado (M€) 464 395 (14,87%)
Investimento e despesas operacionais em ambiente, qualidade e sequranca (M€) 43,8 49,9 13,93%
Producao working interest (mboepd) 20 21 5,00%
Quantidades vendidas E&P (Mbbl) 3 4 33,33%
Reservas 3P net entitlement (Mboe) 574 709 23,52%
Quantidades vendidas de produtos refinados (Mt) 17 16 (5,88%)
Quantidades vendidas de GN (Mm?) 4.926 5.365 8,91%

14 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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Mensagem do presidente do conselho
de administracao

Francisco Murteira Nabo - Presidente do conselho de administracao da Galp Energia

Senhores acionistas

A Galp Energia, 3o criar valor para 0s seus acionistas, gera
também a energia de que 3 sociedade e a economia necessitam
para o seu progresso e bem-estar.

No futuro energético que se desenha para este século, as diversas
andlises realizadas por cientistas e instituicdes internacionais de
elevada reputacdo sao consensuais num ponto: a diversificacao do
mix energético ird aumentar, continuando 0s combustiveis fosseis
a desempenhar um papel estratégico na composicao do mesmo.

E por isso que a Galp Energia foca uma grande parte da

sua capacidade humana e financeira no desenvolvimento

da E&P de petrdleo e gas natural. Estes recursos sao uma
componente vital da sequranca energética da economia global e,
consequentemente, da portuguesa. Um sinal concreto desta visao
empresarial é a aposta no desenvolvimento do nosso capital
humano, com a criacdo da GeokR - Iniciativa de Investigacao

e Formacdo Avancada em Geoengenharia de Reservatorios
Carbonatados», em parceria com a Petrobras, congregando
universidades portuguesas e brasileiras de elevado prestigio.

Mas esta ndo € a Unica nova fronteira energética que a N0ssa
empresa estd a desafiar. Estamos também a desenvolver a
producdo sustentdvel de biocombustiveis, com 0s nossos projetos
de jatropha em Mocambique e de palma no Brasil. Além disso,
continuamos a investir em conhecimento, ndo s para tornar

as nossas operacoes energeticamente mais eficientes, como
também para oferecer solucdes aos nNossos clientes que 0s
ajudem a utilizar racionalmente energia.

Com efeito, é de destacar o progresso da Galp Energia na
gestdo da sustentabilidade, com a distincgdo SAM Sector Mover

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

atribuida pela SAM (Sustainability Asset Management), a entidade
responsavel pela avaliacdo empresarial para o ranking do DJSI
(Dow Jones Sustanability Index). Saliente-se o facto de a Galp
Energia ter sido @ empresa que mais cresceu no DJSI, no setor de
0il & Gas.

Na senda do objetivo de melhorarmos cada vez mais em cada
ano que passa, neste relatorio sdo divulgadas as prioridades
estratégicas da sustentabilidade na Galp Energia, com os
respetivos compromissos, que assumimos perante as N0Ssas
partes interessadas.

No pilar econémico, no dominio da transparéncia, renovamos o
N0sso apoio a Extractive Industries Transparency Initiative (EITI)
com a divulgacdo dos pagamentos efetuados aos estados, nos
mercados onde estamos a operar no dominio da producao de
petrdleo e gds natural. Na dimensdo da governacao e da ética,
implementamos uma nova politica anticorrupcao e requlamos,
de forma clara, o relacionamento com as entidades

da administracao publica.

No pilar ambiental, procedemos ao primeiro cdlculo da pegada de
carbono da Galp Energia no conjunto e de cada atividade. Ainda
neste dominio, destacamos igualmente o progresso verificado

no cumprimento dos compromissos da nossa estratégia para as
alteracoes climaticas. Quanto a sequranca, aprofundamos a sua
pratica com a implementacao do Sistema G+, e obtivemos um
desempenho bastante positivo.

No pilar social, a excelente performance do primeiro

ano da Galp Voluntdria demonstra a forca do sentido de
responsabilidade social dos nossos colaboradores. Neste
relatdrio, divulgamos novos indicadores de quantificacao
econdmica do nosso desempenho social, sequndo a
metodologia do London Benchmarking Group, 0s quais ndo
s6 nos ajudardo a orientar 0s Nossos esforcos de investimento
social, como também comunicar de forma mais eficaz

nos permitirdo o impacto do nosso envolvimento com as
comunidades. A Fundacao Galp Energia também tem vindo
a afirmar-se cada vez mais como um valor positivo para as
pessoas e organizacoes beneficiadas pelas acdes que tém
vindo a desenvolver.

Toda esta atividade é fruto do trabalho dedicado de todos os
colaboradores da Galp Energia, bem como do apoio das nossas
partes interessadas e dos membros dos 6rgdos sociais da Empresa,
que sempre nos desafiam a ir mais além e a fazer melhor.

<

Francisco Murteira Nabo
Presidente do conselho de administracao da Galp Energia
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Mensagem do presidente executivo

Senhores acionistas

A energia é essencial ao bem-estar social: estd inserida num
sector gerador de emprego, é uma fonte de inovacao e

alimenta praticamente quase todos os segmentos da economia

global. Ciente da elevada responsabilidade da sua atividade, a

Galp Energia tem vindo a aperfeicoar a integracdo da dimensao

da sustentabilidade na gestao estratégica do seu negdcio.

Fruto da solidez desta evolucao é o reconhecimento da nossa

Empresa como sector mover pela SAM, a entidade responsdvel
pela avaliacdo empresarial para o ranking do DJSI. Com efeito, a

Galp Energia foi a empresa que mais cresceu em 2011 no DJSI,
no sector de Oil & Gas.

Esta distincdo motiva-nos ainda mais a avancar no
aprofundamento da sustentabilidade do nosso negécio. Tendo
por base a auscultacdo das partes interessadas realizada
anteriormente, a Galp Energia apresenta 0s compromissos
integrantes da respetiva estratégia de sustentabilidade, cujas
prioridades sao as que de sequida se enunciam.

- Melhorar continuamente o desempenho nas areas de
sequranca, salide e ambiente.

- Fomentar uma cultura de ética e conduta responsavel.
- Contribuir para 0 combate as alteracoes climaticas.

- Envolver as partes interessadas na vida da Empresa e
aproximar-se das comunidades.

- Valorizar o capital humano.
- Promover a inovacao.

Para cada uma destas prioridades, foi firmado um plano
de acdo, com os referidos novos compromissos de
sustentabilidade.

No que respeita ao ambiente, 3 Galp Energia apresenta, neste
relatério, o progresso realizado na prossecucdo da estratégia
para as alteracoes climaticas. E também apresentado um
primeiro cdlculo da pegada de carbono, total e por atividade,
da Galp Energia. Estes sao instrumentos importantes para
gerir com eficdcia os esforcos efetuados pelas nossas equipas
para a mitigacao do impacto ambiental da atividade que
desenvolvemos.

No dominio da ética e transparéncia, foram dados passos
importantes para a estruturacao na Empresa. Nao s foi
estabelecida uma politica de anticorrupcao, como foi também
implementada uma norma de relacionamento com a
administracao publica. E, continuando a pratica estabelecida

Manuel Ferreira De Oliveira - Presidente executivo da Galp Energia

no anterior relatdrio, renovamos 0 N0sso apoio a Extractive
Industries Transparency Initiative (EIT).

No plano da responsabilidade corporativa, 0 ano de 2011 foi
rico em progressos. Foi criada a Galp Voluntaria, a bolsa de
voluntdrios da nossa Empresa, que registou um desempenho
assinalavel no seu primeiro ano de funcionamento. E também
apresentada, neste relatorio, a politica de responsabilidade
corporativa da Galp Energia. Ainda na vertente social, é de
destacar a diversidade de iniciativas realizadas em todos

os mercados onde a Galp Energia opera, que imprimiu uma
dinamica positiva no relacionamento da Empresa com as
comunidades envolventes.

Quanto ao relacionamento com o Sistema Cientifico e
Tecnologico (SCT), foi realizada, em 2011, uma auscultacdo as
nossas partes interessadas deste segmento. Esta iniciativa foi
muito enriquecedora no que se refere g avaliacao e melhoria
da estratégia de investigacao e desenvolvimento (1&D) e
inovacdo da Galp Energia.

Entre as diversas acoes a destacar, é de frisar a criacdo do
Centro de 1&D, na refinaria de Sines, e da GeoER - Iniciativa

de Formacdo Avancada em Geoengenharia de Reservatorios
Carbonatados -, esta Ultima em parceria com a Petrobras, duas
universidades portuguesas e duas universidades brasileiras.

Além disto, a Galp Energia também evoluiu no que respeita ao
desenvolvimento da oferta de solucdes integradas de energia
sustentdvel. Atestam esta evolucdo os contratos de eficiéncia
energética firmados no sector da hotelaria e com universidades
portuguesas, as quais aderiram a rede de campus sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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Por sua vez, a nossa atividade de E&P atingiu novos marcos,
com o inicio da producdo comercial de petréleo no

pré-sal brasileiro e com a nova descoberta de gas natural

na bacia do Rovuma, em Mocambique, tendo aumentado
significativamente as reservas da Empresa. Conscientes

do valor desta atividade para a sustentabilidade da Galp
Energia, vamos aumentar, de forma significativa, o esforco de
investimento nesta drea, e daremos continuidade & capacitacao
do nosso capital humano, de modo a podermos enfrentar, com
sucesso, 0s desafios que temos pela frente.

No que ao segmento da Refinacdo diz respeito, foi concluida
mais uma fase do processo de conversao do nosso aparelho
produtivo. Tal conclusdo refletir-se-3 ndo s6 numa diminuicao
assinaldvel da sua intensidade energética, como também no
aumento da capacidade de producao de diesel, deixando de ser
necessario recorrer a sua importacao.

EM TODOS 0S DOMINIOS DE ATIVIDADE DA

GALP ENERGIA, O COMPROMISSO COM A SEGURANCA
DAS INSTALACOES, COM A SEGURANCA HUMANA

E AMBIENTAL ESTA PROFUNDAMENTE EMBEBIDO
NAS NOSSAS OPERACOES.

A nossa expectativa é de que este relatario esclareca as nossas
partes interessadas relativamente a solidez da sustentabilidade
da Galp Energia, mesmo em tempos de incerteza.

Concluo agradecendo aos membros dos érgaos sociais da

Galp Energia 0 apoio que sempre nos ofereceram na promocao
das nossas politicas de sustentabilidade. A todos 0s nossos
colaboradores, fornecedores de bens e servicos, parceiros

de negdcio e clientes, agradeco o esforco e a colaboracao

que nos oferecem para concretizar, COM SUCESSO, 05 NOSSOS
programas de sustentabilidade. As demais partes interessadas,
agradeco o interesse pelas atividades da nossa Empresa

e 0 estimulo positivo que sempre associamos as criticas

e 30s comentdrios que nos fazem chegar.

Qw@b@@u%

Manuel Ferreira De Oliveira
Presidente executivo da Galp Energia
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A Galp Energia é hoje o Unico grupo integrado de produtos
petroliferos e gas natural com sede em Portugal, com
atividades que se estendem da E&P de petrdleo e de gds
natural a refinacao e distribuicao de produtos petroliferos, a
distribuicao e venda de gds natural e a geracao de energia
elétrica.

A carteira de negacios diversificada da Galp Energia, nomeadamente
0 posicionamento atual da Empresa como operador integrado
multienergia, reflete as vdrias competéncias desenvolvidas, ao
longo do tempo, pelas empresas que a compdem.

A missdo da Galp Energia é criar valor para os clientes,
colaboradores e acionistas, atuando nos mercados energéticos
com ambicdo, inovacao e competitividade, promovendo o
respeito pelos principios da ética e da sustentabilidade.

Em 2011, 3 Galp Energia propds-se definir a respetiva
estratégia de sustentabilidade. Para tal, realizou um extenso
exercicio com o principal objetivo de identificar as dreas
consideradas prioritdrias pela Empresa. A definicao da
estratégia assentou, assim, numa metodologia que permitiu
identificar compromissos, iniciativas, responsdveis e metas
mais imediatas para cada drea prioritdria.

A recolha de informacao e a identificacdo de matérias
relevantes realizou-se através da andlise das melhores praticas
do sector em que as principais empresas de referéncia operam
e da recolha das opinides das suas partes interessadas.

A estratégia de sustentabilidade da Galp Energia foi, assim, definida
enquanto se desenvolviam as atividades de sequida indicadas.

Prioridade

estratégica Iniciativa / Acao

Criacdo de um comité de sustentabilidade composto por representantes de
diferentes direcdes da Galp Energia; definicao de funcdo, valores, compromissos,

reunioes, entre outros.

Principais fontes de informacao

Y
XY Y

Objetivos e politicas
existentes na Galp Energia
Andlise da auscultacdo
das partes interessadas W "

) ) "\ Prioridades “\ Compromissos de
Andlise de benchmarking s estratégicas 2! sustentabilidade
Andlise dos resultados do da Galp Energia /' da Galp Energia
Dow Jones Sustainability o i
Index o
Andlise dos resultados do
Carbon Disclosure Project /¢

As prioridades estratégicas identificadas para a Galp Energia
foram as que de sequida se listam.

Melhorar o desempenho no que respeita a seguranca,

a satde e a0 ambiente.

Fomentar uma cultura de ética e conduta.

Combater as alteracdes climaticas.

Envolver as partes interessadas e aproximar-se das comunidades.
Valorizar o capital humano.

Promover a inovacao.

Para melhorar o desempenho em cada uma das prioridades
estratégicas, foi estabelecido um plano de acdo em que foram
assumidos novos compromissos de sustentabilidade, conforme
descrito na tabela sequinte.

Meta Partes interessadas

Seguranca, saude
e ambiente

Aderir ao cddigo de conduta Empresas e VIH, iniciativa nacional no ambito da
Plataforma Laboral contra a SIDA.

Estabelecer e comunicar objetivos exigentes de seguranca, salde e ambiente.

Seé;uranga de processo - Implementar a API 754 - Process Safety Performance
Indicators - em toda a sua extensdo.

Implementar os balanced scorecards na qualidade de ferramentas de
monitorizacao e gestao de topo do desempenho de SSA (ver Capitulo 7.1).

Promover e auditar a implementacao do sistema de gestao de SSA (sequranca,
saude e ambiente) da Galp Energia - Sistema G+ (ver Capitulo 7.2).

Manter atualizado o inventdrio das substancias perigosas utilizadas e rever a
requlamentacdo interna, de acordo com o requlamento REACH.

Iniciar a avaliacao do risco associado a utilizacao de dgua na atividade da Galp
Energia e medir os respetivos impactos, de modo a apoiar o desenvolvimento de
uma estratégia de gestao da dgua em situacdes de crise hidrica ou de risco de
escassez.

Elaborar um quia para a gestao da biodiversidade na Galp Energia, identificando
boas praticas, métricas, metodologias e principios; publicar a caracterizacdo do
impacto na biodiversidade das dreas operacionais consideradas criticas.
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envolvidas
- Acionistas
- Colaboradores
- Entidades governamentais
e oficiais
2012
- Todos
Acdo de
continuidade
2012
2012
2012 - Acionistas
- Entidades governamentais
e oficiais
2012 - Colaboradores
- Comunidades envolventes
2012
2012
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Iniciativa / Acao

Incluir cldusulas nas minutas de contratos celebrados pelas empresas do grupo
Galp Energia com fornecedores, prestadores de servico e outros parceiros que
os obrigue ao cumprimento do cddigo de ética e conduta da Galp Energia, ao
combate a corrupcao e a salvaguarda dos direitos humanos.

Realizar o plano de auditorias ao cumprimento do codigo de ética.

Inclusao, no plano de formacao de todos os colaboradores da Galp Energia,
de um maddulo especifico sobre o codigo de ética, 0 combate a corrupcao e a
salvaguarda dos direitos humanos.

Conclusao do processo de adesao ao Pacto Global das Nacoes Unidas (UN Global
Compact).

Implementacao da estratégia da Galp Energia para as alteracoes climaticas
apresentadas no Capitulo 6.

Comunicar e operacionalizar o plano de adaptacao as alteracoes climaticas das
instalacoes da Galp Energia (ver Capitulo 7.3).

Aumento da importancia do gas natural no portefélio de E&P da Galp Energia.
Célculo e divulgacdo da pegada de carbono da Galp Energia (ver Capitulo 6.3).

Submeter de forma publica o questiondrio do Carbon Disclosure Project, a partir
dos dados do relatdrio de sustentabilidade.

Relacionamento com os clientes

Implementacdo do programa Voz do Cliente, através da auscultacdo sistematica
de clientes (focus groups, encontros com clientes e resolucdo de reclamacges).

Adaptacao do programa de fidelizacao de clientes ao contexto de aumento do
preco da energia € do seu peso no orcamento dos clientes.

Estabelecer metas e objetivos quantitativos para a satisfacao dos clientes como
indicadores criticos de desempenho (KPI) na gestao da relacdo com o cliente (CRM).

Avaliacdo sistemética da satisfacao dos clientes da Galp Energia em todas as
areas de negdcio relevantes, nos paises em que opera.

Aproximacao as comunidades

Comunicacdo da ferramenta Galp Share nas redesvsociaiséFacebook),. de modo
a reduzir os custos com a mobilidade através do sistema de car pooling.

Aplicar uma matriz de avaliacdo dos projetos de responsabilidade social
e de voluntariado, implementando igualmente a metodologia do London
Benchmarking Group.

Promover o programa de voluntariado empresarial da Galp Voluntdria, visando
0s quatro grandes eixos de acao: educacdo, ambiente e eficiéncia energética,
salde e bem-estar e prevencdo e seguranca rodoviaria.

Objetivo de atingir 0s 500 voluntdrios e as 5.000 horas de voluntariado, até final
doano.

Alargar progressivamente as acoes de responsabilidade social a todas as regices
onde a Galp Energia opera de forma direta.

Garantir o apoio a projetos nacionais e internacionais de relevo no dominio
da saude que visem o bem-estar das comunidades em que a Galp Energia opera.

Desenvolver um programa de longo prazo, denominado Alianca para a Prevencdo
Rodovidria, que vise a alteracdo dos comportamentos na estrada, aumentando
a prevencao e a sequranca rodovidria.

Envolvimento com as partes interessadas

Promover o envolvimento de partes interessadas em todos os projetos da érea de
responsabilidade social - 30, na Alianca para a Prevencdo Rodoviéria - e a Galp
Voluntaria - 25, em acoes especiais.

Desenvolver um programa para promover consultas, visitas e reunioes informais
com a comunidade nos locais de atividade.

Dar continuidade ao plano de trabalho de definicao e implementacao das
politicas de RH nas varias afiliadas de Africa, fomentando a transversalidade, a
previsibilidade e a transparéncia.

Desenvolvimento e crescente utilizacao do modelo de e-learning, nomeadamente
através de uma plataforma de Intralearn.

Partes interessadas

Meta envolvidas

1.2 trimestre
de 2012

- Acionistas

- Parceiros

- Colaboradores

- Entidades governamentais
e oficiais

2012
e sequintes

2012

2012-2013

Acdo de
continuidade

2012

- Entidades governamentais
e oficiais

- Comunidades envolventes

- Acionistas

2012 e
sequintes

2012

2012

2012

2012

2012

- Todos

Acdo de
continuidade

Acdo de
continuidade

2012-2015

2012

Acdo de
continuidade

2012-2013

- Colaboradores
2012-2014
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Prioridade
estratégica

Capital humano

Inovacao

Iniciativa / Acao

de chefia de equipas.

10 11 12 13 14
Partes interessadas
A envolvidas
Definir metas anuais para o nivel de satisfacao dos colaboradores, continuando 2012
a promover 0s inquéritos de clima.
Alargar o sistema de avaliacdo a 360° a todos os colaboradores com funcoes 2014
Acdo de

Dar continuidade a aposta em programas de formacao em saide, sequranca
e ambiente, e a implementacdo de cursos em ambiente presencial, b-learning
e e-learning.

Garantir a frequéncia do curso de formacdo avancada em Gestdo na Academia
Galp Energia pelos quadros superiores e colaboradores de alto potencial elegfveis,
visando o desenvolvimento dos lideres do futuro (ver Capitulo 10.1).

Garantir o desenvolvimento de novas competéncias ou o reforco das existentes
em funcdes técnicas e criticas para a organizacao, através de cursos de formacao
avancada na Academia Galp Energia, em parceria com universidades de referéncia
para as matérias em causa.

Definicao e implementacao do plano estratégico de 1§D para as atividades de E&P
no Brasil (investimento de aproximadamente 30 milhdes de ddlares num perfodo
de cinco anos) (ver Capftulo 13.1).

Desenvolvimento do Centro de 16D de Refinacdo da Galp Energia, em parceria com
universidades (ver Capitulo 13.2).

Apresentar a Rede Galp Inovacao através das redes sociais (Facebook, LinkedIn)
para grupos definidos de utilizadores.

Criacdo de um nucleo de 16D de combustiveis, em parceria com o meio
universitario.

Estruturar o sistema interno de gestao das relacoes com o SCT (Sistema Cientifico e
Tecnoldgico).
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2015

Acdo de
continuidade

2012-2016

2012-2013
1.% trimestre
de 2012
2012

2012

- Colaboradores

- Clientes
- Comunidade técnica
e cientifica
- Comunidades envolventes
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0 estabelecimento de uma politica de combate a corrupcao
e de uma norma regulamentar de gestdo das relacdes com
a administracao publica foi o marco relevante de 2011 no
aprofundamento da ética e da transparéncia na gestao do
negocio da Galp Energia.

Politica de combate a corrupcao

Em reunido do conselho de administracdo da Galp Energia,
SGPS, no dia 28 de abril de 2011, foi aprovada a norma
requlamentar NR-11/02 que corresponde & politica de
combate 3 corrupcdo. Esta norma vem assentar o exercicio da
atividade da Empresa nos principios da lealdade, da correcao,
da honestidade, da transparéncia e da integridade, com pleno
respeito pela lei e pelas melhores praticas internacionais

que lhe sejam aplicdveis (ver http://www.galpenergia.
com/PT/investidor/GovernoCorporativo/Documents/
PoliticadeCombateaCorrupcao.pdf).

A execucdo da norma, que foi levada ao conhecimento de
todo o universo Galp Energia, assenta em procedimentos
auxiliares. Sao interditas quaisquer praticas de corrupcao, em
todas as suas formas ativas e passivas, incluindo as tentativas,
mesmo que frustradas, deste tipo de prética, quer através de
atos e omissdes, quer por via da criacdo e manutencao de
situacdes de favor ou outras situacdes irrequlares.

A Galp Energia compromete-se a:

- cooperar ativa e integralmente com as autoridades e
entidades administrativas e governamentais, nacionais e
estrangeiras, mantendo comportamentos caracterizados
pelo rigor, pela transparéncia e pela colaboracdo franca,
promovendo o didlogo com as instituicdes e as organizacoes
da sociedade civil, sendo proibido prestar, induzir ou
favorecer declaracoes falsas as autoridades;

- promover o respeito pelos critérios de mercado, ndo
fomentando nem participando em nenhum tipo de
atividades suscetiveis de violar elementares regras éticas,
deontoldgicas ou concorrenciais destinadas a obtencao de
vantagens sobre 0s concorrentes;

- respeitar o principio, a exigéncia de aceitacdo e o
cumprimento dos principios constantes desta politica por
parte de todas as entidades, nacionais ou estrangeiras, que
pretendam celebrar contratos, protocolos, memorandos ou
outros instrumentos para o estabelecimento de relacoes
comerciais ou de colaboracdo profissional.

Preveem-se procedimentos auxiliares a politica de combate a
corrupcao, sob a forma de normativos da comissao executiva
da Galp Energia, SGPS. Estes incidirdo sobre os temas de
sequida descritos.

- Modelo de relacionamento com a administracao publica,
jd aprovado como NR-05/11 de 10 de agosto.

- Despesas de representacao com terceiros, j aprovado como
NR-03/11 de 9 de junho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

- Financiamento de partidos politicos.

- Constituicao de joint ventures.

- Contratacdo e remuneracao de intermediarios.
- Operacbes de fusdes e aquisicoes.

- Atribuicdo de donativos e patrocinios.

- Cumprimento das normas contabilisticas nacionais
e internacionais.

- Recrutamento e selecao de quadros superiores.

Para o integral conhecimento e a divulgacdo das disposicoes
constantes na politica de combate a corrupcao e nos
procedimentos auxiliares, foi assumido o compromisso

de prestar aos colaboradores todas as acées de formacao
necessarias. O desenvolvimento destas formacoes estd previsto
para 2012.

Para acompanhar a politica de combate a corrupcao, foi
criada, conforme a Ordem de Servico 08/11, de 3 de junho,
uma comissao composta por trés elementos nomeados pela
comissao executiva. A missao desta comissao serd a de
garantir a implementacao da referida politica, a interpretacao
da mesma e a resolucdo de duvidas e de casos omissos.

Para receber duvidas e pedidos de esclarecimento, foi
criada, num procedimento auditdvel, uma caixa de e-mail
(cacp@gqalpenergia.corp) a que apenas a comissao de
acompanhamento tem acesso.

0 desvio ao cumprimento das normas gerais de conduta
estabelecidas na politica de combate 3 corrupcdo constitui falta
grave, passivel de procedimento disciplinar.
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Norma de gestao das relacdes

com a administracdao publica

Com 3 aprovacao da politica de combate 3 corrupcao
anteriormente referida, a Galp Energia publicou a norma
requlamentar NR-05/11, de 10 de agosto, e assumiu 0
compromisso de proibir ofertas, pagamentos ou promessas
de pagamentos, a aceitacdo de presentes atribuidos por
uma entidade publica ou privada. Assumiu, também, o
compromisso de proibir a concessao de autorizacao, a um
colaborador, a dar ou pagar, direta ou indiretamente, qualquer
quantia em dinheiro ou em espécie, com o objetivo de
obter uma vantagem no comércio nacional ou internacional,
qualificando-se estas praticas atos de corrupcao.

A norma regulamentar visa sistematizar, identificar e

tornar coerente a gestao das relacoes com a administracao
publica, a fim de garantir o maximo respeito pelos principios
fundamentais e irrevogaveis da ética profissional e
comportamental, em plena consonancia com os principios
da transparéncia e da cooperacdo, do desenvolvimento
responsdvel da atividade, da exceléncia na atividade
profissional, da atencdo ao cliente e do respeito pelas
pesso0as.

Através deste quadro normativo, pretende-se determinar o
modelo de relacionamento da Galp Energia - por intermédio
dos seus procuradores, gestores de projeto e responsdveis -
com a administracdo publica, sempre que estejam em causa
atos como a apresentacao de requerimentos para a obtencao
de autorizacbes ou licencas ou a celebracao de acordos,
contratos e pagamentos.

A semelhanca do que acontece nos casos do cddigo de ética
e com a politica de combate a corrupcao, constitui falta
grave, passivel de procedimento disciplinar, o desvio ao
cumprimento das normas gerais de conduta estabelecidas na
norma de gestdo das relacdes com a administracao publica
(ver http://www.galpenergia.com/PT/investidor/
GovernoCorporativo/Documents /Politica_de_
Responsabilidade_Corporativa.pdf).

Cddigo de ética: atividades desenvolvidas

Acoes de formacao

- Programa CBC - Competéncias-Base de Chefias (ver Capitulo 10).
Foi ministrado 0 mddulo de 14 horas de formacdo relativo ao
c6digo de ética a um universo de 312 colaboradores da Galp
Energia.

- Academia Galp Energia (ver Capitulo 10). Foi ministrado o modulo
de seis horas de formacdo relativo ao cddigo de ética a um
universo de 80 quadros superiores da Galp Energia.

Transparéncia

Com o compromisso de continuar a desenvolver uma estratégia
de sustentabilidade que contribua para o desenvolvimento
equitativo e transparente, a3 Galp Energia declarou, em 2010,

a respetiva adesao e o respetivo apoio ao cumprimento dos
principios da EITI.

A EITI visa fortalecer a governanca, melhorando a transparéncia
e 3 responsabilizacdo no ambito do sector extrativo. A EITI é
uma iniciativa global que promove 3 transparéncia das receitas
geradas a partir das atividades de extracdo e producdo de
recursos minerais, entre 0s quais se contam o petréleo e o gds.
Proporciona um método robusto e flexivel para acompanhar

e conciliar os pagamentos das empresas operadoras e das
receitas publicas do pais detentor dos recursos.

0 processo é supervisionado por participantes dos governos,
das empresas e da sociedade civil. Os principios da EITI,
acordados na Conferéncia de Lancaster House, em junho de
2003, constituem a base da iniciativa e podem ser consultados
em http://eiti.org/eiti/principles.

No cumprimento destes procedimentos, as verbas entregues

3as entidades estatais de Brasil e Mocambique sdo as que de
sequida se ilustram.

Pagamentos aos estados

Pais 2010 2011
Brasil 12.991.414€ 32070132 €
Mocambique 20.787 € 42392 €

Mais informacbes em:

[% http://www.galpenergia.com/PT/investidor/

GovernoCorporativo/Paginas/CodigoEticaConduta.aspx
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Principais riscos
A Galp Energia estd exposta a varios tipos de risco,
nomeadamente a riscos de mercado, a riscos operacionais,

a riscos de conformidade e a riscos relacionados com a
liquidez e o crédito. Todos estes riscos podem ter implicacoes
negativas para a estratégia, os negdcios, o desempenho ou
os resultados da Empresa. Estas implicacdes poderao, por

sua vez, afetar negativamente a remuneracao dos acionistas,
por via quer dos dividendos distribuidos, quer da variacao da
cotacdo da acao da Galp Energia.

Tipos de risco

Riscos
de mercado

Flutuacoes dos precos
de matérias-primas
e de produtos

Flutuacoes das taxas

06 07 08 09 10 11 12 13 14

de cdmbio
Riscos N Riscos
financeiros operacionais
Variacao das taxas Conclusao de projetos
dejuro & = i Descoberta estimativa
Acesso a crédito e desenvolvimento de
Incumprimento reservas e recursos
de contraparte Dependéncia de terceiros
W Satde, sequranca
e ambiente

Riscos de
conformidade

Impostos e tarifas

Enquadramento politico
e regulamentar

Alteracoes climaticas

As atividades e os resultados da Galp Energia estao sujeitos

a alteracdes concorrenciais, econémicas, politicas, juridicas,
requlamentares, sociais, sectoriais e financeiras. 0s investidores
devem ponderar 0s riscos implicitos nestas alteracoes,
nomeadamente as consequéncias que poderao ter para 0s
resultados das atividades da Galp Energia ou para a situacao
financeira da Empresa.

Politica de gestao de riscos
A Empresa definiu politicas e processos para acompanhar,
medir e gerir a respetiva exposicdo ao0s riscos supracitados.

- 0 objetivo da politica de gestao de riscos da Empresa é ajudar
0s segmentos de negdcio a alcancarem as respetivas metas
e 3 acompanharem o potencial impacto dos riscos nos
respetivos resultados.

0 mecanismo de execucdo da politica de gestdo de riscos

¢ definido pelo comité de gestdo de riscos, que o submete a
aprovacao da comissao executiva. Os resultados sao avaliados
pelas unidades de negdcio.

Sistema de controlo interno

e gestao de risco

0 sistema de controlo interno consiste num conjunto de
politicas e procedimentos cujo propasito é o de garantir, com
uma probabilidade razodvel de éxito, que serdo atingidos os
objetivos estabelecidos pela Empresa de conducao ordenada
e eficiente dos respetivos negacios, de salvaguarda dos
respetivos ativos, de prevencao e de detecdo de fraudes

e erros, de cumprimento de leis e requlamentos, e de
fiabilidade do relato financeiro.

Este sistema assenta nas orientacdes do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
relativamente aos principais aspetos do controlo interno da
Galp Energia: ambiente de controlo, avaliacdo

do risco, monitorizacao, informacdo e comunicacao.

Ambiente de controlo

0 ambiente de controlo é o ponto de partida para as restantes
componentes do controlo interno. Compreende 3 atitude geral,
a consciencializacao ética e as acoes da comissao executiva,
que servem de exemplo aos colaboradores e as restantes
partes interessadas.

A implementacdo de um cdédigo de ética capaz de orientar

a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores
contribuiu para concretizar a missao, a visao e os valores da
Empresa. O cddigo de ética da Galp Energia estd disponivel na
respetiva pagina da Internet.

0 ambiente de controlo da Galp Energia compreende também
as normas e 0s procedimentos internos de delegacao de
poderes de autorizacao, que garantem o escrutinio dos
diferentes atos de gest3o, de acordo com a respetiva natureza
e substancialidade.

Ao conselho fiscal cabe vigiar a eficacia do sistema de gestdo
de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna. Cabe também a este conselho avaliar
anualmente o funcionamento dos sistemas e dos respetivos
procedimentos internos, fortalecendo, assim, o ambiente de
controlo interno. As recomendacdes do conselho fiscal sao
enviadas a comissao executiva.

Avaliacao de risco

A comissao executiva, auxiliada por varias entidades internas,
é responsavel por instituir, no grupo Galp Energia, um
mecanismo de identificacdo e avaliacdo dos riscos internos e
externos que podem afetar o desempenho da Empresa.

A Galp Energia tem promovido a sistematizacdo da avaliacdo
dos riscos e dos sistemas de controlo interno nas diferentes
unidades de negdcio. Estas iniciativas abrangem os riscos
identificados por cada unidade de negécio, a quem cabe
também a gestdo dos mesmos.
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Como os riscos inerentes e a eficacia dos controlos internos
dependem de varidveis end6genas e exdgenas, 0 processo

de avaliacdo nao é estatico. Assim, sao efetuadas reavaliacdes
periddicas do risco dos principais negécios da Empresa, para
que seja garantido o alinhamento do perfil de risco decidido
pela comissao executiva com a resposta aos riscos pelas
unidades de negdcio.

Genericamente, as avaliacdes da andlise de risco e controlo
interno comecam por identificar e classificar os principais riscos
que podem comprometer 0s objetivos das unidades

de negdcio, bem como os sistemas de controlo criados para

0s mitigar. Para avaliar a eficdcia dos controlos implementados,
aferem-se 0s riscos residuais e, em sequida, verifica-se a
existéncia de eventuais desvios em relacdo a apeténcia para

o risco, definida para a unidade.

Por fim, as unidades de negdcio pronunciam-se quanto ao
risco residual, comprometendo-se com um plano de resposta
ao risco desenhado, com vista a minorar, transferir, evitar ou
aceitar o risco residual. Este processo estd de acordo com o
método ilustrado no grafico que se seque, onde se apresenta
a sequéncia e as dependéncias das diversas atividades nele
previstas.

Metodologia de avaliacao de riscos do grupo Galp Energia

2.
Identificacao
dos principais
riscos

3

/ Avaliacao

Monitorizacao

dos riscos

periodica inerentes

1.
Objetivos
de negocio

4.
6. Avaliacao
Execucao dos controlos
dos planos e definicao
de acao de planos
de acdo

5.
Avaliacdo dos
riscos residuais

As avaliacdes de risco e o controlo interno feito pelas unidades
de negdcio, assim como 0s respetivos planos de resposta

a0 risco sao submetidos ao presidente do conselho de
administracao e a todos os membros da comissao executiva.
Deste modo, é garantida uma comunicacdo adequada aos
6rgaos de topo da Empresa do nivel de risco assumido pelos
gestores das vdrias unidades de negdcio.
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Monitorizacao, informacao e comunicacao

(abe a0 conselho fiscal supervisionar a adocao pela Empresa
dos principios e das politicas de identificacdo e gestao dos
principais riscos financeiros e operacionais associados a
atividade da Galp Energia, bem como acompanhar as medidas
destinadas a monitorizar, controlar e divulgar 0s riscos.

Sdo realizadas auditorias as operacdes, auditorias de
conformidade e auditorias financeiras, assim como revisoes

ao sistema de informacdo, que visam testar a eficcia dos
controlos internos institufdos. E definido anualmente um plano
de auditoria baseado nos resultados da avaliacao do risco
residual dos diferentes processos e unidades de negacio,

que é aprovado pelo presidente do conselho de administracao.

Para mais informacao sobre os principais riscos, a politica de
gestao de riscos e o sistema de controlo interno e gestao de risco,
consultar, por favor, o relatério e contas de 2011 da Galp Energia.

Mais informacoes em:
http://www.galpenergia.com/PT/investidor/
GovernoCorporativo/GestaoRisco/Paginas/GestaoRisco.aspx
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0 portefélio de E&P da Galp Energia engloba 42 projetos em
diferentes niveis de desenvolvimento, dispersos por quatro
continentes.

Portefélio de exploracao e producdo da Galp Energia

Portugal

Venezuela

Guiné Equatorial

o,

v
@ ;o!limb'@
Uruguai

Timor-Leste

m Areas core m Areas potenciais # de projetos

A Galp Energia centra a sua atividade em trés dreas principais:
Brasil, Angola e Mocambique. Tem, igualmente, projetos

em Portugal, no Uruguai, em Timor-Leste, na Venezuela

e na Guiné Equatorial.

0Os projetos atualmente em producdo estdo localizados no bloco 14,
em Angola, no campo Lula, no bloco BM-S-11 do pré-sal da bacia
de Santos, no Brasil, e, em menor escala, no onshore brasileiro.

A atividade do segmento de E&P centrar-se-3, nos proximos anos:

- no desenvolvimento das reservas e dos recursos do cluster do
pré-sal da bacia de Santos;

- na exploracdo e no desenvolvimento das descobertas de gas
natural em Mocambique;

- na exploracdo e no desenvolvimento de novos projetos no
offshore angolano;

- nas atividades de exploracdo de 112 prospetos e leads com
potencial exploratorio j3 identificado.

Producao
0 objetivo de producdo para 2020 cresceu 50%, para mais de
300 mboepd, no decurso de 2011.

- Esta revisao deveu-se 3o sucesso das campanhas exploratdrias
realizadas. O novo objetivo representard um volume de producao
quinze vezes superior a0 atual.

- A Galp Energia deverd atingir uma producdo de aproximadamente
70 mboepd em 2015, multiplicando por trés vezes a producao
atual.

Producao working interest (mboepd)

2011l 21
2015E | 70+
2020E I 300+

Em 2011, a3 Galp Energia teve uma producdo média working
interest de 20,8 mboepd.

- Destacou-se 0 aumento continuo da producdo do Brasil, que
representou 19% do total.

PRINCIPAIS INDICADORES

Producao média working interest (mboepd)
Producao média net entitlement (mboepd)
Preco médio de venda (€/bbl)

Custos operacionais (€,/bbl)

Amortizacao (€/bbl)

Ebitda RCA (M€)

EBIT RCA (M€)

Investimento (M€)

Reservas e recursos

As reservas e 0s recursos petroliferos foram objeto de uma
andlise independente pela DeGolyer and MacNaughton
(DeMac).

- 0 reserve life index atingiu 21,4 anos e o reserve
replacement ratio atingiu 341,9%, em 2011.
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2008 2009 2010 2011
15,1 14,7 19,5 20,8
10,0 9,7 11,8 12,1
96,9 59,8 753 107,1

9,0 10,5 10,4 15,9
24,0 173 29,5 34,0

208,0 112,0 186,0 251,0

141,0 67,0 60,9 130,0

196,0 193,0 3415 299,0

Reservas e recursos (Mboe)

2008 2009 2010 2011

Reservas provadas (1P) 20 25 128 145
Reservas provadas e provaveis (2P) 28 35 397 399
Reservas provadas, provaveis e possiveis (3P) 0 35 574 709
Recursos contingentes (3C) 2113 3.065 2356 2672
Recursos prospetivos 1976 1.640 2550 2.821
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Reservas net entitlement (Mboe)

2P WE 35
2009
3P W 35

2p I . 397

2010 {
P I . 574
2P I . 399

2011

P I 709

m Petrleo m Gas

Emissdes de (O,

- As emissoes de CO, por tonelada de petréleo equivalente produzido
atingiram 171 kg0, /toe, contrastando com os 212 kg(o, /toe
atingidos em 2010, representando um decréscimo de 19,3%.

Seguranca, saude e ambiente

no offshore profundo e ultraprofundo
(ritérios rigorosos de preservacao do meio ambiente, de seguranca
operacional e de saude sao sistematicamente integrados nos
processos de tomada de decisao, no ambito da concecdo e
implementacao dos projetos de E&P e das respetivas operacoes.

A perfuracdo de pocos em aquas ultraprofundas requer medidas
extraordindrias de sequranca e de protecao ambiental. Para tal, é
utilizada tecnologia técnica e operacional de ponta.

- Eimperativo o cumprimento de planos e procedimentos
exaustivos, de modo a minimizar o risco de acidentes.

0 desempenho operacional das atividades de perfuracdo tem
tido um progresso marcante, devido, designadamente, a uma
curva de aprendizagem em forte progressao e a8 adocao de novas
solucdes tecnolégicas.

- E possivel reduzir o tempo médio de perfuracdo dos pocos com o
cumprimento rigoroso de todos os procedimentos de sequranca.

Atividades de E&P no Brasil

Bacias onde a Galp Energia esta presente

R Amazonas
<. K VO Potiguar
—_— ~

“ . = Vo Pernambuco

Brasil 44— sergipe Alagoas

——— Espirito Santo

1 Iﬁfﬁj | Campos

Santos
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Projetos na bacia de Santos

- A Galp Energia estd presente, ao largo da costa brasileira, em
quatro blocos de dquas ultraprofundas, no denominado cluster
do pré-sal da bacia de Santos.

- As descobertas realizadas sucessivamente desde 2006
posicionaram esta bacia como uma provincia de classe
mundial que detém, no seu conjunto, a maior acumulacao
conhecida de petroleo e gas natural em dquas ultraprofundas.

- A Galp Energia é, atualmente, a sequnda empresa com o
maior nimero de ativos nesta bacia.

Desenvolvimento do campo Lula

Bacia maritima de Santos

BM-S-11
Galp Energia 10%

=

BM-S-24
Galp Energia 20%

Japiter
Lula

Bem-Te-Vi

BM-S-8
Galp Energia 14%

BM-5-21

Galp Energia 20% Caramba

| Blocos Galp Energia

- No final de 2010, com a entrega da declaracao de

comercialidade do campos Lula, os volumes de petrdleo
e de gds natural recuperdveis foram revistos em alta para
8.300 Mboe.

- 0 plano de desenvolvimento do campo Lula prevé a

instalacdo de nove unidades de floating, production, storage
and offloading (FPSO), até ao final de 2017, o que representa
uma capacidade acumulada de producao de 1.270 mbopd.

- No final de 2011, ja tinham sido contratadas trés FPSO em

regime de aluguer. As seis FPSO adicionais serdo construidas
no Brasil e terdo uma capacidade de producdo unitdria de
150 mbopd.

- A construcao deverd ser executada no estaleiro naval de

Rio Grande, maximizando a componente local associada aos
projetos de desenvolvimento do campo Lula.
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Atividades de E&P em Angola

A producdo de petréleo da Galp Energia em Angola provém
das atividades que desenvolve no bloco 14, tendo representado
81% da producdo working interest da Empresa em 2011.

- Estdo atualmente em producao trés campos: a FPSO
de Kuito, a plataforma de Benguela-Belize-Lobito-Tomboco
(BBLT) e a compliant piled tower (CPT) de Tombua-Landana.

Atividades de E&P em Portugal

As atividades de exploracdo em curso na costa portuguesa tém
despertado o interesse do publico em geral, das autoridades e
da propria comunidade cientifica portuguesa.

A Galp Energia detém uma participacdo de 30% em quatro
blocos da bacia de Peniche e de 50% em trés blocos da bacia
do Alentejo.

- Em 2012, apés a interpretacao de todos os dados recolhidos,
0s consorcios deverdo estar em condicoes para tomar uma
decisao sobre a passagem g fase sequinte de exploracao, que
implica a perfuracdo de pocos exploratorios.

0 aumento de importancia do gas natural
no portefélio de E&GP da Galp Energia

A Galp Energia pretende diversificar o respetivo portefélio
entre projetos de petréleo e de gas natural.

0 peso do gds natural nas reservas provadas quase duplicou
no ultimo ano, de 10,8%, em 2010, para 17,8%, em 2011.

- £ de esperar que este peso continue a aumentar nos
proximos anos, com o desenvolvimento dos projetos no
Brasil e em Mocambique.

Mocambique

Mapa da bacia de Rovuma

mbique

Mocambique

| Bloco Galp Energia
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- Em 2011, o inicio dos trabalhos de perfuracao na area 4
da bacia de Rovuma, no offshore de Mocambique, onde 3
Galp Energia detém uma participacao de 10%, revelou varias
descobertas de gas natural de grande dimensdo. As elevadas
quantidades de gas natural descobertas confirmaram que a bacia
de Rovuma é uma provincia de gas natural de classe mundial.

- 0 poco Mamba South-1 foi perfurado numa lamina de dqua
de 1.585 metros a cerca de 40 km da costa de Cabo Delgado,
na parte norte da drea 4, e atingiu uma profundidade total
de cerca de 5.000 metros. Os volumes combinados de gds
natural no reservatério séo da ordem dos 22,5 Tcf.

- As atividades de perfuracao do poco Mamba North-1,
localizado a 22 km a norte do poco Mamba South-1, foram
concluidas apenas no inicio de 2012.

- Foram iniciados estudos de avaliacdo de vérios cendrios de
desenvolvimento de trens de liquefacao de gas natural
(multitrain).

Prevé-se, numa primeira fase, o inicio, entre 0s anos 2018 e
2020, do fornecimento a China, ao Japao, a India e a outros
paises do sueste asidtico, dada a posicdo geografica da bacia.

(Para mais informacde consultar o Relatdrio & Contas 2011.)
Brasil

- Inicio da comercializacdo de GN na sequéncia do arranque
das operacdes do gasoduto Lula-Mexilhdo na bacia de Santos,
permitindo a exportacdo do GN do campo Lula para a costa
brasileira.

- Estdo, atualmente, a ser avaliadas outras opcdes para a
evacuacao e comercializacdo de GN proveniente da bacia de
Santos. Destaca-se a construcdo de um sequndo gasoduto
que liga o bloco BM-5-11 3 estacao de Cabiunas, a construcao
de uma unidade de liquefacdo de GN flutuante (FLNG) e a
construcao de gasodutos adicionais, com ligacdo a costa do
Brasil.

- Em 2011, o consdrcio para o estudo do desenvolvimento
do projeto de FLNG (unidade de liquefacdo de GN flutuante),
no qual a Galp Energia participa, recebeu 0s projetos de
engenharia front-end engineering and design (FEED) das
varias empresas contratadas (SBM Offshore, SAIPEM e
TECHNIP). A decisdo final de investimento, prevista para 2011,
foi adiada. O consorcio tomard a decisdo final de investimento
assim que a andlise de todas as restantes opcoes seja
concluida.
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Plataforma CPT Tombua-Landana

Angola

- A Galp Energia participa, desde o final de 2007, no consércio

para o desenvolvimento do primeiro projeto integrado de GN

em Angola, onde detém uma participacao de 10%.

- Em 2012, deverd prossequir a atividade de perfuracao de
pocos de exploracdo de recursos de GN, que teve inicio no
final de 2010.

Guiné Equatorial

- A Galp Energia participa num projeto integrado de GN na
Guiné Equatorial. Em 2011, 3 Galp Energia adquiriu parte da
quota da E.ON Ruhrgas, aumentando a sua participacdo de
5% para 15%.

- 0 governo da Guiné Equatorial j3 definiu 0 enquadramento
geral do projeto, e 0 estudo de viabilidade deverd estar
concluido em 2012.

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/agalpenergia/os-nossos-
negocios/Exploracao-Producao/Paginas/Home.aspx
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Num contexto de instabilidade econémica e com algumas
reservas relativamente s principais fontes de energia que serdo da Galp Energia
utilizadas no futuro, nomeadamente a energia nuclear, a Agéncia
Internacional de Energia (AIE) continua a defender a aplicacao

do chamado Cendrio 450 face a problemética das alteracoes e metas cuja execucdo é descrita neste relatorio.
climaticas. Neste cendrio, as politicas de eficiéncia energética

constituem a maior fonte de reducao da poluicao em sectores de

utilizacdo final (44% da quota total, em 2035), sequidas do (CS

(22%) e do apoio as energias renovaveis (21%).

Eixo 1 - Reduzir as emissoes associadas aos combustiveis nas diferentes fases do seu ciclo de vida

11 ESTRATEGIA Maximizar o aproveitamento e a preservacao do recurso GN e minimizar as emissoes de (0,.
gxglo:jagaﬂo ESTADO DE 0 aumento da importancia do GN no portefélio de E&P da Galp Energia.
foducao EXECUCAO - 0 peso do GN nas reservas provadas duplicou no tltimo ano: de 10,8% em 2010 para 17,8%, em 2011,
1.2 ESTRATEGIA Investir nos projetos de conversao nas duas refinarias até 2011, para adequé-las a procura de combustiveis no mercado.
Refinacao

ESTADO DE O projeto de conversao das refinarias, um investimento de 1.400 milhdes de euros, reduzird a intensidade de emissoes
EXECUCAO  de (O, e aumentard a eficiéncia energética.
- Refinaria de Matosinhos: projeto concluido.
- Refinaria de Sines: handover to refinery, no primeiro trimestre de 2012, e start of production, no sequndo trimestre
(inclui a conclusao da unidade de hydrocracker, que permitird produzir combustiveis com menor teor de carbono, o
gasleo de hydrocracker, reduzindo a emissao de gases com efeito de estufa (GEE) em cerca de 72.000 tC0O,/ano na
utilizacao final para a producao esperada).

13 ESTRATEGIA  Atingir, em 2020, 0s 10% de substituicdo por Fontes de energia renovaveis (FER) nos combustiveis para os transportes
Biocombustiveis rodovidrios, garantindo um minimo de 60% de reducao das emissoes de GEE (gases com efeito de estufa), no ciclo de vida.

ESTADO DE  Para a producao de matéria-prima para biocombustivel:
EXECUCAQ - foram plantados ou semeados 700 ha de jatropha curcas Linn em Mocambique e foi iniciada a preparacao de
parte de 5.000 ha de terrenos;
- foi efetuada a plantacao definitiva de 3.200 ha de palma no Brasil e procedeu-se d instalacao de 1,8 milhdes de
plantas em viveiros;
- ver ainda o ponto 2.5.

14 ESTRATEGIA Promover a mudanca para os modos de transporte maritimo e ferroviario.

Transporte (je ESTADO DE - Continuacdo do transporte de biodiesel (FAME) de navio para Matosinhos e de comboio para Sines.
combustiveis  gxeccig - Transporte de jet por comboio de Sines para a0 aeroporto de Faro.

- Longa utilizacao de pipelines para combustiveis a partir das refinarias.

- Novo pipeline entre o porto de Sines e a refinaria.

1.5 ESTRATEGIA Desenvolver modelos de analise do ciclo de vida dos combustiveis e de célculo da pegada carbonica.

Ciclo de vida
e pegadade  ESTADO DE  fFoiiniciada a discussao das metodologias e a elaboracao do modelo de calculo. Foi determinada a pegada para 2011

carbono EXECUCAO  com base no sistema atual de recolha de informacao: 3.731 ktCO e.

Eixo 2 - Promover a eficiéncia energética e a incorporacao das energias renovaveis

2.1 ESTRATEGIA Em 2072, alcancar ganhos de eficiéncia energética de cerca de 156.000 tep/ano, correspondentes a cerca 400.000
Refinacao tC0,/ano, por comparacdo com o ano-base de 2007
Atingir reducoes do energy intensity index (EIl) (Solomon Associates) de 26%, na refinaria de Matosinhos, e de 14%, na
refinaria de Sines.

ESTADO DE - Ver evolucdo no ponto 1.2.
EXECUCAO  Mantendo-se os objetivos para 2012, atingiram-se reducoes do Ell de 5,8%, na refinaria de Matosinhos, e de 8,2%, na
refinaria de Sines, ainda sem estarem completas as respetivas reconversoes.

2.2 ESTRATEGIA Promover a instalacao e exploracao de cogeracoes a GN em unidades industriais e de servicos.
goGgﬁragoes ESTADO DE  As cogeracoes a GN reduzem as emissoes de GEE no Sistema Eléctrico Nacional.

EXECUCAO - Cogeracdo em construcao: com 82 MW de poténcia na refinaria de Matosinhos (evita 526.500 tCO,/ano, produzindo
670 GWh/ano).
- Cogeractes em operacdo: a producdo das trés cogeracoes evitou a emissao de 730.000 tCO,, substituindo cerca de
900 GWh produzidos em centrais térmicas convencionais.

23 ESTRATEGIA Promover a utilizacdo de GN como combustivel fossil mais limpo.

GN ESTADO DE - Intensificacdo dos servicos prestados a utilizacao racional de energia em instalacdes industriais.
EXECUCAO

24 ESTRATEGIA Implementar projetos que promovam a eficiéncia energética.

Distribuicao de ESTADO DE

T - Expansao da rede de ecopostos para 39 unidades (conceito de eficiéncia energética implementado nas dreas de servico).
combustiveis EXECUCAO

- Projeto G-Light (alteracao comportamental) implementado na rede prépria de dreas de servico: reducao de até 5% dos
respetivos consumos de eletricidade.

- Projetos-piloto de ecoconducao e projeto Frota Energeticamente Eficiente realizados na Galp Energia e nos clientes
desta (reduces de consumo de cerca de 10%).

Estratégia para as alteracdes climaticas

Em 2010, a Galp Energia comprometeu-se com uma estratégia
para as alteracoes climaticas, definindo acoes, objetivos

Detalhe em:

Capitulo 5

Paginas
sequintes

Paginas
sequintes

Detalhe em:

Tabela de
desempenho

Tabela de
desempenho

Capitulo 11
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Eixo 2 - Promover a eficiéncia energética e a incorporacao das energias renovaveis

2.5
Biocombustiveis

2.6
Producao
de energia
elétrica
renovavel

ESTRATEGIA Em Portugal, incorporar, até 2014, 6,75% em volume de biodiesel e, até 2020, 10%, em teor energético, de

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

biocombustiveis.
Em Espanha, incorporar 6,5 %, em teor energético, de biocombustiveis até 2013, e até 2020, tal como Portugal,
incorporar 10% de energia renovavel no sector dos transportes.

Em 2011:

- introducdo em Portugal de 290.000 m? de biodiesel (5% em energia no gasoleo), correspondendo a reducdo de cerca
de 300.000 tCO,e;

-introducdo em Espanha de 215.000 m* de biocombustiveis substitutos do gasoleo e de gasolina, correspondendo a
reducdo de cerca de 210.000 tCO,e.

Para 2012:

- perfazer, em Portugal, até 5%, em conteudo energético, de biodiesel;

- garantir em Espanha até 6,5%, em contetido energético, de biocombustiveis substitutos do gascleo e de gasolina.

Desenvolver projetos edlicos e solares.

- Entrou em funcionamento o primeiro parque edlico (investimento de 15 milhces de euros realizado) participado pela
Galp Energia, em Vale Grande, Arganil, integrado no projeto global em curso de cerca de 400 MW.

- Concluida a instalacao do sequndo projeto solar fotovoltaico da Galp Energia integrado no conceito de parque de
estacionamento energeticamente eficiente (silo de estacionamento automavel no centro histérico da cidade de Lisboa
parque do Chao do Loureiro).

Programas para a promocdo de eficiéncia energética nos clientes da Galp Energia

2.7
Galp Solucoes
de Energia

2.8
Programa Galp
20-20-20

29
Programa
Smart Galp

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

Apoiar os clientes da Galp Energia na otimizacao da utilizacdo da sua energia, promovendo a eficiéncia
e a sustentabilidade energética em edificios, na industria e nos transportes.

A Galp Solucoes de Energia (GSE) dispoe de catdlogo de servicos de eficiéncia energética e desenvolve projetos nos

clientes da Galp Energia.

- Celebrado o primeiro contrato de desempenho energético (investimento ressarcido exclusivamente com poupancas
energéticas obtidas) com o maior hotel de cinco estrelas do Pais (518 quartos).

- Desenvolvimento e implementacao de conceitos de eficiéncia energética adaptados as atividades dos clientes, tais
como, a titulo de exemplo: campus universitdrio energeticamente eficiente, hotel energeticamente eficiente, frota
energeticamente eficiente e parque de estacionamento energeticamente eficiente.

Possibilitar a prética e a formacao de bolseiros universitarios em processos de eficiéncia energética em edificios e
instalacGes industriais.

0 programa Galp 20-20-20 é o maior programa de bolseiros para a eficiéncia energética do Pais.

- 0s bolseiros patrocinados pela Galp Energia ja realizaram estudos de eficiéncia energética em 87 entidades privadas e
publicas desde o arranque do programa, em todos os sectores de atividade (foram 29 as entidades envolvidas no ano
de 2011).

Desenvolver sistemas domeésticos de gestao de energia de facil utilizacao, destinados a clientes da Galp Energia.

Foi desenvolvido o programa Smart Galp, que consistiu no desenvolvimento de um sistema de gestao de energia
(eletricidade, GN e combustivel rodovidrio) a ser utilizado pelos clientes da Galp Energia que recorre ao smart metering e
a tecnologias de informacdo e comunicacao.

- Foi desenvolvido o portal da Internet e foram instalados os equipamentos nas casas e nos carros dos clientes-piloto.

Eixo 3 - Participar ativamente no desenvolvimento de solucdes de mobilidade sustentdvel

3.1 Mobilidade
elétrica

3.2 GN veicular

3.3 Testes
de estrada
de novas
tecnologias
automoveis

3.4 Estudos
estratégicos
sobre a

mobilidade

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

ESTRATEGIA

ESTADO DE
EXECUCAO

Participar no projeto nacional para a mobilidade elétrica - Mobi.e -, assequrando a instalacdo de postos de carregamento
rapido para veiculos elétricos.

- A Galp Energia obteve as licencas de comercializador de eletricidade para a mobilidade e de operador de pontos de
carregamento.

- Foi concluida a instalacdo de pontos de carregamento elétrico répido (50 kW de poténcia para carregamento de
duracao inferior 3 30 minutos) nas areas de servico da autoestrada A1 que liga as duas maiores areas urbanas do Pais
(Lisboa e Porto).

ncrementar a utilizacdo do GN em veiculos automaveis.

0 GN constitui 0 combustivel que emite menos CO,, 0 que € especialmente interessante para os transportadores.
Promover parcerias com a industria automaével para realizacao de testes de viaturas com novas tecnologias de propulsao.

Conclusao do teste de estrada a nova tecnologia automdvel realizado em parceria com a Toyota e uma universidade

portuguesa.

- 50% dos 37.000 km/ano foram percorridos pelos trés veiculos hibridos em modo elétrico.

- A -média do consumo de combustivel variou entre 3,0 e 3,5 1/100 km. Mesmo considerando a eletricidade consumida,
verificou-se um consumo 32% inferior ao de um veiculo a diesel equivalente.

Participar em estudos estratégicos sobre as perspetivas das diversas novas tecnologias de propulsao e respetivas
infraestruturas de abastecimento

Realizacdo do estudo sobre o mix energético da mobilidade no mercado nacional com recurso a universidade (IST).

- Este estudo combinou, na ética do mercado nacional, a diretiva europeia da eficiéncia automdvel com as conclusoes de
diversos estudos internacionais e nacionais (AIE, CONCAWE, IST...) sobre o desenvolvimento esperado da penetracao e
dos consumos dos diversos veiculos automdveis.
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Eixo 4 - Desenvolver, com o SCT, projetos e atividades que potenciem o combate as alteracdes climaticas

4.1 Capturae  ESTRATEGIA
armazenagem  terAn0 DE

de carbono EXECUCAD

4.2 Gestdo ESTRATEGIA
inteligente

das redes

de energia ESTADONDE
elétrica EXECUCAO

4.3 Novas ESTRATEGIA

itnfraelsltn_Jturas ESTADO DE
ecnoldgicas EXECUCAO

4.4 Formacdo  ESTRATEGIA

d‘}!‘“’“i' em  ESTADO DE
refinacao EXECUQAO

Em 2011, a Galp Energia aprovou o plano de acao de

Participar no projeto COMET - Estudo das possibilidades de CCS na Europa do Sul e em Marrocos.

Prossequimento do projeto europeu COMET.

Participar no projeto REIVE - Desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para a gestao inteligente das redes de
energia elétrica.

Continuacao do projeto REIVE orientado pelo INEGI do Porto.

Participar na criacdo e no financiamento do Instituto de Energias Offshore, no seio do WavEC.

A economia do mar constitui um dos desideratos atuais do desenvolvimento de Portugal.

- Foram aprovados os estatutos do Instituto de Energias Offshore que se designard MarinkEC - Centro de Energias
Marinhas.

- Foram articulados com a Enondas/REN os investimentos a realizar para as infraestruturas maritimas da zona-piloto
de S. Pedro de Moel.

Promover a formacdo doutoral avancada em eficiéncia energética e ambiental na refinacao, no seio da AIPQR.

- A formacdo avancada em meio empresarial, neste caso, na refinacao, é crucial para a atualizacdo e a competitividade
da Empresa.
- A juntar-se 3os oito doutoramentos iniciados em anos anteriores, tiveram, em 2011, inicio 0s sequintes:
- otimizacdo da rede de tratamento de gds acido da refinaria de Sines;
- desenvolvimento de preditores inferenciais e meios de controlo avancado de processo.

adaptacdo as alteracbes climadticas, tomando por base uma diretamente (ver Capitulo 7.3).
Desempenho
Cogeracoes
Total 2010 Carrico Powercer Sinecogeracao
Poténcia (MW) 121,2 32,0 72 82,0
Consumo de GN (Mm?) 320,2 63,3 171 225,7
Producao elétrica (GWh) 897,0 2482 1,2 608,1
Producdo térmica (GWh) 2.014 302,5 88,2 1.526,0
Emissoes de @, (t) 695.488 135.870 36.810 498.156
Eficiéncia energética no GN
2010
Inspecdes periddicas as instalacoes recetoras de gds (IRG) 22
Acoes de divulgacdo em sequranca e operacao das IRG 14
Auditorias energéticas a clientes industriais de GN 1
Acoes de formacao temdticas em eficiéncia energética em clientes 3
Andlises termograficas a clientes industriais I

Implementacao de sistema de monitorizacdo de consumos e gestdo de energia

Producdo de eletricidade de origem renovével

Parque edlico do Vale Grande
Inst. fotovoltaica da Parkalgar

Inst. fotovoltaicas nos ecopostos

Total
" Desde setembro de 2011.

Detalhe em:

Capitulo 13

andlise da vulnerabilidade das instalacbes que a Empresa gere

Total 2011
121,2
306,1
897,5

1.916,7
670.836

Producao (MWh/ano)

Poténcia (MW) 2010
12 n.a.

0,1 n.a.

0,043 63,5

12,143 63,5

2011

10.988 *

144,4
63,7
11.196,1
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GN veicular (m3)

Empresas de transporte publico
Outros / Particulares
Total

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/0-nosso-compromisso/
Paginas/estrategia-alteracoes-climaticas.aspx

6.1 Refinacao

0 projeto de conversao das refinarias de Matosinhos e de Sines,
que custou 1.400 milhdes de euros e se encontra em fase de
conclusdo, é o maior investimento industrial de sempre em
Portugal.

- Este projeto enquadra-se na estratégia europeia para a
refinacdo e para o reforco da capacidade de conversao do
sistema refinador.

As duas refinarias da Galp Energia passardo a funcionar de
um modo integrado, interligadas por meios de transporte dos
produtos intermédios.

Projeto de conversao em curso nas refinarias: as novas
unidades industriais em Sines e Matosinhos

Objetivo de otimizacao do aproveitamento da matéria-prima

LA ocr AR oo
conversao conversao
24% 22%
gasolina gasolina

43% 54%

gasodleo e jet fuel gasoleo e jet fuel

15%
fueléleo

4% betumes

26%
fueléleo

4% betumes

Necessidade de adaptacao e flexibilizacao do aparelho refinador da Galp Energia a evolucao

do mercado dos combustiveis. As tendéncias na Europa sao as que se listam de sequida.

- Nos Gltimos dez anos, a procura de gasoleo na Europa aumentou 40%, tendo diminuido em
20% o consumo de gasolina.

- Progressiva substituicao da utilizacdo do fueléleo por combustiveis mais limpos e ecoldgicos.

A Galp Energia estd a investir no processo de conversao das respetivas refinarias, ajustando a

sua atividade as novas exigéncias do mercado.

Uma parte significativa do investimento destina-se a melhorias
ambientais, tais como a reducdo e a otimizacdo das emissoes
poluentes e a melhoria da eficiéncia energética de ambas as
refinarias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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2010 2011
12.355.100 11.948.910
1.018.023 1.187.049
13.373.123 13.135.959

0 projeto enquadra-se na tendéncia do mercado europeu e
mundial de combustiveis, e prevé um aumento de 2,5 Mt da
capacidade de producao anual de diesel e uma reducao anual
de 0,8 Mt de fueldleo.

- Aumentar3 a flexibilidade de aquisicao de crudes e haverd
acesso a mercados mais diversificados e competitivos.

Contributos do projeto no que
a sustentabilidade diz respeito

- Criacao de cerca de 4.500 postos de trabalho durante o
pico da construcao (a esmagadora maioria é constituida por
trabalhadores locais das regies onde o investimento se
realiza).

- Colocacao de encomendas ao nivel local para fornecimento
de equipamentos e construcdo, por um montante superior a
320 milhoes de euros.

- Apoio 3o desenvolvimento regional através da criacao de
emprego de elevado nivel tecnoldgico e da dinamizacao das
atividades industriais e comerciais em regides que enfrentam
dificuldades economicas (Norte e Alentejo).

- A partir de 2013, prevé-se que este projeto contribua, em
condicdes de normalidade do mercado, para a melhoria anual
de 450 milhdes de euros da balanca comercial do Pais.

- Autossuficiencia na producao de diesel, sendo criada
capacidade de exportacao deste produto mais além da
substituicdo das importacoes de fora da Unido Europeia.

- Contributo ambiental e de eficiéncia energética.
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Refinaria de Matosinhos

Refinaria de Matosinhos

- Investimento concluido, com todas as unidades,
nomeadamente as de destilacdo de vacuo e de viscorreducao
de tratamento de 3quas acidas e de recuperacao de enxofre,
em plena laboracao.

’

- Aumento da capacidade de armazenagem de produtos
intermédios e remodelacdo da rede elétrica.

Refinaria de Sines

- Conclusao, no final de 2011, da instalacdo de um dos maiores
hydrocrackers de conversao total, com testes e verificacoes
finais em curso.

- Fase final de construcdo de novas unidades de apoio ao
hydrocraker, nomeadamente a unidade de producdo de
hidrogénio (steam reformer), a desisobutanizadora e a
unidade de recuperacao de enxofre.

- Incremento significativo da capacidade de armazenagem de
diesel e de produtos intermédios, instalacdo de uma nova
rede elétrica e de todos os sensores de utilidades.

- Inicio de producdo destas novas unidades na sequnda
metade de 2012.

- Cogeracao com turbina a gas (Sinecogeracao) ja em
funcionamento.

- Conclusdo da ligacdo ao terminal petrolifero.
Energia e emissdes de GEE nas refinarias
- As metas previstas para as duas refinarias no que respeita

a evolucdo do respetivo Ell (energy intensity index) da
Solomon Associates, até 2012, mantém-se inalteradas

ESTRATEGIA
PARA AS ALTERACOES 07 08 09 10 11 12 13
CLIMATICAS
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(ver p. 65 do relatério de sustentabilidade de 2010), apesar
de a modernizacao dos respetivos aparelhos refinadores nao
estar totalmente terminada.

- Em 2011, foram obtidas reducdes do Ell, comparativamente

a3 2008, de 5,8%, na refinaria de Matosinhos, e de 8,2%, na
refinaria de Sines, 0 que se repercutiu no consumo de energia
e nas emissoes de GEE.

- Estas dltimas representaram 843 ktCO,, em Matosinhos,

e 1.769 ktC0,, em Sines, ou seja, um total de 668 ktCO,
abaixo das licencas de emissao atribuidas no quadro do
Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE). Isto
representa um decréscimo relativamente a 2010 devido,
principalmente, 3 retracdo dos consumos.

- Apesar de se esperar, caso a evolucdo da economia o

permita, um aumento absoluto destas emissdes, prevé-se
que as emissdes especificas expressas em kgCo, /CO,
weighted tonne (CWT) (indicador da Solomon com a
European Association for Environment, Health and Safety
in Refining and Distribution (CONCAWE) que compara
diferentes refinarias de acordo com a decisao da Comissao
Europeia, 2011/278/CE, de 27 de abril) baixem 18% desde
0s anos de base 2007-2008 (47,82 kgCO, /CWT) até aos
39,33 kgC0, /CWT, em 2013. Em 2011, este indice foi de
44,8 kgC0, /CWT, contrastando com os 45,17 kgC0, /CWT
de 2010, o que demonstra a evolucdo do desempenho das
refinarias no seu conjunto.

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
eficiencia-energetica/na-galp-energia/Paginas/na-Galp-
Energia.aspx
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6.2 Energias renovaveis e combustiveis limpos

Producao de eletricidade a partir de
energias renovaveis

Além dos parques fotovoltaicos da Parkalgar (100 kw),

do parque de estacionamento da EMEL (20 kW) e das 12
instalacoes de microgeracao nos ecopostos (ver tabela de
desempenho: producdo de eletricidade de origem renovavel),
a Galp Energia investe na energia edlica através do consércio
Ventinveste, onde detém 49%, num conjunto de parques que
atingirdo os 400 MW.

- Parques fotovoltaicos: construcdo prevista para o inicio de
2012 de duas instalacoes, somando 500 kW, em clientes
industriais da Galp Energia.

Combustiveis limpos

A Galp Energia inteqra j3 biodiesel e bioetanol (este em
Espanha) nos combustiveis que comercializa, em percentagens
crescentes.

- A estratégia da Galp Energia inclui a presenca, ao longo
da cadeia de valor, dos biocombustiveis, de modo a garantir
3 sustentabilidade social, ambiental e econémica do
biocombustivel produzido e distribuido.

- Na prossecucdo desta estratégia, incluem-se os projetos de
producdo de ¢leos vegetais em Mocambique e no Brasil que
estdo em curso e em plena fase de instalacao das culturas
no terreno.

Atividades desenvolvidas nos
biocombustiveis

Em Mocambique, no total, as dreas da cultura de jatropha
curcas L. j3 instaladas pelas duas empresas, no Buzi (provincia
de Sofala) e no Chimoio (provincia de Manica), totalizam,
aproximadamente, 700 ha.

- Constituem espacos de experimentacdo, de aperfeicoamento
de tecnologias de producdo, de formacao de equipas de
trabalho e de producdo de sementes.

A MocamGalp (empresa local participada da Galp Energia),
além do Centro de Formacdo de Pessoal e Producao de
Sementes do Chimoio, com 150 ha de plantacoes de jatropha
curcas L., iniciou atividades na provincia da Zambézia, na
regido de Mocuba, distrito de Lugela.

- Decorrem trabalhos de infraestruturacdo e preparacao do
terreno para a implantacao da cultura de jatropha curcas (.
numa nova drea para a qual foi concedido um direito de uso
e aproveitamento da terra (DUAT) para a instalacdo de um
polo com uma drea minima de 5.000 ha.

- 0s trabalhos de preparacao de 500 ha de terreno
decorreram ao longo do ano, iniciando-se a campanha
2011/12 com a instalacdo de uma drea de 350 ha, por
sementeira, no local definitivo, e por plantacao.

No final de 2011, a3 empresa Belém Bioenergia Brasil tinha
em curso a sequnda fase de plantacao num total de cerca de
10.300 ha, que acresce aos cerca de 3.250 ha ja plantados no
inicio de 2011, atingindo-se um total de 13.550 ha de palma
plantados no estado do Para.

- Com esta fase, atinge-se um quarto do objetivo final do
projeto, que visa chegar aos 48.000 ha nos préximos trés
anos, prevendo-se que a primeira colheita de frutos para a
producdo de biodiesel ocorra em 2013.

Viveiro de jatropha, Mocambique

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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Atividades desenvolvidas no ambito do
projeto edlico da Ventinveste
Este ano ¢ um marco no projeto Ventinveste, com a entrada
em operacao do seu primeiro parque edlico de Vale Grande,
com uma poténcia total instalada de 12 MW.

- A construcao decorreu entre outubro de 2010 e setembro de
2011, quando se iniciou a exploracao comercial.

- 0 custo total do parque totalizou 14,85 milhdes de euros e a
obra decorreu sem registo de qualquer acidente em matéria
de sequranca.

- A producdo anual do parque edlico de Vale Grande

representa cerca de 86% do consumo anual de eletricidade
do concelho de Arganil, onde se encontra localizado.

Parque edlico de Vale Grande

Producdo estimada anual (GWh/ano) 36,00
Tarifa de venda a rede (€/MWh) 70,95
Tarifa média nacional (edlica) de venda a rede (€/MWh) 90,12
Emissoes evitadas (1C0,/ano) 22.000

Importacoes de GN e carvao evitadas (M€,/ano) 1,50

ESTRATEGIA _
PARA AS ALTERACOES 07 08 09 10 " 12 13
CLIMATICAS
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Parque edlico de Vale Grande

- Foi assinado o contrato de construcdo em regime chave-na-
-mao (EPC) no montante de 26,16 milhdes de euros,
prevendo-se que 3 construcdo ocorra no inicio de 2012,
findo o processo de financiamento em curso.

Prossequiram os estudos e projetos, incluindo os de natureza

Investimento (M€) 14,85 ) . . )
ambiental necessarios ao licenciamento dos restantes
projetos em fase de desenvolvimento.
Foi também concluido o processo de licenciamento
do parque edlico de Picos Vale do Chao e da respetiva Mais informacoes em:
linha elétrica, localizado na serra da Lousa, concelhos de [% http://www.galpenergia.com/PT/sustentabilidade/

Castanheira de Pera e de Godis, com uma poténcia de 22 MW
e que culminou com a emissao das respetivas licencas de
construcao.

6.3 Pegada de carbono da

A Galp Energia encetou, em finais de 2011, o exercicio de
preparacao da metodologia para determinar a pegada de
carbono do Grupo.

Numa primeira fase, foram definidos i) o ambito da pegada, ii)
os objetivos do projeto, iii) os referenciais metodoldgicos e de
cdlculo e iv) a forma de apresentacdo e reparticdo da pegada.

E ainda de referir:

- 3 inclusdo de todas as atividades desenvolvidas pelo grupo
Galp Energia, pelas empresas onde a Galp Energia tem mais
de 50% ou em que é operadora, incluindo os transportes de
matérias-primas, produtos intermédios e produtos finais;

- 0 relato das emissdes provenientes de ativos de EGP,
mesmo que nao operados pela Galp Energia, pela importancia
crescente que esta atividade tem nos resultados da Empresa;

- a consideracdo dos principais GEE: CO,, CH, e N,0;

responsabilidade-corporativa/uma-atividade-sustentavel/
0-que-estamos-a-fazer/Paginas/Promocao-da-Eficiencia-
Energetica-e-Energias-Renovaveis.aspx

Galp Energia

- 3 apresentacdo separada das emissdes originadas pelo uso
final dos produtos que comercializa, de modo a relativizar a
importancia da propria pegada de carbono;

- 3 apresentacao da pegada de carbono para o conjunto dos
produtos petroliferos, GN e eletricidade comercializados,
mas dividida pelas principais atividades desenvolvidas pela
Empresa;

- 0 cdlculo da pegada de carbono com base no sistema de
monitorizacdo e reporte de desempenho corporativo no
que respeita 3o ambiente, 3 qualidade e a sequranca (AQS)
(ver Capitulo 7), que retne a informacdo de base das
atividades da Empresa.

Numa segunda fase, foi calculada a pegada de carbono para
2011 com a informacdo disponivel sobre esse ano, numa
primeira aproximacao a realidade a retratar e com

os resultados que de sequida se resumem.
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Emissdes 2011
Unidade: tC0,e Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3 Total Y%
E&P! 170677 0 0 170.677 4,57%
Refinacao? 2.611.916 171.790 0 2.783.706 74,61%
Cogeracdes’ 172.680 35 0 172715 4,63%
Aprovisionamento e logistica 1.047 2.784 298.422 302.254 8,10%
Distribuicdo e retalho 228.915 16.450 37.596 282.961 7,58%
Atividades corporativas 14.258 1.286 3.211 18.755 0,50%
Outros* 64 124 0 188 0,01%
Total 3.199.557 192.470 339.229 3.731.255 100%
1 work interest Galp Energia; 2Zinclui Fabrica de Lubrificantes de Matosinhos, Fabrica de Arométicos e Sinecogeracao; 3inclui as cogeracoes do Carrico e da Powercer; 4inclui Fabrica de
Lubrificantes de Gava (ES).
Referira-se que estas emissdes corresponderam a 6,1% Finalmente, o modelo de cdlculo ficard completo para aplicacdo
das emitidas pela totalidade dos produtos comercializados em 2012 com base na recolha sistematica e mais completa dos
pela Galp Energia na sua utilizacao final, o que representou indicadores AQS (ambiente, qualidade e sequranca) sobre todas
61.222.577 1CO.e. as atividades da Empresa.
Limites da pegada de carbono 2011
Well-to-tank Tank-to-wheel
3.731 kicO,e 61.223 kiCO,
€ R R ->
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(] (]
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] [}
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. [}
=—d, —>-—>ih . > Al
] [}
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[} [}
(] [}
(] (]
leeccccccccecccccnccncccnccncccccccccccccsascnasnanad
Producao de crude Refinacao Distribuicao & Retalho Retalho Utilizacao - Combustao
~ L] L]
6.4 A Galp Solucoes de Energia ao servico
d fo o A o = Y 4 to =
A GSE (Galp Solucdes de Energia) tem por missao prestar um incluindo a melhoria dos indicadores de conducao defensiva
servico de eficiéncia energética aos clientes da Galp Energia, e ecoldgica da frota.
contribuindo para racionalizar os consumos de energia, indo . . L.
ao encontro do desenvolvimento tecnoldgico e dos proprios Conceitos de ef|C|enc.|a energetica_
desenvolvimentos da requlacao na Unido Europeia. desenvolvidos e em implementacao
A atuacao da GSE no mercado chega j& a um conjunto 0 hotel energeticamente eficiente
diversificado de clientes: universidades, hotéis, aeroportos, Assinatura do contrato de desempenho energético com
instalacdes industriais, centros comerciais e empresas de 0 Hotel Corinthia, o maior hotel de cinco estrelas de Portugal
distribuicdo alimentar. (com 518 quartos e 17 salas de congressos).
A GSE desenvolve e implementa conceitos de eficiéncia - Este contrato inovador permite que o investimento seja
energética adaptados a natureza das atividades de segmentos remunerado através das poupancas energéticas obtidas.
de clientes.
- As medidas de eficiencia energética cobrem a reconversao
- Abrange o desenvolvimento de solucdes inovadoras dos sistemas de climatizacdo, a recuperacao de energia
de eficiéncia energética para frotas que participaram em térmica para o aquecimento de dquas sanitarias, a
acdes-piloto e que permitem gerir eficazmente a frota, substituicdo de sistemas de iluminacdo, a instalacdo
42 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA
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de um sistema solar e de uma cogeracao e ainda de um
sistema de gestdo de desempenho energético,
entre outras.

ESTRATEGIA
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CLIMATICAS

07 08 09 10 11 12
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Realizacdo de auditorias energéticas em hotéis situados
em Portugal continental e nas ilhas, que representam cerca
de 1.000 quartos.

A rede de campus universitarios sustentaveis
Execucdo de projetos de eficiéncia energética em cooperacao
com a Universidade de Aveiro (UA), a Universidade da Beira
Interior (UBI) e o Instituto Superior Técnico (IST) (drea Util com
mais de 300.000 m? distribuida por 100 edificios no conjunto
de todas as universidades).

A frota energeticamente eficiente

Projeto-piloto com instalacdo de dispositivo de recolha

de dados na frota do cliente Brisa (empresa concessiondria
de autoestradas em Portugal).

- Acesso a um portal que permite monitorizar um conjunto
de indicadores relativos a conducdo, entre 0s quais
0 consumo de combustivel, as emissoes de (O, da frota
e 0s comportamentos bruscos de conducao.

- As alteracbes comportamentais na conducdo resultaram numa
reducao do consumo em 110%.

- Aimplementacdo desta solucdo permitird aos nossos clientes
uma gestao de frota eficaz, a reducdo da fatura de energia
e uma melhoria dos indicadores de conducdo defensiva
e ecoldgica dos mesmos.

0 parque de estacionamento

energeticamente eficiente

Realizacdo de um projeto de eficiéncia energética no

parque de estacionamento da Empresa Publica Municipal

de Estacionamento de Lisboa (EMEL), no Largo do Chao do
Loureiro, no centro histérico da cidade de Lisboa. As medidas
realizadas consistiram na instalacdo de um sistema de gestao
da iluminacao, na utilizacao de iluminacao mais eficiente,
num sistema de gestao da ventilacdo, na elaboracdo de um
manual de boas praticas e na instalacdo de uma central solar
fotovoltaica na cobertura, com uma poténcia instalada de

20 kW, em 230 m? de painéis fixos.

Formacao em eficiéncia energética nos clientes
Implementacdo de um programa de formacao especifico em
eficiéncia energética para a ANA - Aeroportos de Portugal
aplicado aos varios aeroportos, abrangendo cerca de 1.000
colaboradores.

Eficiéncia energética na Galp Energia

Auditoria energética aos edificios da refinaria e da fabrica
de lubrificantes da refinaria de Matosinhos, com substituicdo
integral do sistema de iluminacdo desta Ultima instalacao.

Mais informactes em:
http://www.galpenergia.com/PT/ProdutosServicos/
Servicos/Solucoesdeenergia/Paginas/
Solucoesdeenergia.aspx
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7.1 PROJETO DE MONITORIZACAO E REPORTE DE DESEMPENHO EM AQS - INDICADORES
7.2 SISTEMA G+

7.3 PLANO DE ACAO DE ADAPTACAQ AS ALTERACOES CLIMATICAS DA GALP ENERGIA
7.4 APETRO - GUIAS SECTORIAIS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
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A Galp Energia estabelece e assequra a implementacdo de
politicas, estratégias, objetivos e metodologias de SSA e de
qualidade, coordenando a aplicacao das melhores praticas
conhecidas neste dominio em todas as dreas da Empresa,
com vista a eliminacao de acidentes pessoais, materiais

ou ambientais e a prossecucao dos mais altos padroes de
qualidade.

Em 2011, a Galp Energia continuou a consolidar o modelo
corporativo baseado na articulacao interfuncional, no

sentido de alinhar as unidades de negdcio de acordo com as
prioridades estratégicas da Organizacdo em matéria de gestdo
de SSA e da qualidade. Com este modelo, a Galp Energia
pretende assequrar que:

- 530 cumpridos 0s requisitos legais e outras, aplicdveis ao
local das atividades, nomeadamente os decorrentes de
requisitos internos, de certificacoes ou de sistemas de
gestdo ja existentes;

- 3 gestdo de SSA e da qualidade é participada, ou seja, implica

ativamente os colaboradores, a comunidade e outras partes
interessadas.

0 sistema de gestao de SSA e qualidade no centro da
gestao do ciclo de vida dos ativos da Galp Energia

Investimento

. |
Normas Pro
Desativacao rojeto e
Pessoas construcao
Outros
documentos
r L
Exploracao

Atividades desenvolvidas

na Galp Energia

Desempenho de SSA. A Galp Energia viu a melhoria do seu
desempenho de SSA ser reconhecida internacionalmente
a0 receber uma mencao honrosa na 10.2 edicdo dos Dupont

GESTAO DE SEGURANCA,
SAUDE, AMBIENTE

08 09
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Safety Awards, na categoria de Melhoria de Desempenho. Esta
mencao honrosa correspondeu a um terceiro lugar entre 71
candidaturas de empresas de 20 palses.

Desenvolvimento do Sistema G+. Corresponde a

atualizacdo do sistema de gestao de SSA da Galp Energia. Este
desenvolvimento tem o objetivo de atingir a meta dos zero
acidentes e a implementacdo integral do Sistema G+ na drea de
E&P (ver paginas sequintes).

Monitorizacao e reporte de desempenho em AQS.
Estabelecimento das ferramentas para monitorizacao e
reporte do desempenho de AQS (ver paginas sequintes).

Definicao de metodologia de andlise. Das vulnerabilidades
das instalacoes da Galp Energia as alteracoes climaticas,
decorrente dos trabalhos da Estratégia Nacional de Adaptacao
as Alteracoes Climaticas (ENAAC) coordenados pela
Direcao-Geral de Energia e Geologia / Direcao-Geral

das Atividades Econdmicas (DGEG / DGAE) (ver paginas
sequintes).

Definicao do plano de acao de adaptacdo as alteracoes
climaticas. Em funcdo das vulnerabilidades supracitadas,
desenvolveu-se um plano a aplicar nas instalacoes da Galp
Energia (ver paginas sequintes).

Publicacao de guias sectoriais de responsabilidade ambiental.
Dizem respeito as atividades de armazenagem, distribuicao

e comercializacdo de produtos petroliferos, realizados no
ambito de um grupo de trabalho da Associacdo Portuguesa de
Empresas Petroliferas (APETRO). Estdo ja a ser implementados
na Galp Energia (ver paginas sequintes).

Criacao do programa Q2C. Programa de garantia da
qualidade dos combustiveis brancos através do qual se
definem os requisitos e as atividades que asseguram a
conformidade destes produtos ao longo da cadeia de valor.

Qualificacdes. Mantiveram-se todas as certificacdes e
acreditacoes dos laboratérios da Galp Energia, as quais
continuam a ser um dos pilares do sistema de garantia da
qualidade. De novo, foram obtidas duas certificacoes:

- 0 sistema da qualidade da Galp Acores - GPL;

- 05 sistemas de AQS da Medigds, da Paxgas e da Dianagas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

45

07



07

00 01 02

NP EN ISO 9001

e /ou OHSAS NP EN 1SO 9001
o0 /OHsAS 18001 OHSAS 18001
NP 4397 e/ou /NP 4397 /NP 4397
NP EN IS0 9001 NPENISO 14001  NPENISO 14001 NP ENISO 14001
Negdcio de SAAGA (LG, Setgas, Refinaria
lubrificantes, Beiragas, de Sines
combustiveis Ptroval - Parque  Lisboagads,
de aviacao, logistico de Lusitaniagas,
6leos-base, Galp Valéncia Duriensegas,
Quimicos, comercializacao
Galp Gas, inspecao de ultimo
da refinaria de recurso

Sines, negocio retalhista (GN)

de betumes,

Probigalp, Sistemas
producdo e da Medigas,
comercializacao da Paxgas

de lubrificantes
(Gava, Barcelona),
Galpﬁeste, GALP
retalho, Galp
Acores - GPL

e da Dianagads

Programa de auditorias internas AQS. Foram realizadas 54
auditorias, envolvendo 80 auditores internos num total de 115
participacoes.

Fortalecimento da cultura de SSA. Realizacdo de observacoes
preventivas de ambiente e sequranca (OPAS) que consistem

na observacao de colaboradores ou de prestadores de

servicos durante a realizacdo das atividades, sequida de uma
abordagem positiva para elogiar os comportamentos corretos
0U para corrigir 0s atos insequros. Esta abordagem incentiva 0s
colaboradores a cumprirem os requisitos de SSA, obtendo o seu
COMPromisso.

Formacao e sensibilizacdo em SSA. Organizaram-se varias
sessoes de formacao e de sensibilizacdo e coaching nas dreas
de SSA, providenciando aos colaboradores os conhecimentos
e as técnicas necessdrios para implementar varias dreas

do sistema de gestao de SSA (ver tabela de desempenho

no capitulo 10).

Area da Internacional Oil

- Realizacdo de workshops sobre comunicacao e investigacao
de incidentes e preparacdo de resposta a emergéncia na
unidade Internacional Oil, tendo como destinatdrios quadros
de primeira linha, gerentes de postos de abastecimento
e responsaveis pelas operacdes e instalacoes de todas as
empresas participadas. Os workshops envolveram ainda
o treino em metodologias de root cause analysis (RCA),
de acordo com 0s procedimentos gerais.

- Criacdo, na Sonangalp, de um boletim informativo mensal
sobre a prevencdo de acidentes e 3 utilizacdo sequra
da rodovia cujo publico-alvo sdo os seus funciondrios
e as respetivas familias, 0s seus clientes e fornecedores.
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Area das empresas

- Foram avaliados, em 2011, 145 postos de abastecimento
quanto ao respetivo risco ambiental. Neste sentido, foi
implementada a nova metodologia de avaliacdo de risco
aprovada pela Agénica Portuguesa do Ambiente (APA) e
decorrente do projeto da APETRO (Associacdo Portuguesa de
Empresas Petroliferas) - guias sectoriais de responsabilidade
ambiental (ver p3ginas sequintes). Foram considerados os
potenciais recetores e as vias preferenciais de migracao
até um raio de 500 m do posto de abastecimento.

Foram também identificadas as medidas corretivas ou

de prevencdo, reduzindo o risco associado aos recetores
ambientais mais vulnerdveis. O estudo aborda as questdes da
presenca de captacdes de 3qua subterranea ou de massas de
dqua superficiais, da sensibilidade da zona, das instalacoes
subterraneas e da flora e fauna de zonas protegidas ou com
elevado valor ecolégico.

Gas natural

- Implementacdo de procedimentos de monitorizacao
e medicao do desempenho ambiental de prestadores de
servico na construcdo e manutencao de redes de distribuicao.

- Revisdo da avaliacao de riscos nas empresas distribuidoras.

- Uniformizacao dos critérios de SSA a incluir nos cadernos de
encargos para prestadores de servico.

- Eliminacao do ultimo troco em ferro ductil da rede de média
pressao de Lisboa. Atualmente, a rede de média pressao
(1,5 bar) é toda em aco ou polietileno.

- Participacao das empresas no grupo interno de danos por
terceiros e definicao e implementacdo de acdes preventivas.

- Aumento do nimero de visitas do médico do trabalho
as instalacdes, conduzindo a implementacdo de algumas
melhorias.

- Formacao em ergonomia e em disciplina operacional
e referencial de SSA / politica de SSA, na Lusitaniagas.

- Elaboracdo e distribuicao da “Lista de conteddos de malas
de primeiros socorros” e do “Guia de suporte basico de vida
na Lisboagds, assim como das instrucdes de sequranca para
a utilizacao de produtos.

”

(Consultar a tabela de desempenho na pagina sequinte.)
Galp Espanha

- Desenvolvimento dos programas sectoriais PREVENGO e 38,
cobrindo, respetivamente, a implementacao de diretrizes
corporativas nas operacdes de estacoes de servico e nos
escritorios.

- Concretizacao de um projeto com vista a emissao de
passaportes de seguranca 3 atribuir a prestadores de servico
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que realizem trabalhos nas instalacdes da Empresa. A Galp Espanha
estendeu 0 ambito do projeto aos transportistas, tendo sido dadas
sessOes de formacao sobre praticas de trabalho sequras a mais

de 200 trabalhadores. No total, formaram-se 5.000 trabalhadores
externos pertencentes a mais de 800 empresas.

Biocombustiveis

- No final de 2011, foi lancado um desafio a organizacdo
nao-governamental (ONG) World Wildlife Fund (WWF)
com vista a operacionalizacdo dos requisitos para uma gestao
florestal sustentdvel na drea de intervencdo de Mocuba /
Lugela em Mocambique (ver capitulo 11.2).

Mais informacoes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/seguranca-ambiente-
qualidade/Paginas/seguranca-ambiente-qualidade.aspx
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Tabela de desempenho

2010 2011
Cultura de SSA
OPAS realizadas (horas) 12.630 6.908
Auditorias 3o sistema 5 5
Alertas de SSA 10 5
Ganhos rapidos divulgados 422 162
0rganizacao de SSA
Comissoes de SSA - 150
Resposta a emergéncia
Simulacros realizados - 246
Instalacdes recetoras de gas
Inspecdes periddicas 22 111
Acbes de divulgacao 14 9

7.1 Projeto de monitorizacao e reporte
de desempenho em AQS - indicadores

Para responder 3o interesse das partes interessadas e para
apoiar a decisao numa base mais sélida, a Galp Energia iniciou,
em 2010, e desenvolveu, em 2011, um projeto subordinado

a monitorizacao e ao reporte de desempenho em AQS,
considerando estas matérias indissocidveis da sustentabilidade

Principios de reporte e monitorizacao dos indicadores de AQS

da Empresa e das respetivas atividades. Através deste projeto,
foram erigidos 0s principios que presidem ao reporte e a
monitorizacao de indicadores de AQS e estabeleceu-se um
conjunto de ferramentas para nortear as praticas da Empresa.

Missao B Objetivos ; ..tendo por base
o Vieao ..traduzem-se em... ..avaliados por... performances ides..

0 que precisamos
para atingir o que

queremos ser?

!
:

{0 que queremos
: ser?

:

..........................

Linhas de orientacdo para o
planeamento estratégico.

Areas de forte impacto na
consecucao dos objetivos
estrate’ﬁicos para as quais sao
estabelecidas expectativas de
performance.

Atividades desenvolvidas

Publicacao do Manual Corporativo de Monitorizacdo

e Reporte de Desempenho em AQS. Este documento
contém os principios pelos quais @ monitorizacao e o
reporte do desempenho em AQS se devem reger. Neste
sao estabelecidas as boas préticas e as orientacdes para
a integracdo destas matérias na gestao das atividades da
Empresa.

Publicacdo do Guia Regulamentar de Indicadores de
Desempenho em AQS. Este documento oferece um conjunto
de ldgicas e praticas de monitorizacao e reporte de indicadores

Qual o nivel de

!
:

) :

Como avaliar : performance

:

:

:

:

s ¢
0 sUCesso? pretendido?

Indicadores quantificaveis para Valores de referéncia

avaliar o grau de realizacao dos Ue sustentam os niveis

objetivos definidos. ﬂe erformance
definidos como ideais.

do desempenho em AQS, introduzindo uma série de
ferramentas e de documentos. Destacam-se 0s sequintes:

- lista de temas por grupo de indicadores de AQS;

- lista de 891 indicadores de AQS aplicdveis as unidades de
gestdo / empresas / instalacoes;

- fichas corporativas de indicadores;

- ferramentas de reporte e balanced scorecards (BSC) de
referéncia de AQS.
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7.2 Sistema G+

A Galp Energia considera que a protecao da sequranca, da

saude e do ambiente dos seus colaboradores, dos seus clientes

e da comunidade em geral sao valores essenciais para a
sustentabilidade da Empresa. A Galp Energia identificou, por

isso, a necessidade de desenvolver e implementar um sistema

de gestao de SSA que garantisse a melhoria continua do
seu desempenho. A este sistema de gestao deu-se 0 nome
Sistema G+.

0 Sistema G+ permite interpretar as exigéncias da visdo, da
missao e da politica de SSA da Galp Energia nas respetivas
atividades quotidianas, estabelecendo, através de normas

internas, 0s requisitos minimos de SSA a cumprir pelas varias

unidades da Empresa.

Foram identificados e requlamentados varios processos
relevantes. Destacam-se 0s sequintes:

- gestao da formacao, informacao e comunicacao;

- gestao da integridade de instalacdes e das modificacoes
relevantes para a sua exploracao;

- gestao do risco e seguranca de processo;

- gestdo da resposta a emergéncia e investigacao de
incidentes.

S3o periodicamente feitas auditorias a implementacdo

do sistema nas varias unidades e empresas, 0 que, a par
das monitorizacoes e do relato referido, permitird a revisao
do Sistema G+, tornando-o cada vez mais robusto para que
seja atingida a meta dos zero acidentes.

Identificacdo dos riscos de SSA inerentes as atividades
e as operacdes de exploracdo da Galp Energia.
Principalmente na atividade do onshore do Brasil,

¢ possivel definir a implementacao do Sistema G+

nesta drea, bem como a implementacdo de medidas

que visem o controlo, a minimizacao ou a eliminacdo

dos riscos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel do negacio.
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Atividades desenvolvidas

Publicacdo do manual do Sistema G+.
Neste manual, encontram-se
definidos os requisitos minimos

que todas as unidades e / ou
empresas tém de garantir para

dar resposta as exigéncias da Galp
Energia relativamente a cada um dos
elementos do Sistema G+.

Estrutura integrada de SSA. Publicacdo, nas normas internas,
da estrutura integrada de SSA que define a operacionalizacao
da gestdo de SSA. Este modelo baseia-se na politica de SSA
da Galp Energia, nos elementos de gestao do Sistema G+ e na
legislacdo vigente aplicdvel.

Campanha de comunicacao O Piska.
Trata-se de uma mascote simpatica

que se identifica com o Sistema G+.
Esta serd usada na comunicacdo

interna relativa ao Sistema G+. A sua
utilizacdo iniciou-se ja em 2011, com
uma campanha interna que visou aspetos
estruturais e operacionais do Sistema G+.

Processo de avaliacdo do Sistema G+. No ambito deste
processo, atualizaram-se as orientacdes para 0 processo

de avaliacdo do Sistema G+ e da respetiva matriz de avaliacao
para torna-las mais coerentes com o manual publicado

neste ano.

- A sua aplicacao, teste e calibracao serd feita em 2012.

Mais informactes em:

http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/seguranca-ambiente-
qualidade/Paginas/sistema-g.aspx
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7.3 Plano de acao de adaptacao as alteracoes

climaticas da Galp Energia

Neste plano de adaptacao, foram consideradas as
infraestruturas da Galp Energia que, devido a respetiva
localizacao, vulnerabilidade e ao respetivo valor (no que
respeita aos ativos da Empresa), se apresentam como
prioritdrias para a avaliacdo em causa.

Pretendeu-se estabelecer uma referéncia para atuacoes futuras,
identificando-se e caracterizando-se eventuais situacoes

de vulnerabilidade derivadas de possiveis e / ou provaveis
impactos em virtude do efeito das alteraces climaticas.

Metodologia para a identificacao de cenarios de risco e / ou implicacdes operacionais e definicao de planos de adaptacao

decorrentes das alteracoes climaticas

2.
Critérios
de decisdo

Identifiﬁagao

3.
do problema e Definicao
dos objetivos de cendrio
de risco

Aprovacao
das opcoes de
adaptacao

8.
Monitorizacao

4.
Identificacao
das opcoes de
adaptacao

6.

7.
Implementacdo >
Decisdo

da decisao

Cendrios de risco associados 3s
infraestruturas da Galp Energia

Ficha de risco climatico da instalacao

Opcoes e beneficios da adaptacao,
barreiras a implementacao e
critérios / prioridades associados

Opcoes de adaptacdo aplicdveis a
curto prazo, transversais e comuns as
infraestruturas existentes e novos

investimentos

é

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 24/2010, de 1 de
abril, aprova um instrumento que promove a identificacao de
um conjunto de medidas de adaptacdo integrada as alteracoes
climadticas, com vista a sua implementacdo através de um
plano de acdo. Neste sentido, a estratégia delineada (ENAAC)
pressupde o envolvimento de um vasto conjunto de sectores,
potenciando sinergias, para preparar Portugal para os desafios
da adaptacao.

Em dezembro de 2010, arrancaram as reuniées do grupo
sectorial Energia Industria, coordenadas pela DGEG / DGAE
(Direcdo-Geral de Energia e Geologia/ Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Impacto na funcionalidade da infraestrutura

Impacto geogréfico

Local Regional Nacional

Nenhuma perda de funcionalidade Reduzido Reduzido Reduzido

Interrupcao do servico de curta duracdo ou de Médio Médio = Elevado

reduzida importancia

Impacto severo ou interrupcao do servico; Médio = Elevado  Elevado

falha fisica na infraestrutura

Matriz de vulnerabilidade das principais infraestruturas
operadas pela Galp Energia

Infraestruturas principais Precipitacao Temperatura

2020
2030
2060
2080
2020
2030
2060
2080

Refinaria de Sines e refinaria de
Matosinhos

Terminal petrolifero de Sines e Leixdes
e parque de armazenagem da Mitrena

Oleoduto CLC - refinaria de Sines

Infraestruturas principais Tempestade Vento

o
0
o
~N

2020
2030
2080
2020
2030
2060
2080

Refinaria de Sines e Refinaria de
Matosinhos

Terminal petrolifero de Sines e Leixdes
e parque de armazenagem da Mitrena

Oleoduto CLC - refinaria de Sines

A Galp Energia encontra-se representada no subgrupo Energia.

Consideram-se como principais motivacdes para o
desenvolvimento destes trabalhos:

- 0 alinhamento de uma estratégia com a preocupacdo global
relativamente aos impactos decorrentes das alteracoes
climaticas, promovendo a elaboracdo de planos de adaptacdo
que incluam medidas e acdes de controlo, bem como a
minimizacao de cendrios de risco;

- a necessidade de compreensdo das consequéncias das

alteracoes climaticas em infraestruturas enquadradas nos
varios sectores, incluindo as do sector da energia.
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Atividades desenvolvidas

Participacao e acompanhamento do trabalho desenvolvido
no ambito do subgrupo de trabalho Energia, tendo sido
acompanhados os desenvolvimentos relacionados com este
assunto, no contexto europeu e nacional.

Desenvolvimento interno de um método de analise das
vulnerabilidades das instalacdes da Galp Energia as
alteracoes climaticas.

Andlise e definicdo de planos de adaptacao as alteracoes
climaticas a aplicar na organizacao.

GESTAO DE SEGURANCA,
SAUDE, AMBIENTE 08 09 10 11 12 13 14
E QUALIDADE

Em 2012, serdo continuadas as etapas ja estabelecidas no
ambito do grupo sectorial, assim como a execucao do plano
de adaptacdo as alteracdes climdticas na Galp Energia e a
preparacao da implementacdo das medidas a adotar a curto e
médio prazo na Empresa.

Mais informactes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/o-nosso-compromisso/
Paginas/estrategia-alteracoes-climaticas.aspx

7.4 APETRO - Guias sectoriais de responsabilidade

ambiental

A Galp Energia participa ativamente no grupo de trabalho
criado pela APETRO na sequéncia da publicacao do Decreto-Lei
147/2008 de 29 de julho, que estabeleceu os novos requisitos
de responsabilidade ambiental.

A principal motivacao deste projeto consiste no desenvolvimento
de um método de base, aplicdvel ao sector petrolifero, necessario
para o cumprimento dos requisitos do Decreto-Lei 147,/2008,
através de quias sectariais, cujos objetivos se descrevem de
sequida.

- Descrever e estabelecer o método para analisar e avaliar o
risco ambiental potencial.

- Clarificar os conceitos e os termos sobre a avaliacao de riscos.

- Proporcionar as ferramentas e as técnicas especificas de
analise do risco ambiental, que possibilitem 3 avaliacao
economica do dano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

- Estabelecer as bases para uma gestao eficaz do risco.

- Facilitar a tomada de decisdes no ambito das empresas,
das administracdes publicas e de outras organizacoes.

Atividades desenvolvidas

Benchmark juridico e metodoldgico. Teve como principal
objetivo identificar as caracteristicas mais significativas da
legislacdo que transpde a Diretiva 2004 /35/CE para a ordem
juridica interna de cada estado-membro, e avaliar, quando
aplicdvel, o desenvolvimento desta legislacao através de guias
metodoldgicos ou de outras ferramentas de implementacao.

Elaboracdo dos guias sectoriais para as atividades de
armazenagem, distribuicao e comercializacdo de produtos
petroliferos, destacando-se como principais contetidos destes
quias 0s sequintes capitulos:

- linhas orientadoras para a andlise de um acidente;

- método de avaliacdo de risco ambiental dedicado a cada
atividade.

Organizacdo de jornadas de divulgacao, isto é, sessoes
técnicas para apresentar e divulgar os guias sectoriais.
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8.1 RISCOS RELACIONADOS COM A UTILIZACAO DA AGUA
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A eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais e a sua protecao
é, simultaneamente, uma obrigacao que a Galp Energia sente

Indicadores

Agua e efluentes

Consumo de dgua (10° m?)
£E&P - Agua do mar injetada’
Refinacao*
Lubrificantes - Fabrica de Matosinhos
Lubrificantes - Fabrica de Gava
Cogeracoes’
Aprovisionamento e Logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal
Parques de combustiveis liquidos - Espanha
Parques de gas GPL
Terminais®
Distribuicao / Retalho
Distribuidoras de GN
Areas de servico - Portugal
Areas de servico - Espanha
Aviacdo
Atividades corporativas - Edificios
Reutilizacao de dgua (10° m?)
Refinacao®
Efluentes produzidos (10°> m?)
E&P - Aqua descarregada no mar’
Refinacao®
Cogeracoes’
Aprovisionamento e logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal
Parques de combustiveis liquidos - Espanha

Consumo e producao de energia

Queima de flare gas

E&P7(MMscf)

Consumo de fuel gas

E&GP? 7 (MMscf)

Refinacao® (10° t)

Consumo de GN (G))

IDEM (10° t)

Refinacao®

Cogeracoes'

Atividades corporativas: edificios - Portugal

Consumo de residuo processual combustivel (G))

Refinacao® (10° t)
Consumo de gaséleo (GJ)
IDEM (10° t)
EGP?
Lubrificantes - Fabrica de Gava
Aprovisionamento e logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal
Parques de gds GPL
Terminais®
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11
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para com o ambiente e as geractes futuras e uma necessidade
a que tem de responder para fazer face @ competitividade global.

2010
9.695

nd
7.821

2,09
nd

11,4

46
0,72
157

2,5
1275
395
2,1
18,22

951
4.490
nd
4.449
nd

33

2010

1.525

985
310
13.700.170
304,64

251

53,6

0,023
10.130.400
252

32.150
0,74

0,41

0,04

0,24
nd
0,05

2011
11.894
2.253
7.585

1,46
151,82

143
5,78
0,63

166

7,6

1.270

414

1,8

/

17,58

891
4.875
826,8
4.010
17,8

21
nd

2011

1.161

1.295
308
15.081.284
335,35

272

63,1

0,030
7.919.400
197

72172
1,67

13

0,02

0,20
0,07
0,05

Variacdo %
23%

(3%)
(12%)
(30%)

26%
26%
(13%)

6%

204%
0%
5%

(16%)

(4%)

(6%)
9%

(10%)

(38%)

Variacao %

(24%)

31%
(1%)
10%
10%
8%
18%
28%
(22%)
(22%)
124%
124%
221%
(50%)

(15%)

0%
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Consumo e producao de energia (cont.)

Consumo de eletricidade (GJ)
IDEM (GWh)
Refinacao*
Lubrificantes - Fabrica de Matosinhos
Lubrificantes - Fabrica de Gava
Cogeracoes'
Aprovisionamento e logistica
Parques de combustiveis liquidos - Portugal
Parques de combustiveis liquidos - Espanha
Parques de gas GPL
Terminais®
Distribuicdo / Retalho
Distribuidoras de GN
Areas de servico - Portugal
Areas de servico - Espanha
Aviacao®
Atividades corporativas
Edificios - Portugal
Edificios - Espanha
Producao de eletricidade (GWh)
Refinacao®
Cogeracoes'
Distribuicao / Retalho - Areas de servico Portugal
Parkalgar
Ventinveste
Producdo térmica (GWh)
Cogeracoes’

Producao de hidrogénio

Producdo de hidrogénio (t)
Refinacao®

Consumo de GN (10° t)
Refinacao®

Emissdes

Emissdes de C0,e (t) °
EaPZ 78
Refinacao®
Fabrica de Gava
Cogeracoes’
Aprovisionamento e logistica
Transporte de matéria-prima / produtos intermédios
Time charter
Afretamentos spot
Parques de combustiveis liquidos - Portugal
Parques de combustiveis liquidos - Espanha
Parques de gds GPL
Terminais®
Distribuicao / Retalho
Distribuidoras de GN
Areas de servico - Portugal

06 O/ DESEMPENHO AMBIENTAL [0 10 1 12 13 1408

2010 2011 Variacao %
2.338.823 2.334.053 0%
649,67 648,35 0%
564 563 0%
2,0 1,7 (17%)
0,621 0,514 (17%)
0,398 0,146 (63%)
1,59 1,28 (19%)
0,93 1,44 54%
1,5 1,8 18%
4,24 6,51 54%
0,86 1,16 35%
32 26 19%
36 3810 5%
1,06 1,55 46%
436 431 (1%)

nd 0,69
1.357 1.332 (2%)
1.121 1.032 (8%)
236 289 23%
0,064 0,064 0%

na 0,14

na 11
348 391 12%
2010 2011 Variacao %
17.550 14.260 (19%)
49,36 38,49 (22%)
2010 2011 Variacao %
3.178.829 3.731.255 17%
198.603 170.677 (14%)
2.832.143 2.783.706 (2%)
127,12 188,00 48%
146.477 172.715 18%

nd 9.136

nd 289.286

nd 984

nd 347

nd 698

nd 1.802

nd 229.216

nd 6.806
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Emissdes (cont.)

Areas de servico - Espanha
Aviacao
Transporte de produtos - Portugal
Transporte de produtos - Espanha
Atividades corporativas
Edificios - Portugal
Edificios - Espanha
Frota Galp Energia - Portugal
Frota Galp Energia - Espanha
Viagens de avigo
Viagens de comboio
Emissoes de NO, (t)
Refinacao®
Fabrica de Gavd
Emissdes de SO, (t)
Refinacao®
Fabrica de Gavd
Emissoes de particulas (t)
Refinacao®

Producao de residuos

Residuos perigosos (t)

Refinarias*

Lubrificantes - Fabrica de Matosinhos
Cogeracoes’

Aprovisionamento e logistica

Parques de combustiveis liquidos - Portugal

Parques de gas GPL

Terminais®
Distribuicdo / Retalho

Aviacao
Residuos nao perigosos (t)
Refinarias’
Lubrificantes - Fabrica de Matosinhos
Cogeracoes’
Aprovisionamento e logistica

Parques de combustiveis liquidos - Portugal

Parques de gas GPL
Terminais®

Movimento de produtos (10° t)
(arga tratada nas refinarias
(arga tratada na fabrica de Gava

Parques de combustiveis liquidos - Portugal

Parques de combustiveis liquidos - Espanha

Terminais - Portugal®
Parques GPL

Distancia percorrida no transporte de produtos (logistica) (km)

Portugal
Espanha

DESEMPENHO AMBIENTAL
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2010 2011 Variacao %

nd 8.941

nd 402

nd 24.458

nd 13.138

nd 1.201

nd 167

nd 13.069

nd 1.107
1.479 3.178 115%

nd 33
5.297 4.643 (12%)
5.193,00 4.591,49 (12%)
103,92 51,96 (50%)
7.632 6.392 (16%)
7.629 6.390 (16%)
3,46 1,73 (509)
514 439 (15%)
2010 2011 Variacao %
15.983 6.757 (58%)
11.617 6.460 (6%)
120 153 28%

nd 9,98
408 96 (77%)

nd 25
3.836 11 (100%)
3 3 0%
5.203 4.505 (13%)
4573 4.313 9%
105 55 (47%)

nd 3,09
27 0 (1009%)

nd 133
497 0 (1009%)
2010 2011 Variacao %
28.026 29.268 4%
13.249 11.817 (11%)
11,6 5,2 (55%)
4.925 4,078 (17%)
1.267 4.292 239%
8.239 8.775 7%
334 301 (10%)
30.005.240 46.155.049 54%
30.005.240 29.446.333 (2%)

- 16.708.716

105 dados incluem as cogeracoes do Carrico e da Powercer. 2 0 valor de 2010 foi corrigido. 3 0 valor inclui a Sigas. 4 Inclui fabrica de arométicos e Sinecogeracao. > Inclui fabrica de arométicos
e fabrica de lubrificantes em Matosinhos e Sinecogeracao. 6 0 valor de 2010 foi alterado, porque passa a respeitar o periodo de janeiro a dezembro. 7 Os valores correspondem 3 percentagem
definida nas atividades offshore, que ndo sao operadas pela Empresa. & Os valores foram calculados sequndo o Greenhouse Gas Protocol e o IPIECA. 9 Os valores dizem respeito a emissdes de
(0, equivalente, incluindo os ambitos 1, 2 e 3. 10 1ndicadores que ndo foram alvo de verificacao.
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Consumo de recursos

A Galp Energia implementou em 2011 diversas medidas de
reducao do consumo de recursos, melhorando assim o seu
desempenho ambiental. Além disso, a otimizacdo da utilizacdo
de recursos naturais é uma preocupacao que estd presente em
todas as fases do ciclo de vida das instalacdes, dos produtos e
dos servicos. Esta preocupacdo reflete-se na implementacdo de
medidas de eficiéncia energética e na selecdo de combustiveis,
de tecnologias e de materiais.

A dgua captada para o consumo das instalacdes industriais
tem origem maioritariamente em captacdes superficiais,
considerando o universo das instalacdes que consomem 65%
da 4qua, como se pode ver de sequida.

Consumo de dgua por tipo

2% 92%

Agua | Agua
da rede publica . superficial
. 6%
Agua
subterranea

Nota: este consumo diz respeito as refinarias (Sines e Matosinhos), as cogeracoes (Carrico e
Powercer), aos parques de combustiveis liquidos (Real, Mitrena, Perafita, Ilhas) e aos terminais
(Sines e Leixoes).

Efluentes industriais

A refinaria de Sines € a instalacdo mais significativa em
termos de producao de efluentes industriais, e descarrega os
seus efluentes, apds pré-tratamento, na rede da Estacdo de
Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Ribeira de Moinhos.

Considerando o universo das instalacdes que representam
88% dos efluentes industriais, verifica-se que 61% dos
efluentes sdo enviados para uma ETAR offsite e 0s restantes
sao descarregados para o meio hidrico apés tratamento que
garanta o cumprimento das normas de descarga.

Efluentes industriais por destino

39%
Meio hidrico

61% &
Estacoes de
tratamento offsite

Nota: estes efluentes dizem respeito as refinarias (Sines e Matosinhos), aos parques
de combustiveis liquidos (Real, Perafita) e aos terminais (Sines).
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Emissoes diretas de CO,

Para o efeito do CELE (Comércio Europeu de Licencas de Emissdo), as
refinarias totalizaram 2.611.916 tCO, em 2011 (2.832.143 1CO, em
2010), sendo as restantes referentes as cogeracoes (pagina 37).

Biodiversidade

E com grande responsabilidade que a Galp Energia considera,
em todas as suas atividades, o inestimavel valor da
biodiversidade. A Galp Energia garante a sua protecdo ao
controlar todas as operacdes e interacdes com o ambiente que
Ihes sdo subjacentes:

- controlo das emissoes atmosféricas;
- controlo das descargas de efluentes para o meio;

- prevencao e mitigacao dos derrames de hidrocarbonetos e
outras substancias perigosas;

- controlo do nivel de ruido ambiental das nossas instalacdes.

Na Peninsula Ibérica, as instalacoes industriais nao se
localizam em dreas protegidas e, quando estdo préximas, sao
assequradas as medidas de protecao adequadas para prevenir
acidentes que possam ameacar a qualidade do ambiente, como
a mitigacdo de impactos, e para dispor dos meios de combate
a emergéncia ambiental. As atividades passiveis de causar
danos a biodiversidade e a ecologia sdo objeto de estudos de
impacto ambiental, onde ndo s6 sao medidos os impactos,
como s3o propostas medidas de monitorizacao e de mitigacao
que salvaguardem a protecdo dos valores ambientais, em que
se incluem os ecoldgicos.

Ainda no que diz respeito a protecao da biodiversidade,
deu-se continuidade, em 2011, a dois projetos iniciados
no ano anterior:

- projeto Belém, relacionado com a certificacao da producdo
da matéria-prima para o ¢leo de palma (ver relatério de
sustentabilidade de 2010 - pagina 83);

- analise de risco ambiental de 145 estacdes de servico em
Portugal (ver capitulo 7).

De forma a melhorar a protecdo da biodiversidade, ¢ também
intencdo da Galp Energia implementar, no inicio de 2012, uma
ferramenta relacionada com a base de dados da United Nations
Environment Programme (UNEP) que permitird nao sé localizar
todas as instalacoes em dreas protegidas e em &reas ricas em
biodiversidade, como identificar o nimero de espécies da Lista
Vermelha da International Union for Conservation of Nature
(IUCN).

Mais informacges em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/ambiente/Paginas/
ambiente.aspx

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

55

08



08

01 02 03 04 05 06 07

56

DESEMPENHO AMBIENTAL 09 10 11 12 13 14

8.1 Riscos relacionados com a utilizacao da dqua

A Galp Energia opera em varios contextos geograficos,

0 que determina inevitavelmente a sua atuacao em

diferentes cendrios socioecondmicos, culturais e naturais.

E em consideracdo pelo respeito por estes contextos que a
Empresa adequa o desenvolvimento das respetivas estratégias
e atividades, de modo a garantir a utilizacao sustentdvel dos
recursos naturais. Sendo a dqua um fator fundamental para

a manutencao dos sistemas vivos em geral, e humanos em
especifico, esta preocupacdo surge como um ponto de especial
relevo.

0 esquema abaixo ilustra a distribuicao geografica de um
conjunto de classes relativas a problemas de escassez de
dqua, de acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para
Agricultura e Alimentacdo (FAQ), que sdo de sequida descritas.

Dispersao geogrdfica dos investidores institucionais

Escassez fisica de dgua - O desenvolvimento dos recursos hidricos aproxima-se
dos limites sustentdveis ou ja os ultrapassa. Mais de 75% do caudal dos rios é
utilizado na agricultura, industria e utilizacdo doméstica. Esta definicao -
relacionando a disponibilidade e a procura de dqua - implica que as éreas secas
N3o sejam, necessariamente, dreas com escassez.

Tendéncia para escassez fisica de dgua - Mais de 60% do caudal dos rios é
utilizado.

m Escassez econémica de dgua - Acesso humano, institucional e financeiro a
3dqua limitado, ainda que a dgua esteja disponivel localmente para a satisfacdo
das necessidades humanas. Os recursos hidricos sao abundantes em relacao a
utilizacdo da dqua, com utilizacao de menos de 25% do caudal dos rios para
utilizacdo humana, ndo obstante a ocorréncia de subnutricao.

m Reduzida ou nula escassez de dgua - Recursos hidricos abundantes em
relacao a respetiva utilizacao, sendo esta inferior a 25%.

N&o disponivel

Do esquema consta igualmente a sinalizacdo dos locais
onde a atividade da Galp Energia se desenvolve. A presenca
onshore da Galp Energia na Peninsula Ibérica, no Brasil, em
Angola, em Mocambique, na Guiné-Bissau, na Venezuela

e na Guiné Equatorial ndo causa, de acordo com os dados
da FAO (Organizacao das Nacdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo), riscos de escassez regional de dqua, j4 que
a utilizacdo dos recursos estd significativamente aquém

da disponibilidade. Apesar disto, verifica-se, nalguns destes
paises, escassez econdémica de dqua, querendo dizer que
as comunidades tém caréncias no que respeita a nutricdo
e 30 acesso a dgua por motivos nao relacionados com a
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escassez fisica de 4gua. Apenas na Suazilandia desenvolvemos
atividades num territério onde se verifica escassez fisica. De
sequida, apresenta-se uma breve caracterizacdo da realidade
que a Galp Energia enfrenta em alguns paises africanos.

Gambia

As posicoes da Galp Energia localizam-se nas proximidades da
cidade de Banjul, onde se verifica o abastecimento publico e
nao existe escassez fisica de dqua. A escassez econémica de
3qua faz-se sentir principalmente no interior do pafs, onde a
Galp Energia ndo tem infraestruturas.

Guiné-Bissau

E um pais plano, onde, para 0 acesso a dqua por parte das
populacoes, se recorre, sobretudo, a captacoes subterraneas.
0s postos da Galp Energia neste pais tém captacoes de 3gua
subterranea que servem também as populacdes locais, ja que
existe, de facto, escassez econdmica.

Mocambique

0s postos da Galp Energia mais afastados das cidades, onde
existe abastecimento municipal, tém furos de captacdo de dgua
subterranea que abastecem também as populacdes locais.

Cabo Verde
0 acesso a dgua €, neste pais, um aspeto relevante devido a
fraca precipitacao, recorrendo-se sobretudo a dessalinizacao.

Suazilandia

E um pais mais desenvolvido que a Gambia e a Guiné-Bissau,
onde ndo se verifica escassez econémica de dqua. A escassez
fisica explica-se, em parte, por uma superior utilizacao de dgua
na industria e agricultura, sendo o impacto da utilizacdo da
Galp Energia negligencidvel relativamente ao das restantes
atividades.

A percecdo de escassez de 4qua faz-se sentir ngo s6 onde ela é
UM recurso escasso, como também nos locais onde, existindo,
¢ inacessivel economicamente ou n3o oferece qualidade para
0 consumo humano. Reconhecendo o problema nas suas
diversas varidveis, a Galp Energia empenha-se para garantir a
sustentabilidade dos consumos de dqua que faz, para facilitar

0 acesso da dqua as populacoes locais e para preservar a
qualidade das massas de dgua, através da gestdo adequada
dos efluentes e dos riscos de ocorréncia de contaminacado por
derrame.

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/ambiente/Paginas/residuos-
solos-e-recursos-hidricos.aspx
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A seguranca é um valor para a Galp Energia. Este compromisso
traduz-se e estd documentado na politica de SSA. E apoiado por
um conjunto abrangente de procedimentos internos que sao parte
integrante do sistema de gestdo de SSA - o Sistema G+ - e 530
aplicados diariamente nas nossas atividades.

A meta a alcancar sao os zero acidentes, quer sejam acidentes
pessoais, materiais, ambientais, operacionais ou rodoviarios.

- Para se alcancar uma cultura sustentdvel de prevencao e de
exceléncia, a Galp Energia acompanha continuadamente o
seu desempenho para garantir a sustentabilidade da Empresa.

Atividades desenvolvidas no grupo
Galp Energia

Em 2011, foi dedicada especial atencdo as praticas de gestdo
da integridade dos ativos.

Seguranca de processo

- Relato sobre indicadores de sequranca de processo (PSI),
criando um historial e identificando éreas criticas para atuar
no sentido da prevencao.

- Adocdo da API 754 - Process Safety Performance Indicators for
the Refining and Petrochemical Industries - e reporte externo a
CONCAWE (European Association for Environment, Health and
Safety in Refining and Distribution).

- Intensificar o trabalho iniciado na prevencao de perdas de
contencao que podem originar incidentes significativos,
como incéndios e explosdes, com potencial para causar
danos pessoais, impactos ambientais e danos materiais
significativos.

Seguranca de produtos REACH e requlamento de
classification, labelling and packaging (CLP)

- Comunicacao dos perigos aos Utilizadores a jusante.

- Revisdo das fichas de dados de sequranca de todas as
substancias produzidas e comercializadas, incluindo a nova
classificacao CLP, a introducdo de cendrios de exposicao
em funcao dos usos identificados e todos os dados
fisico-quimicos, toxicolégicos e ecotoxicoldgicos obtidos nos
estudos elaborados para os dossiers de registo.

- Atualizacdo das fichas de dados de sequranca das preparacoes
para cumprimento dos novos requisitos.

- Atualizacdo de alguns dossiers de registo submetidos para

incluir novas informacdes entretanto obtidas e atualizacao de
notificacoes de classificacdo e rotulagem.
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Desempenho

Nos Ultimos anos, temos vindo a reduzir a sinistralidade
laboral. Os valores registados em 2011 foram 0s mais baixos
de sempre e s3o compardveis com os melhores da industria e
do sector, tendo descido cerca de 70% relativamente ao ano
de 2008 (incluindo colaboradores proprios e prestadores de
Servico).

Benchmarking da CONCAWE para o indice de frequéncia
de acidentes com baixa

Dados Ibéria
Trabalhadores proprios

Dados Portugal
Trabalhadores proprios

Dados Ibéria
Trabalhadores proprios e contratados

12
10

NO N RO

000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

m Galp Energia m CONCAWE

Numero de acidentes com baixa e respetivo
indice de frequéncia

Acidentes pessoais com baixa
Trabalhadores da Galp Energia (Portugal e Espanha)

2008 26
2009
2010

2011

Trabalhadores da Galp Energia e contratados (Portugal e Espanha)

2008
(sem Espanha)

2009

46

40

2010

2011

1,0

m Acidentes com baixa — indice de frequéncia

Em 2011, continuaram a decorrer grandes e complexas
empreitadas na Galp Energia em que se atingiram recordes.
No pico da construcdo, estiveram a trabalhar em simultaneo
mais de 4.000 trabalhadores proprios e prestadores de servico.
Este trabalho acrescido representou cerca de 9,7 milhoes de
horas trabalhadas.
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0 tratamento interno do reporte e da investigacao de
ocorréncias continua a melhorar. 0 aumento do nimero de
incidentes reportados deve-se n3o s6 ao alargamento da
implementacao da norma (em que um dos exemplos mais
recentes ¢ o reporte de incidentes ocorridos na unidade

de negdcio Internacional Oil), como também a maior
consciencializacao e ao reporte de quase-acidentes. Dispde-se
de um maior e melhor modelo de reporte - especialmente
nas camadas inferiores da piramide (incidentes de menor
gravidade - classe 1) - o que revela maior sensibilidade e
atencdo a estes temas.

Distribuicao dos incidentes por tipologia

155

Ambiental N\

344
Pessoal

193
Material

Distribuicao dos incidentes por classe crescente
Trabalhadores da Galp Energia e contratados

Classe4 05 2009
(lasse 3 52

(lasse 2 92

(lasse 1 245

Classe 4 13 2010
Classe 3 47

(lasse 2 108

(lasse 1 409

Classe 4 04 201
(lasse 3 70

(lasse 2 153

(lasse 1 462

De acordo com a NPG-006.

Incluem-se acidentes que envolveram a comunidade, 0s
clientes e os prestadores de servico, quando destes tenham
resultado danos no patriménio ou no ambiente ou que tenham
envolvido servicos da Galp Energia, mesmo que ndo tenham
ocorrido no exercicio reqular das atividades da Empresa.

Informacdo complementar

Trabalhadores da Galp Energia e contratados

2010 2011
N.° de doencas profissionais 1 0
N.° de dbitos 0 0
Taxa de absentismo (%) 3,6 33

Mais informacges em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/seguranca/Paginas/
seguranca.aspx

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA 59

09



00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 CAPITAL HUMANO 11 12 13 14

10

10 - CAPITAL HUMANO

10.17  ACADEMIA GALP ENERGIA

‘ 60 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA




00 01 02 03 04 05 06 07

08 09 CAPITAL HUMANO 11 12 13 14

0 investimento no desenvolvimento qualificado do capital
humano é um dos pilares estratégicos para o sucesso da
Galp Energia. 0 ano de 2011 foi, por isso, marcado pelo
aprofundamento das iniciativas dirigidas a captacao e a
retencao de talentos, ao sistema de gestao de competéncias,
a estruturacdo e normalizacdo das politicas de gestdo de
recursos humanos em Africa e no Brasil (mercados com
grande crescimento nos Ultimos anos) e, por Ultimo, ao
alargamento das modalidades e oportunidades de formacao
comportamental e técnica por e-learning.

Com efeito, o inquérito do clima revela um impacto positivo
global em resultado deste esforco de investimento, com uma
melhoria de 3% em relacdo ao nivel atingido no ano anterior.

Atividades desenvolvidas de atracao,
desenvolvimento e retencao de talentos
Captacao de novos talentos - Programa Generation Galp.
Continuidade do sistema de recrutamento e integracdo de
{rainees (quadros recém-licenciados) na Galp Energia, com a
sua 14.° edicdo.

- A taxa de sucesso de integracdo da edicdo de 2010-2011 foi
de 82,5%, com a participacdo de 36 jovens.

- Devido ao crescimento do negdcio de E&P, a Galp Energia
estd a investir fortemente na atracdo de talentos nesta
drea, que assumiu a tutoria de quase 30% dos novos
recrutamentos.

- No programa Generation Galp, sdo envolvidos, em média,
cerca de 30 jovens de elevado potencial por ano.

E&P. Realizacdo de recrutamentos internacionais para
reforcar a carteira de competéncias e o know-how especifico
do sector. Disponibilizacdo de um curso de introducdo

a atividades de exploracao e producao a todas as dreas

de suporte de EgP. Entrada de mais 13 colaboradores e
desenvolvimento da estrutura-base do manual de funcdes na
Petrogal Brasil.

Projeto GPS - Gestao de pessoas para o sucesso. Promocao
da mobilidade e do desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores através de instrumentos de gestdo de
recursos humanos para garantir a correta adequacdo do
capital humano as necessidades da Empresa. O processo de
mobilidade funcional permitiu que cerca de 66 colaboradores
da Empresa mudassem de funcoes através de concursos
internos ou através de mobilidade orientada.

Formacdo em Geoengenharia na Academia Galp Energia.
Continuando a capacitacdo da Academia Galp Energia como
instrumento de desenvolvimento de capital humano, nos

segmentos dos quadros de alto potencial e de profissionais

de elevada qualificacdo, foi criado o GeoER - programa de
investigacao e de formacdo avancada em Geoengenharia
de Reservatdrios Carbonatados (ver paginas sequintes e
capitulo 13).

Desenvolvimento do capital humano

Gestao de competéncias. Atualmente, 0 mapeamento das
competéncias e do processo de desenvolvimento da carreira
cobre a quase totalidade dos colaboradores (95%) de todas
as categorias profissionais da Galp Energia. E um instrumento
fundamental para o desenvolvimento do capital humano

da Empresa. Cada funcdo é definida sequndo o respetivo
contetido funcional e um conjunto especifico de competéncias
técnicas e comportamentais, de acordo com o Dicionario de
Competéncias da Galp Energia.

Finalizacao da integracdo dos colaboradores de Espanha
no sistema de gestao de competéncias. Foi elaborada

a descricdo de funcoes para a respetiva identificacdo dos
perfis de competéncias comportamentais e técnicas dos
colaboradores que transitaram por via das aquisicoes das
redes de postos de abastecimento Agip e Esso em Espanha.
Em 20711, todos os colaboradores de Espanha foram avaliados
sequndo o modelo normalizado do grupo Galp Energia.

Avaliacdo a 360°. A avaliacdo a 360° abrangeu, em 2011,
cerca de 9% dos colaboradores, o que representou um
crescimento de 1%. Este processo foi realizado pela primeira
vez com um software integrado na intranet, designado
mygalp. Cerca de 15% dos colaboradores de Espanha foram
abrangidos pela metodologia 360°.

Distribuicao em Africa. Consolidacdo de politicas, praticas e
processos de recursos humanos nas afiliadas, em Africa, nas
atividades de distribuicdo, nos sequintes paises: Suazilandia,
Mocambique, Gambia e Angola. Desenvolvimento de politicas
de prevencao do HIV / SIDA em todas estas afiliadas com
processos confidenciais de rastreio, disponibilizacao de
preservativos e assuncao perentéria do primado da protecao
e nao-discriminacao do trabalhador eventualmente infetado.

Formacao

Estruturacdo da formacao de alto nivel. A Academia

Galp Energia, a plataforma estrutural de formacdo avancada
da Galp Energia, integra trés cursos: o FormAG - formacdo em
gestdo e os programas EnglQ e GeoER. No que respeita ao
FOrmAG, realizaram-se em 2011, 18.400 horas de formacao,
envolvendo 179 formandos em nove turmas, tendo sido
produzidos 900 trabalhos.

SSA. Execucao plena de 349 acdes de formacao de SSA
adequadas as necessidades das refinarias, bem como as
certificacbes em primeiros socorros, em combate a incéndios
e em conducao defensiva (ver tabela de desempenho).
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e-Formacado flexivel. Disponibilidade de formacao nas modalidades
e-learning, b-learning e webinars, em plataformas nacionais

e internacionais nas sequintes dreas de conhecimento:
acolhimento de novos colaboradores, idiomas, informatica,
competéncias técnicas em exploracao, producdo e refinacao;
conceptualizacdo e implementacao de um site na intranet
totalmente dedicado a formacao.

Conferéncias Tercas Temdticas. Continuacao desta
modalidade de formacao aberta, abrangendo 2.500
colaboradores, em 25 edicoes realizadas. As Tercas Temadticas
sao conferéncias especializadas em temas relevantes da
gestdo técnica e comportamental do negdcio da Galp Energia.

Programa CBC. Desenvolvimento e implementacdo de um
programa de formacdo para chefias intermédias, cujo principal
objetivo é o de proporcionar uma visdo alargada da diversidade
das atividades da Empresa (ver paginas sequintes).

Programa INTEGRA. Continuacdo do programa de integracao
de novos operadores, executado com base na tutoria

de quadros experientes, nas refinarias da Galp Energia,
numa perspetiva de reforco da contribuicao ativa para

a concretizacdo dos objetivos da Empresa. O programa
formativo previsto para a edicao iniciada em 2010 foi j&
completado em 75%.

Trabalhadores da Galp Energia e contratados

Total de
Categoria profissional colaboradores 1824 2529 30-34
Gestores de topo 68 0 0 0
Quadros superiores 192 0 1 5
Quadros dirigentes 446 0 0 32
Especialistas 1.283 3 118 177
Outros 5.392 277 718 1.008
Total 7.381 280 837 1.222
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1.319 1.035 922

Desempenho

Tipo de contrato

0 grupo Galp Energia privilegia a contratacao sem termo.

A 31 de dezembro de 2011, 86% dos seus 7.381
colaboradores detinham contratos sem termo. Cerca de 97%
dos colaboradores trabalham com horario integral.

N.° de colaboradores por vinculo contratual

Grupo I 6.352
Galp Energia -_301 728

Estacoes I 2.409
de servico =33598

I 3.943
Restantes B 130
I 68

m Sem termo | Termo certo ® Termo incerto

Diversidade dos colaboradores

A dispersao geografica dos colaboradores da Galp Energia
sofreu uma alteracao devido a consolidacdo dos negacios
existentes. O numero de colaboradores noutros paises
aumentou quase 5%.

Dispersdo geografica dos colaboradores em 2011

9%
Resto ‘
-

do mundo
32% |5,9°/° |
Espanha ortuga

Manteve-se a distribuicdo por géneros dos anos anteriores,
com uma predominancia de colaboradores do sexo masculino.
Este desequilibrio deve-se, em grande parte, 3o predominio
das atividades de refinacao e em Africa.

3539 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 +65 Feminino  Masculino

7 6 17 12 17 9 0 9 59
20 34 58 44 18 1 1 37 155
104 65 88 71 61 24 1 152 294
219 192 165 225 139 45 0 414 869
969 738 594 555 370 154 9 2.314 3.078
907 605 243 1 2.926 4.455
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Rotatividade

Em 2011, safram da Galp Energia 1.369 colaboradores, o que
correspondeu a uma taxa de rotatividade de 18%: 8% relativa

a mulheres e 10% a homens. Esta taxa elevada deve-se a
rotatividade que existe nas dreas de servico. Se as areas de
servico ndo fossem incluidas, a taxa de rotatividade seria de 4%.

Distribuicao das saidas por motivo de saida
e por escalao etdrio

250
225
200
175
150
125
100

75

25
/\/ \\.
0 —
18-24 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 +65
anos
— Cessacao de contratos por caducidade Falecimento Reformas
— Rescisdes / demissdes por mituo acordo == Outras situacdes

Formacao geral
Durante 2011, realizaram-se 141.235 horas de formacdo, mais
8,45% do que no ano anterior.

Formacao

2010 2011
Total de horas 130.320 141.235
Horas por colaborador 17,8 18,7

Numero de horas de formacao por categoria profissional

Gestores B 2914 42,8

de topo

Quadros m 7386

dirigentes

Quadros I 22.136 196
superiores 4

12,0
Especialistas

Outros

Total 141.235
18,7

m Total de horas de formacao — Horas de formacao por colaborador

Formacao em SSA
Durante 2011, realizaram-se 24.384 horas de formacdo, o que
representa um aumento de 62,6% em relacdo ao ano anterior.

Formacao em SSA

2010 2011
Acoes de formacao 649 1.660
Total de horas 14.995 24.384
Remuneracao e avaliacao de desempenho

2010 2011
Percentagem de remuneracdo varidvel 650 65%
dependente do desempenho individual 0 o
Percentagem de remuneracao
varidvel dependente do desempenho 35% 35%
empresarial
Indicadores de avaliacdo do desempenho no total da Empresa
Percentagem de colaboradores avaliados o 100
por objefivos 64,7% 68,1%
Percentagem de colaboradores com a 3% 905

avaliacao 360°

ROI do capital humano

A eficdcia da gestdo do capital humano é medida de forma
sistematica na Galp Energia. Além do mapeamento das
competéncias de cada colaborador, da medicao do clima
organizacional, da avaliacdo do desempenho individual e da
avaliacdo a 360° aplicada aos quadros dirigentes, iniciou-se,
também, a medicdo do impacto financeiro da politica de capital
humano.

Para o efeito, aplicou-se a formula do retorno do investimento
do capital humano (ROI do capital humano), desenvolvida
pela PriceWaterHouseCoopers, no European Human Capital
Effectiveness Report. O ROI do capital humano é calculado em
referéncia ao total das vendas realizadas e ao total de custos,
sendo estes separados entre custos operacionais de recursos
humanos e custos operacionais nao relativos a recursos
humanos.

0s resultados mostram que cada euro investido nos saldrios

dos colaboradores gerou, em 2011, cerca de 2,96 euros de
retorno para a Galp Energia.

ROI do capital humano da Galp Energia

2009 2010 2011
Total de proveitos operacionais 12.149 14.265 16.987
Total de custos operacionais 11.690 13.616 16.345
Custos de operacionais RH 339 344 327
Custos de operacionais nao-RH 11.351 13.272 16.018
ROI do capital humano 2,35 2,89 2,96
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Clima organizacional

Realizacdo, em 2011, do inquérito de clima. O objetivo foi
o0 de continuar 3 acompanhar a percecdo que os colaboradores
tém das sete dimensdes relacionadas com a respetiva

Inquérito de clima - fatores avaliados

Compromisso

Clareza a equipa Flexibilidade Formacao
Ano 2009¢) 4,29 417 417 4,07
Ano 2010©) 4,43 4,24 4,29 4,19
Ano 2011@) 4,40 4,59 437 3,80
Variacao -0,7% 8,3% 1,9% -9,4%

2011 vs. 2010

@) Resultados = médias de todas as respostas.

0 inquérito de clima revela uma melhoria global de 3%, com
um desempenho assinaldvel nas dimensdes do compromisso
de equipa, responsabilidade e grau de exigéncia no trabalho.
Por outro lado, os resultados mostram que se deveriam
implementar acoes de melhoria na formacdo e quanto as
recompensas.

Em foco

Programa CBC - Competéncias-Base de Chefias

Os principais objetivos do programa (BC - formacao para
chefias intermédias - sao:

- proporcionar uma visao alargada da diversidade das
atividades da Empresa;

- sistematizar um conjunto de conhecimentos praticos de
normas, processos e procedimentos associados as funcoes de
chefia;

- reforcar o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais indispensdveis a melhoria continua da
gestdo das equipas de trabalho.

Esta iniciativa de formacao estd estruturada nos quatro médulos
de sequida descritos.

- Médulo I - Grupo Galp Energia: servicos corporativos, SSA e
cadeia de valor.

- Mddulo Il - Politicas de RH.
- Médulo 11l - Andlise e controlo de gestdo.

- Modulo IV - Desenvolvimento de pessoas.
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atividade profissional, bem como comparar a evolucao dos
resultados e implementar acdes que contribuissem para a
melhoria continua do clima organizativo.

Niveis Taxa

Recompensa  Responsabilidade de exigéncia de respostas
413 3,92 4,26 50,20%

4,26 4,15 4,36 55,70%

4,04 4,39 4,58 58,76%

-5,3% 5,9 % 5,0% 3,06%

Os primeiros trés modulos sao totalmente desenvolvidos e
controlados por quadros internos, ao longo de cinco dias de
formacdo na Empresa.

0 ultimo madulo é assegurado por um parceiro externo que, ao
longo de quatro dias, num formato residencial, treina grupos
de aproximadamente 20 pessoas em temas relacionados

com comportamento. Recorre, neste ambito, a técnicas de
experimentacao sequidas de debriefing (uma sessao de
reflexao de grupo iterativa), 0 que da a esta acdo um cariz
eminentemente pratico e de reconhecido valor acrescentado.

0 programa (BC abrangeu cerca de 320 colaboradores e
envolveu mais de 40 quadros internos Na 0rganizacao e nNo
controlo das acoes.

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/carreiras/trabalhar-na-
galp/Paginas/trabalhar-na-galp.aspx
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10.1 Academia Galp Energia

0 desenvolvimento do talento é um ativo estratégico

para a sustentabilidade da Galp Energia. Neste sentido, a
Empresa desenvolveu a Academia Galp Energia como um
projeto estrutural de formacdo avancada, em conjunto com
universidades portuguesas e brasileiras de referéncia.

A criacdo da Academia Galp Energia resultou da determinacao
e do empenho na formacdo complementar orientada

para potenciar as capacidades dos quadros da Empresa,
conduzindo & emergéncia de novos lideres capazes de assumir
responsabilidades crescentes nos negdcios e nas funcoes
corporativas da Empresa.

As funcoes formativas da Academia estenderam-se, durante
2011, a diversas dreas do conhecimento, principalmente as
indispensaveis para o desenvolvimento do know-how dos
colaboradores da Galp Energia. Desta fizeram, portanto, parte
cursos ou acoes de formacao desenhados para se alcancarem
0s objetivos tracados.

Atualmente, 3 Academia Galp Energia assenta em quatro
pilares de formacao avancada, 0s quais se descrevemn de
sequida.

FormAG - Formacao avancada em Gestdo. O objetivo
principal é o de prestar formacdo em gestao e formacao
comportamental aos quadros superiores e 30s colaboradores de
alto potencial, com especializacdo na gestdao em energia. Este
CUrso visa a preparacao de quadros e de futuros lideres para

0 exercicio dos seus cargos de gestdo, dentro da estrutura da
Galp Energia. Além disto, € mais uma ferramenta de apoio a
gestao de carreiras, fornecendo medidas objetivas de apoio a
progressao nas etapas profissionais que o sistema permite.

EnglQ - Doutoramento em Engenharia da Refinacdo,
Petroquimica e Quimica. Este programa de doutoramento,
inovador no espaco nacional e europeu, associa as melhores

universidades de engenharia quimica do Pais e assequra que
0s projetos de investigacao necessarios para o doutoramento
s30 executados em ambiente empresarial e sobre temas
acordados previamente entre as universidades e as empresas.
Situado na drea cientifica da engenharia quimica, o curso
doutoral em Engenharia da Refinacdo, Petroquimica e Quimica
foi concebido como um curso de maior especializacdo do que a
formacdo tipicamente oferecida nos cursos de terceiro ciclo das
universidades portuguesas (ver capitulo 13).

GeoER - Formacao avancada em Geoengenharia de
Reservatdrios. Integracao das dreas de conhecimento em
Geoffsica, Geologia e Engenharia de Reservatérios, procurando
formar profissionais capazes de trabalhar de forma integrada
em todo o processo de E&P de petrdleo, com concentracao
nas rochas carbonatadas do pré-sal brasileiro. E realizado

em colaboracdo com cinco universidades de referéncia do
sector em Portugal (IST - Instituto Superior Técnico, FCT-UNL -
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa, e UA - Universidade de Aveiro) e no Brasil (UNICAMP
- Universidade Estatual de Campinas e UNESP - Universidade
Estatual Paulista) (ver capitulo 13).

CompeC - Formacao avancada em Competéncias
Comerciais. Este programa visa desenvolver as equipas de
vendas da Galp Energia (a lancar durante 2012).

Mais informacoes em:
http://www.galpenergia.com/PT/sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/dimensao-social /educacao-
e-formacao/academia-galp-energia/Paginas/Academia-
Galp-Energia.aspx
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A Galp Energia estabeleceu estrategicamente uma politica que
integra os valores da responsabilidade corporativa em todas

as atividades da Empresa e em todos os pafses onde atua.
Neste sentido, foi desenvolvido um conjunto significativo de
acoes de responsabilidade corporativa nos planos da educacao,
da sequranca e da prevencao rodoviaria, da saude

e do bem-estar, do ambiente e da eficiéncia energética, da
cultura e do patriménio industrial. Em 2011, destaca-se também
a criacao da Galp Voluntdria, a plataforma de voluntariado
empresarial da Empresa. Além disto, desenvolveu-se uma série
de iniciativas de forma integrada com a Fundacao Galp Energia.
Este conjunto de atividades no seu todo visa maximizar o
impacto do investimento social da Galp Energia.

Politica de responsabilidade corporativa
da Galp Energia

0 grupo Galp Energia, através dos respetivos 6rgaos maximos
de gestdo, entende que uma organizacao responsavel,

além de respeitar integralmente toda a legislacao aplicavel
- geral e / ou especifica -, incorpora na sua cultura, na sua
estratégia, nos seus atos de gestdo e nas suas atividades 0s
principios fundamentais da responsabilidade social no plano
ético, social, econdmico e ambiental, quer na relacdo com os
colaboradores, fornecedores, clientes e acionistas, quer na
relacao com todos aqueles que sdo, direta ou indiretamente,
afetados pelas atividades da organizacao ou dela dependem
em maior ou menor grau.

Estabelece-se, assim, o compromisso de incluir a
responsabilidade social na estratégia e nas atividades da
Organizacao, em todas as suas localizacdes geograficas e em
todos os seus contextos, melhorando continuamente o seu
desempenho neste dominio, com o objetivo principal de o
materializar como um pilar da gestdo e da criacao de valor
para 0s acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores

e para a sociedade, convergindo para o desenvolvimento
sustentdvel e para a exceléncia empresarial.

0 grupo Galp Energia empenhar-se-3 em:

- adotar a responsabilidade social como um valor fundamental
em todos os paises em que desenvolve as suas atividades,
independentemente dos respetivos contextos,
desenvolvendo esforcos para a promocdo ativa do
emprego e da formacdo e estimulando a ocupacdo de
postos de trabalho qualificados por parte dos membros das
comunidades locais;

- assumir a responsabilidade pelo impacto das decisdes que
toma e das atividades que desenvolve na comunidade, na
economia e no ambiente, estimulando e favorecendo, ao
mesmo tempo, o escrutinio levado a cabo pelas instituicoes
competentes, bem como as consequéncias dai decorrentes;

- ser transparente, através de uma comunicacdo clara, precisa,
completa e responsavel relativamente as politicas e
aos procedimentos que adota, disponibilizando toda a
informacao factual em tempo til, recorrendo as ferramentas
disponiveis e diretamente acessiveis as partes interessadas;

- promover um comportamento ético baseado nos valores
da honestidade, equidade e integridade, demonstrando uma
preocupacao permanente para com as pessoas, a economia
e 0 ambiente;

- reconhecer o direito das partes interessadas a serem
ouvidas, através de uma plataforma de envolvimento que
assequre que as suas expectativas sao tidas em conta nas
tomadas de decisdo e no desenvolvimento de atividades;

- respeitar o estado de direito e desenvolver todos os esforcos
para que a Galp Energia, como um todo, aja sempre em
conformidade com as leis, as normas, os requlamentos
e as boas praticas, nacionais e internacionais, aplicaveis
as atividades que desenvolve;

- respeitar e promover os direitos humanos, garantindo,
sempre que tal esteja ao seu alcance, planos de acdo
e mecanismos que visem a ndo-cumplicidade e a resolucdo
de inconformidades no que diz respeito a discriminacdo
de grupos vulnerdveis, aos direitos civis e politicos,
e 30s direitos econdmicos, sociais e culturais;

- respeitar e fazer cumprir os direitos fundamentais do
trabalho, identificados pela Organizacao Internacional
do Trabalho (0IT), apoiando a liberdade de associacdo
e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva,
recusando qualquer tipo de trabalho forcado ou compulsério,
infantil e discriminatoério, inclusive relativamente aos seus
fornecedores;

- manter um nivel adequado de condicdes de trabalho e de
protecao social dos colaboradores, promovendo a satde
e 3 seqguranca, o desenvolvimento humano e a formacdo
no local de trabalho;

- implementar praticas operacionais que visem o combate
a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsao
e suborno, e incentivando o envolvimento politico
responsavel, a concorréncia leal e o respeito pelos direitos
de propriedade;

- promover uma crescente consciencializacdo e
responsabilidade ambiental, junto de todas as partes
interessadas, através da prevencao de riscos ambientais
da sua atividade, nomeadamente a prevencao da poluicdo,
a conservacao dos recursos naturais, da biodiversidade
e dos ecossistemas, mantendo o seu empenhamento no
desenvolvimento e na consolidacdo da estratégia para
as alteracoes climaticas;

- incentivar o desenvolvimento e a disseminacao de
tecnologias ambientalmente sustentdveis, tais como
combustiveis e energias alternativas, energias renovaveis
e, simultaneamente, a eficiéncia energética e a mobilidade
sustentdvel;

- promover uma relacdo reciprocamente frutuosa com os
clientes, adotando as melhores praticas de marketing justo
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e responsavel, facultando informacdo factual, imparcial
e transparente, que promova o consumo sustentdvel
e 3 salide e sequranca;

- criar ferramentas e servicos de suporte, de reclamacao,
de resolucdo de conflitos, de protecao de dados
e privacidade dos clientes, disponibilizando, igualmente
e sempre que aplicdvel, 0 acesso a servicos minimos
e indispensaveis;

- promover o desenvolvimento das comunidades onde exerce
a sua atividade, através de acoes de investimento social
e de cariz filantrépico, por donativos monetdrios, de tempo
0U em espécie;

- implementar um sistema de gestdo da responsabilidade
social que estabeleca metas e objetivos sociais, ambientais
e econémicos, de acordo com a politica definida, que
permitam a avaliacao do desempenho da Organizacao
e promovam a revisao de objetivos num contexto de
melhoria continua;

- promover os seus eixos de atuacdo estratégica: educacao,
seguranca e prevencao rodovidria, saide e bem-estar,
ambiente e eficiéncia energética, cultura e patrimoénio
industrial, recorrendo, sempre que seja do interesse
comum, ao voluntariado empresarial, nas atividades
da Galp Voluntaria;

- divulgar a presente politica de forma responsavel
e transparente 3s partes interessadas, comunicando
o desempenho do Grupo no que respeita a responsabilidade
social e corporativa.

Atividades desenvolvidas

o/

\ galp
voluntaria

Atividade da Galp Voluntdria. Promocdo de acoes de
voluntariado empresarial na Galp Energia, através dos
respetivos agentes, quer na comunidade em geral, quer nas
70nas em que a Galp Energia se insere e opera. Para o efeito,
a Empresa cede, anualmente, 48 horas de tempo laboral dos
seus colaboradores (0 equivalente a seis dias de trabalho).
Em 2011, foram envolvidos 385 voluntdrios, num total de
2.532 horas de voluntariado. As acoes de voluntariado
empresarial estao alinhadas com a estratégia de
sustentabilidade e de responsabilidade corporativa, incidindo
nos sequintes quatro eixos: educacdo; ambiente e eficiéncia
energética; prevencao e sequranca rodovidria; e salde

e bem-estar.
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Atividade do Clube Galp Energia. Promocao de iniciativas
de desenvolvimento social, cultural e comunitério junto dos
colaboradores da Galp Energia. O Nucleo Norte do Clube
Galp Energia entregou as honras ao mérito, 0s galardoes de
reconhecimento, ao presidente executivo da Galp Energia,

0 eng. Manuel Ferreira De Oliveira, e ao diretor da refinaria
de Matosinhos, o eng. Martinho Correia. O Nucleo Centro
dinamizou a participacdo em iniciativas culturais e em
campeonatos de basquetebol, futsal, andebol e de atletismo,
em parceria com a Fundacao Inatel. O Nucleo Sul concluiu os
campos de relva sintética e as novas salas de desportos de
combate e ballet. O grupo coral realizou 14 concertos ao longo
do ano.

Educacao - Atuacdo préxima
das comunidades

Portugal

Parceria entre a Galp Voluntdria com a Associacdo EPIS
- Empresdrios pela Inclusao Social - nos dois projetos de
sequida apresentados.

- Vocacoes de Futuro: 26 voluntdrios da Galp Energia
colaboram na orientacao profissional e incentivam o esforco
escolar de alunos do terceiro ciclo em risco de insucesso
escolar.

- Tango: transferéncia de competéncias de lideranca e gestao,
entre escolas e empresas da Galp Energia, com envolvimento
da Setgds e Lusitaniagas.

Parceria com a EPIS na iniciativa Rumo ao Futuro. Participacao
no conjunto de master classes de lideres empresariais,
denominado Siga o Mestre, dirigido 3 formacdo de diretores
de escolas e quadros do Ministério da Educacdo. Foi realizada
uma sessao com o eng. Manuel Ferreira De Oliveira, presidente
executivo, na refinaria de Matosinhos.

Angola
Atribuicdo de bolsas de estudo pela Sonangalp (participada da
Galp Energia no mercado angolano) a filhos de colaboradores.

Cabo Verde

Apoios da Enacol (participada da Galp Energia no mercado
cabo-verdiano) a iniciativa artistica. Apoio a César Schofield
na deslocacao a S. Tomé para participar na sexta edicao da
Bienal de Artes e Cultura; apoio a um workshop de fotografia
promovido pela Zeropoint Art; apoio ao Festival de Teatro -
Mindelact, ao Festival da Baia das Gatas e a feira promovida
pelo Clube Castilho de S. Vicente.

Apoio da Enacol a associacdo de capoeira Liberdade de
Expressdo. Apoio a sua missao de ocupacao dos tempos livres
das criancas desfavorecidas, visando a insercao dos mesmos
na sociedade e procurando garantir o desenvolvimento fisico e
psicossocial dos mesmos.
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Guiné-Bissau

Formacdo continua de professores de Portugués na
Guiné-Bissau. Renovacao do acordo entre a Petromar
(participada da Galp Energia no mercado quineense) com
o Instituto Camaes. O nimero de formandos inscritos nos
Gltimos quatro anos aumentou 83%. Mais de 107.000 mil
alunos beneficiaram indiretamente deste programa de
formacdo para docentes de lingua portuguesa.

Apoio da Petromar a Fundacao Solidariedade Internacional,
através da oferta de livros e computadores. A Galp Energia
lancou uma campanha de aquisicao e recolha de mais de 2.100
titulos, incluindo obras de referéncia da literatura portuguesa
infanto-juvenil, diciondrios, gramaticas, enciclopédias e manuais
escolares para o0 acervo da biblioteca daguela instituicao.

Mocambique
Parceria com a associacao Karingana Wa Karingana. Recolha
de 200 mil livros para entrega em Mocambique.

Timor-Leste

Apoio a educacdo. Criacdo de um centro de recursos
informaticos; apoio a pés-graduacao em Prospecao Petrolifers;
apoio ao curso Masters MEDEA ministrado pela Eni Corporate
University.

Ambiente e eficiéncia energética -
Atuacao proxima das comunidades

Portugal

Missdo UP | Unidos pelo Planeta. Projeto de educacdo em
eficiéncia energética para alunos do primeiro e sequndo ciclos
de escolaridade. Aderiram 1.720 escolas e foram lecionadas
200 aulas de energia, por mais de 50 colaboradores da

Galp Energia (ver paginas sequintes).

Galp Solucdes de Energia. Apoio a implementacdo de solucées
sustentdveis de energia nas escolas premiadas pela Missao UP.

Protocolo para a mobilidade em Lisboa. Parceria entre

a Galp Energia, a Fundacdo Galp Energia e a Cdmara Municipal
de Lisboa (CML) para a construcao de pontes e circuitos
pedonais e cicldveis (ver paginas sequintes).

Mocambique

Biocombustiveis. Continuidade das iniciativas promotoras

da sequranca alimentar e de construcao de equipamentos
sociais em Mocambique, no ambito da producdo de jatropha.
Integracdo de empresas familiares no projeto de dleo de palma
no Brasil (ver paginas sequintes).

Prevencdo e seguranca rodovidria -
Atuacao préxima das comunidades

Portugal
Estudo sobre sinistralidade rodoviaria. Elaboracao de uma
investigacao aprofundada para identificar as causas da

sinistralidade rodovidria, de forma a alertar e sensibilizar a
populacdo para a sua prevencdo. As entidades parceiras sao:

0 ISCTE-IUL, a Autoridade Nacional para a Sequranca Rodovidria,
a Década de Acdo pela Sequranca no Transito (Direcdo-Geral
da Saude) e a Fundacdo Galp Energia. Sequndo a Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR), registaram-se,

em 2011, 690 mortos, 2.416 feridos graves e 39.215 feridos
ligeiros.

Angola

Comunicar para prevenir. Criacdo de um boletim informativo
mensal na Sonangalp relativo a prevencdo de acidentes e a
utilizacdo sequra da rodovia. O publico-alvo deste boletim sdo
0s seus funciondrios e respetivas familias, os seus clientes e
fornecedores.

Saude e bem-estar - Atuacao préxima
das comunidades

Ajuda na divulgacdo de praticas de prevencao
de fenémenos de saude publica

Portugal

Parceria com a Associacao Portuguesa de Intervencao
Cardiovascular (APIC) no ambito da campanha Stent for Life.
Promocdo de uma maior consciencializacao para o problema
dos enfartes na populacao portuguesa.

Apoio ao estudo Reuma Census. Estudo epidemioldgico
(estudo da populacao), a uma amostra representativa
de 10.000 portugueses, com a duracao de quatro anos.

Angola

Campanha de prevencao da infecao pelo HIV-SIDA.

A Sonangalp divulgou contetdos com exemplos e explicacoes
simples sobre a doenca, sobre como a evitar, a importancia da
realizacdo do teste de despistagem do virus e também

a educacdo para a nao-discriminacao.

Melhoria das condicdes de vida de pessoas
desfavorecidas

Portugal

Projeto REPARAR. Parceria com a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML), onde 116 voluntdrios da Galp Energia
repararam dez casas de pessoas idosas ou que usufruem

do servico de apoio domicilidrio da SCML. Angariacao de
brinquedos e roupas para as criancas de algumas das casas
e concretizacdo de desejos de alguns dos idosos enquanto
as sUas €asas estavam a ser intervencionadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

69

11



11 00

01 02 03 04 05 06 07 08

10 RESPONSABILIDADE 12 13 14

CORPORATIVA

(o,

Parceria com a Fundacdo Realizar um Desejo. Filial da
Make-A-Wish® Internacional em Portugal, esta fundacao
tem como missao conceder desejos a criancas e jovens (dos
3305 18 anos) que tém ou tiveram a sua vida em risco
derivado a doencas progressivas, degenerativas ou malignas,
contribuindo, assim, para levar alegria, esperanca e forca a
estas criancas. Através da Galp Voluntdria, foram j3 realizados
quatro desejos.

Remodelacdo CERCIOEIRAS. A Galp Voluntdria e a Fundacao
Galp Energia remodelaram as instalacdes da CERCIOEIRAS:
pintaram o exterior do edificio administrativo, num total

de 260 m?, e o pétio interior, num total de 210 m?,

Cidadao Bebé. Parceria com a Legido da Boa Vontade, instituicao
particular de solidariedade social (IPSS) do Porto, no ambito da
iniciativa Cidaddo Bebé, a qual consiste na preparacao e entrega
de enxovais a jovens maes daquela cidade.

Parceria GRACE. A Empresa associou-se ao GRACE - Grupo

de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial. A primeira
iniciativa consistiu na limpeza e na requalificacdo de um dos
espacos verdes do Bairro Social da Nazaré, na ilha da Madeira,
o0 sequndo maior bairro social do Pafs.

Cabazes de Natal. A Galp Energia abdicou dos tradicionais
jantares de Natal e aplicou a verba na entrega de 2.500
cabazes de Natal em 22 locais distribufdos por todo o Pafs,
incluindo as ilhas. Atuou em parceria com as santas casas
locais, as camaras municipais, as juntas de frequesia, as
paroquias, as IPSS (instituicao particular de solidariedade social)
e a (Caritas.

Parceria com a ENTRAJUDA. Através desta plataforma de
cooperacao no voluntariado, foram doados computadores fixos

e portdteis 8 Fundacdo D. Pedro IV, 3 Comunidade de Insercdo
Eng. Paulo Vallada e a Associacao do Porto de Paralisia
Cerebral. Foram também atribuidos vales de desconto em
combustivel a 66 instituicdes do distrito de Lisboa e 32 do de
Setubal, em parceria com os bancos alimentares daqueles dois
distritos.

Parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome. Através do
servico de comunicacdo interna da Galp Energia, incentivou-se
a mobilizacao dos colaboradores para a participacao nas
recolhas bianuais do Banco Alimentar Contra a Fome.

Parceria com a associacdo Movimento 1 Euro. Aderiram
159 colaboradores a esta iniciativa solidaria. Cada colaborador
desconta, durante 0s 12 meses do ano, um euro do seu
vencimento mensal e vota na causa ou projeto que deseja
apoiar.

Angola
Apoio ao Hospital Pedidtrico de Luanda. Concessao, por parte
da Sonangalp, de um patrocinio, e distribuicdo de brinquedos.

Apoio as Casas Lares do Bié. Doacdo de bens de primeira
necessidade por parte da Sonangalp.

Cabo Verde

Parceria com a Acarinhar. Celebracdo de um protocolo entre
a Enacol e a Acarinhar, associacdo de apoio a criancas com
paralisia cerebral. Este protocolo prevé a oferta de combustivel
a uma carrinha de transporte.

Parceria com o Centro de Recuperacdo a Doentes Mentais.
Disponibilizacdo de gds butano para a cozinha daquela
instituicdo.

Comité Paralimpico de Cabo Verde. Apoio da Enacol aos
desportistas portadores de deficiéncia.

Promocao do ténis. A Enacol promoveu a prética desportiva
do ténis junto de jovens provenientes de camadas sociais
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menos favorecidas. Esta iniciativa insere-se na politica de
promocao da pratica de desporto nas faixas sociais mais
necessitadas, e contribui para o incentivo e a promocao
da igualdade de oportunidades, bem como para o sucesso
educativo e a orientacdo de comportamentos para estilos
de vida ativos e saudaveis.

Guiné-Bissau

Parceria com a Associacao Nacional das Aldeias SOS.
Distincdo com um diploma de honra atribuido por esta ONG
(organizacao nao-governamental). A Associacdo Nacional
das Aldeias SOS da Guiné-Bissau pertence a SOS Kinderdorf
International, uma organizacdo internacional sem fins
lucrativos, membro da UNESCO (Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), que desenvolve
a sua ajuda a criancas de todo o mundo. O principal objetivo
das Aldeias SOS é cuidar de criancas em risco de perder as
suas famlilias.

Apoio na satde. A Petromar colaborou na evacuacdo de uma
crianca para tratamento clinico em Portugal.

Mocambique

Apoio ao Lar de Nossa Senhora dos Desamparados. A Petrogal
Mocambique entregou a esta instituicdo, localizada em
Maputo, 500 pecas de vestuario.

Apoio no Dia Internacional do Idoso em Mocambique. Oferta
de pecas de vestudrio a 150 idosos.

Apoio ao orfanato Casa Madre Maria Clara. A Petrogal
Mocambique fornece gratuitamente gas de petrdleo liquefeito
(GPL) as cozinhas deste orfanato.

Apoio ao desporto infantil na Escola Central de Lhanguene.
Oferta de bolas de futebol e t-shirts.

Acesso a dgua potdvel. Reabilitacao das redes de distribuicao
de dgua na provincia de Cabo Delgado e nas capitais de
distrito de Macomia, Mocimboa da Praia e Palma.

Suazilandia

Apoio a cinco organizacdes humanitdrias. A Galp Suazilandia
concedeu um patrocinio a Swaziland Hospice at Home,

a National Emergency Response Council on HIV and AIDS
(NERCHA), 3 Hope House, a School for the Deaf e & Special
Olympics.

Apoio 3 Igreja Catélica de Mbabane. Modernizacdo das
instalacoes da escola para os necessitados.

Timor-Leste
Acesso a agua potavel. Apoio 3 projetos de distribuicdo de
dgua em 7onas remotas.

Desempenho

Impacto social da atividade da Galp Voluntaria

Horas de voluntariado empresarial 2.532
Voluntarios 385
Projetos desenvolvidos 16
Entidades envolvidas 15
Impacto econémico do investimento social

Euros
Total de investimentos sociais” 5.502.337
Valor econémico do tempo 44.436

de voluntariado empresarial

“Inclui quotizacoes, donativos e patrocinios.

Mais informacbes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/dimensao-social /Paginas/
dimensao-social.aspx
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11.1 Missao UP | Unidos pelo Planeta

A Galp Energia lancou a Missao UP | Unidos pelo Planets,

no ano letivo de 2010-2011. Esta foi a primeira edicao do
programa de educacdo para a sustentabilidade, integrado na
politica de responsabilidade social da Galp Energia. O projeto
Missdo UP | Unidos pelo Planeta é um programa escolar,

de abrangéncia nacional, sobre a eficiéncia no consumo de
energia, que aborda temas como as fontes de energia, a
mobilidade sustentdvel, a eficiéncia energética e a pegada
energeética.

0 objetivo deste programa é o de estimular a responsabilizacao
por parte das criancas, dos primeiro e sequndo ciclos do ensino
basico, com idades entre 0s 6 e 05 12 anos, mas também

por parte dos seus professores, encarregados de educacao e
pais para a tomada de atitudes, mudanca de comportamentos
e através delas - e da sua participacdo conjunta com as escolas
- envolver as familias e as comunidades locais.

Este projeto conta com o apoio da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE), sendo financiado através do Plano
de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica
(PPEC) e com as parcerias institucionais do Ministério da
Educacdo - DGIDC, da Direcdo-Geral de Energia e Geologia,

da APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) e da Comissao
Nacional da UNESCO.

Resultados alcancados

Desempenho da primeira edicao da Missao UP

Escolas aderentes 1.720 em todo o Pais

Professores envolvidos 31.000
Alunos envolvidos 386.000
36.000 visitas,

Portal da Missao UP

(WWW.missaoup.com) com 130.000 visualizacoes

e 65% de visitas diretas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

Primeira fase da Missao UP: disponibilizacao de conteudos
e constituicao das brigadas positivas.

- A par dos contetdos disponibilizados neste site, as escolas
foram convidadas para participarem no concurso Brigadas
Positivas, que lancou o desafio da criacdo de brigadas de
alunos, orientados pelos professores, com a responsabilidade
de desenvolver e executar missoes relacionadas com a
eficiéncia energética e a mobilidade sustentdvel, dentro e
fora da escola.

- As escolas que decidiram aderir ao projeto receberam
materiais para desenvolver os seus projetos: cartazes e
pequenos livros com conselhos e dicas sobre eficiéncia
energética, e um jogo de tabuleiro desenvolvido para permitir
as criancas apreenderem de uma forma divertida o significado
de mobilidade sustentdvel - 0 jogo Galpshare. Cabemos
Todos?

Segunda fase da Missao UP: premiar as melhores ideias.

0 trabalho e a dedicacao de cada escola foram avaliados tendo
em conta critérios de originalidade, mobilizacdo da comunidade
escolar e envolvimento de outras entidades.

Os projetos mais criativos e inovadores foram premiados, com
oferta as escolas de uma auditoria energética e da instalacao de
solucoes de energia mais eficientes. Foram também atribuidos
prémios individuais para alunos, professores e pais envolvidos
no projeto. No final do ano letivo, realizou-se um evento para a
apresentacao dos projetos finalistas do concurso e para a entrega
de prémios.

Prémios

- Primeiro prémio: Escola Bdsica do 1.° Ciclo/JI de Santiago dos
Velhos, Arruda dos Vinhos, Lisboa.

- Segundo prémio: Colégio Catarina de Braganca, Sintra.

- Terceiro prémio: Escola Bdsica do 1.° Ciclo n.° 2 de Estremoz,
Evora.

Para saber mais informacdes sobre:
- 3 Missdo UP, aceda a www.missaoup.com

- as escolas vencedoras da primeira edicdo da Missao UP,
aceda a: http://www.missaoup.com/verNoticia/
vencedores-2010-2011-do-concurso-brigadas-positivas-e-
festa-de-entrega-de-premios

‘% Mais informacges em:

http://www.galpenergia.com/PT/sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/dimensao-social /educacao-e-
formacao/Paginas/Missao-UP.aspx
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11.2 Biocombustiveis: envolvimento com

a comunidade

A estratégia da Galp Energia para os biocombustiveis (ver
capitulo 6) assenta na garantia de sustentabilidade social,
ambiental e econémica do biocombustivel na plenitude da
cadeia de valor. Neste ambito, foram desenvolvidas diversas
acoes de responsabilidade social em Mocambique e no Brasil.

Resultados alcancados: desempenho social

Mocambique

Na procura de uma gestdo sustentdvel da drea florestal
envolvente das plantacoes da Jatropha Curcas L., foi lancado
um desafio a WWF (World Wildlife Fund) e os seus associados
visando investir em conhecimento e tecnologias que possam
ser aprovadas e certificadas por entidades acreditadas
promovendo o desenvolvimento limpo. As linhas de acdo desta
parceria s30 as que de sequida se indicam.

- Estabelecimento de monitorizacao florestal e agricola na drea
de Mocuba / Lugela (j4 abrangida por um estudo de impacto
ambiental e um inventario florestal) para a constituicdo de uma
referéncia de desflorestacao e de consumo de lenha e carvao
pelas populacoes, e planos de exploracdo agricola, biodiesel
e florestal.

- Caracterizacdo socioeconémica dos agentes de desflorestacao,
quantificacdo da utilizacdo da biomassa florestal e identificacao
das espécies utilizadas; andlise e caracterizacao socioeconémica
do uso do fogo.

Objetivos

- Conceber medidas para diminuir o consumo de material
lenhoso e promover a melhoria da qualidade de vida das
populacoes.

- Identificar formas de reducao de remocao de material lenhoso
das florestas através da instalacao de, por exemplo, fogdes
domeésticos melhorados.

- Sistematizar modelos de gestdo florestal para uso comunitario,
orientando-a, por exemplo, para a producao de lenha.

Reforco da seguranca alimentar. Instalacdo de 45 ha de
milho no distrito do BUzi, com uma colheita de 18.144 kg de
grao destinados a alimentacao dos trabalhadores da Galpbuzi.
Instalacdo de 25 ha de milho para colheita em 2012 e
instalacdo de 5 ha de milho no distrito de Lugela, na provincia
da Zambézia, na zona do novo projeto.

Programa Comunidade Zambézia. Abertura de 6 km de
estrada em terra batida permitindo o acesso da populacao
da povoacdo de Soanhalo a estrada Mocuba-Lugela.
Compromisso de execucdo de uma ponte sobre um afluente

do rio Lugela, permitindo a passagem de pessoas, viaturas

e bens. Fornecimento de combustivel aos servicos distritais

de atividades econémicas de Lugela para a distribuicdo pelas
familias de 20 t de semente certificada de milho. Fornecimento
de arroz e 3gua as autoridades de Lugela, no ambito da
comemoracao da chegada da energia elétrica a vila-sede do
distrito.

Programa Comunidade Buzi. Devido ao caudal de cheia do
rio, que impossibilitava que o mesmo fosse cruzado no inicio
do ano letivo (janeiro e fevereiro), a Galp Energia assequrou

0 transporte e a distribuicdo de manuais escolares a mais de
oito mil estudantes do ensino basico, divididos por seis escolas
basicas do distrito do BUzi.

Producao e compra de jatropha a pequenos agricultores.
No distrito do BUzi, foram adquiridos as exploracdes familiares
(325 pequenos agricultores e 24 povoacdes) 10.426 kg de
semente de JCL, correspondente a uma injecao de mais de
100 mil meticais no meio rural, em zonas especialmente
remotas e socialmente deprimidas. Promocao de uma sessao
de formacao e divulgacdo da cultura, na localidade de Bandua.

Brasil

Producao de palma por pequenos agricultores. Integracao
das empresas familiares, com a dimensdo de 1 ha, no projeto
produtivo de palma. Fase de conclusao de andlise bancaria

a 93 propostas para financiamento, correspondentes a 93 ha,
distribuidas por:

- 72 unidades familiares no polo da Tailandis;

- 21 unidades familiares no polo de Tomé-Acu.
Mais informacbes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/

responsabilidade-corporativa/dimensao-social /cooperacao-
internacional /Paginas/cooperacao-internacional.aspx
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11.3 Fundacao Galp Energia

0 ano de 2011 foi, para a Fundacao Galp Energia, centrado no
aprofundamento dos projetos de cardcter plurianual que se
iniciaram em 2009 e 2010, mas também no desenvolvimento
de novos projetos e de novas atividades. Os objetivos definidos
foram o estreitamento da sua relacdo com a sociedade e a
diversificacao do seu escopo de acao, dentro dos seus quatro
ambitos de atuacdo: ambiente, energia e conhecimento,
sociedade e cultura.

Atividades desenvolvidas

Projetos plurianuais

Projeto de preparacdo paralimpica - Londres 2012. Mecenato
para o movimento paralimpico, destinado a8 promocao de novas
modalidades, captacdo de novos praticantes e a mobilizacdo da
sociedade para o0 apoio e reconhecimento desta modalidade.
Visa proporcionar aos atletas paralimpicos 0s meios e as
condicOes necessarios a sua preparacao desportiva para a
competicdo a realizar no corrente ano.

Rarissimas - Associacao Nacional de Deficiéncias Mentais

e Raras. Contribuicdo para a construcdo da Casa dos Marcos,
um centro de referéncia na drea clinica, social e educativa das
doencas raras.

Parceria com a EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social.
Desenvolvimento de acdes conjuntas no combate ao abandono
e insucesso escolares no terceiro ciclo de escolaridade.

Conclusao da Escola da Diabetes Ernesto Roma. A Fundacao
Galp Energia é um dos mecenas da campanha 700 Mecenas
Unidos pela Diabetes, dinamizada pela Fundacdo Ernesto Roma
e pela Associacdo Protectora dos Diabéticos de Portugal.

Atendimento assistido a pessoas com mobilidade reduzida.
Distribuicdo gratuita de dispositivos eletronicos que permitem
que pessoas com mobilidade reduzida, condutoras de
veiculos adaptados, possam beneficiar de um atendimento
personalizado no abastecimento de combustiveis e na compra
de produtos nas dreas de servico da Galp Energia.

Campanha Energia Solidaria - oferta de equipamentos
gasodomeésticos a IPSS. Estabelecimento de parceria com
a unidade de negocio de GN - Gas & Power - da Galp
Energia para a doacdo de diversos tipos de equipamentos
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gasodomeésticos a IPSS carenciadas dos distritos de Lisboa

e Setubal, no dmbito dos servicos Natural Comfort. Na época
de Natal, a Setgds aderiu a iniciativa, aumentando, assim,

a variedade de equipamentos doados.

Ciclo de Jazz Galp na Casa da Musica. Renovacdo do apoio
mecendtico a Fundacao Casa da MUsica que, em 2011,
continuou a revelar algumas das principais referéncias
nacionais e internacionais do jazz.

Projeto Ecoescolas. Estabelecimento de parceria com a
Associacao Bandeira Azul para a Europa (ABAE), que tem o
objetivo de contribuir para a educacdo ambiental de criancas

e jovens, principalmente em questoes relacionadas com

a energia. O projeto envolve a realizacdo de concursos de
trabalhos escolares. Este ano, os primeiros classificados das
varias competicdes foram a Escola Secunddria de Seia, a Escola
Basica 2,3 de Mealhada, e a Escola EB1/PE do Galedo,

no Funchal.

W
20,

v

Eco-Escolas

Sala D. Jodo VI do Paldcio Nacional da Ajuda. Conclusao das
obras de restauro deste monumento, ao abrigo do protocolo
celebrado com o Instituto dos Museus e da Conservacao (IMC),
estando o teto da referida sala em fase de finalizacao.

Novos projetos

Sociedade

Sociedade Portuguesa de Cardiologia. Participacao no
7.° Desafio do Coracdo em maio, uma iniciativa que visou
promover habitos de vida sauddveis e a prevencao do
aparecimento de doencas cardiovasculares.

Associacao CAIS - Engraxadores de rua. Colaboracao com a
CAIS para aumentar as possibilidades de reingresso no mercado
de trabalho, através da recuperacdo de uma profissao muito
ligada ao passado da cidade de Lisboa: 0 engraxador de rua.

Eficiéncia energética e ambiental

Protocolo para a mobilidade em Lisboa. A Fundacao Galp
Energia estabeleceu, em 2009, um protocolo com a CML
(Cdmara Municipal de Lisboa) para implementar medidas de
eficiencia energética e ambiental que conferissem uma maior
eficiéncia da mobilidade na cidade de Lisboa. No plano de
mobilidade denominado Estrutura Ecolégica de Lisboa - Plano



00 01 02 03 04 05 06 07

08 09 10 RESPONSABILIDADE B

CORPORATIVA

Verde da CML, a fundacao é responsdvel pela elaboracdo dos
projetos indicados de sequida, bem como pela execucdo dos
Mesmos.

- Ciclovia: percurso cicldvel que estabelece a ligacao entre
Benfica (Quinta da Granja) e Telheiras, com 8.770 m; foi
inaugurada na Semana da Mobilidade, nos dias 17 e 18 de
setembro de 2017.

- Aprovacao publica da ponte pedonal e ciclavel sobre a
Segunda Circular, fazendo a ligacdo deste percurso as Torres
de Lisboa.

- Repavimento da pista ciclavel existente no parque do Campo
Grande.

Férum Mundial Lisboa 21, sobre a dgua. Apoio da Fundacao
Galp Energia; debate na Sociedade de Geografia de Lisboa para
refletir sobre a dgua e a energia como beneficios econémicos e
sociais estratégicos.

Energia e conhecimento

Concurso Mais Energia. A Fundacdo Galp Energia associou-se

a Sociedade Portuguesa de Fisica (SPF) para promover 0 concurso
Mais Energia. Direcionado para a comunidade cientifica nacional,
0 concurso visa premiar os melhores trabalhos de alunos e jovens
investigadores do ensino superior, realizados sob a temética

da conversao e gestao da energia, e, numa sequnda vertente,
propostas de abordagem ao tema da energia na sala de aula por
parte de professores do ensino secundario. O concurso foi lancado
em finais de setembro.

Cultura

Acodes no ambito da preservacao do patrimanio.

0 patrimonio histérico e artistico do grupo Galp Energia
encontra-se sob a alcada da Fundacao Galp Energia, 3
cuja preservacdo e divulgacao atribui grande importancia.
As atividades desenvolvidas foram as que de sequida se
apresentam.

14

- Producao do livro de prestigio sobre a historia da Galp
Energia, O Nosso Tempo - Uma Histdria da Galp Energia.

- Desenvolvimento de uma galeria virtual no sitio da Fundacao
na Internet (www fundacaogalpenergia.com), com uma selecdo
de obras de arte do espdlio da Fundacao.

- Preparacdo da nova versao do Museu Virtual, que ficard
on-line em 2012.

- Digitalizacdo de documentos e fotografias relevantes no
ambito da histéria da Empresa para divulgacdo futura.

Mais informactes em:

[%} http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/

responsabilidade-corporativa/dimensao-social /cooperacao-
internacional /Paginas/cooperacao-internacional.aspx
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12 - ENVOLVIMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

12.1 SISTEMA CIENTIFICO E TECNOLOGICO
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No ano de 2011, foi realizada uma auscultacao especifica esta continua elevada, registando um aumento da percecao
as partes interessadas do SCT, com o objetivo de identificar positiva da acdo da Empresa nas comunidades onde opera.
boas praticas e acdes de melhoria no relacionamento com Quanto ao relacionamento com o cliente, os diversos indices
a Galp Energia. Relativamente a notoriedade da Galp Energia, de satisfacdo mantém-se elevados.
ACIONISTAS FORNECEDORES
39.000 fornecedores registados.
MEDIA
<9d9% é abnotori%dgde CLIENTES
e combustivel) da marca .
; 95 M de transacdes/ano
Galp Energia. na rede de dreas de servico.
Cerca de 1,3dM de clientels
e gas natural.
COLABORADORES Mais de 930.000
7.381 colaboradores cartées de fidelizacao
em 13 paises. e cerca de 386.000
cartoes frota.
49% do ebitda
ENTIDADES ~ da Galp Energia
GOVERNAMENTAIS e gerado no exterior.
E OFICIAIS °
2.430 M€ em imposto
sobre prolduto peltrolhéerg - G e—_  REVENDEDORES
sdo anualmente liquidados \g
o el 2 S E DISTRIBUIDORES
04 <<E> 1.502 3reas de servico
S'DAIQTES \\\\\%?\ em Portugal,
Espanha e Africa.
ENTIDADES / Mais de 20.000 postos
FINANCEIRAS de venda de GPL,

5,4% foi 0 peso das exportacoes
de bens da Galp Energia, no total
nacional, em 2011.

1.000 M£ foi 0 investimento em 2011
da Galp Energia em Portu?al, 0 que
representou 3,8% do total da formacao
bruta de capital fixo (FBCF) do pais.

PARCEIROS INTERNACIONAIS

Mais de 40 projetos em carteira de EGP.

709 Mboe de reservas 3P net entitlement
e 2.672 Mboe de recursos contingentes 3C.

no mercado ibérico.

COMUNIDADE TECNICA
E CIENTIFICA

50,4 M€ investidos em investigacao,
desenvolvimento e inovacdo (IDI) desde 2007.

COMUNIDADES ENVOLVENTES

26,4 M€ investidos em projetos sociais desde 2007.
3.500 postos de trabalho indiretos gerados durante

0 projeto de conversao das refinarias e 450 postos permanentes.
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Todas estas relacdes com as partes interessadas implicam um
didlogo constante e adequado aos interesses e as caracteristicas
de cada uma, ditando as varias formas de didlogo.

Didlogo com as partes interessadas

ACIONISTAS

COLABORADORES

GOVERNO / ESTADO

MEDIA

COMUNIDADE CIENTIFICA

CLIENTES

SINDICATOS / COMISSOES
DE TRABALHADORES

EMPREITEIROS

REVENDEDORES
E DISTRIBUIDORES
FORNECEDORES

COMUNIDADES LOCAIS
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(anal de comunicacao dedicado ao investidor no sitio da Empresa na internet, com
informacdo financeira e de governo.

- Inquérito de clima organizacional;

- processo de avaliacdo de desempenho;

- publicacdo interna Energia da Semana ;

- publicacdo Radar ;

- publicacdo interna Energia das Refinarias ;
- placards de informacao;

-intranet.

- Resposta a solicitacdes para participacao e intervencao na definicdo de politicas publicas;
- canais de reporting.

- Resposta a pedidos de informacao;
- encontros com jornalistas;
- assessoria de imprensa.

- Protocolos e projetos de cooperacdo cientifica e tecnoldgica com universidades;

- resposta a pedidos de informacao de estudantes;

- acesso a estagios curriculares e profissionais;

- protocolos e projetos de cooperacdo cientifica e tecnoldgica com associacoes sectoriais;
- apoio a universidades e escolas, na atribuicao de prémios de incentivo aos alunos.

- Estudos de mercado;

- barometros de consumidores;

- rastreabilidade da marcg;

- estudos da satisfacao dos clientes;

- linhas de apoio ao cliente dedicados a cada produto;

- informacao sobre 0s produtos no sitio do Grupo na Internet;
- Serviexpress;

- servicos de apoio a empresas;

- servicos de atendimento para clientes particulares.

Reunides periddicas com sindicatos e comissdes de trabalhadores.

- Newsletter “Galp Betumes Online”;
- portal GalpNet.

- Portal GalpNet;
- selecao e avaliacao dos revendedores.

- Portal GalpNet;
- selecao e avaliacao dos fornecedores.

- Interacao e atribuicdo de apoios as comunidades locais.
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Atividades desenvolvidas

Auscultacao as partes interessadas

Auscultacao as partes interessadas do SCT. Foi realizada uma
auscultacdo as partes interessadas internas e externas do SCT
da Galp Energia com o objetivo de identificar e sistematizar as
boas praticas de criacdo de valor e inovacdo com 0s parceiros
do SCT (ver paginas sequintes).

Relacionamento com os clientes

indices de notoriedade da marca. A marca Galp Energia
atingiu, em 2011, um crescimento de 2% da sua notoriedade
global, registando um crescimento em quase todas as
dimensdes de percecdo (manteve a classificacao na dimensao
ambiental).

Modernizacao do costumer relationship management no
GN. Implementacdo de um sistema de informacao, baseado
numa plataforma web, que processa, de forma integrada e
automatica, os dados das entrevistas realizadas aos clientes,
tratando o conteddo e os respetivos calculos. Esta solucao
permite gerir o relacionamento com o cliente de forma mais
eficaz e eficiente.

indices de notoriedade da marca

No mercado energético portugués, a notoriedade global
da marca Galp Energia alcancou, em 2011, resultados
superiores 3os do ano anterior (42% vs. 40%).

Segmento dos combustiveis. A Galp Energia lidera de
forma destacada este segmento, apresentando crescimento
relativamente aos resultados do ano anterior (67% vs. 64%).

Segmento das marcas de gas em garrafa. A Galp Energia lidera
este segmento, em linha com os resultados do ano anterior (45%).

Segmento das marcas de GN. A Galp Energia lidera este
segmento, com 68% de notoriedade.

Uma empresa sélida e inovadora

A avaliacao dos atributos da imagem da marca Galp Energia
destaca a Empresa como sendo “s¢lida” e “de confianca

/ transparente”, apresentando crescimentos significativos

relativamente a3 2010 (4,0 vs. 3,6 e 3,4 vs. 3,1, respetivamente,

numa escala de 0 a 5). Esta avaliacao revela um desempenho
positivo num ano pontuado pela instabilidade dos mercados. A

avaliacdo de uma empresa como sendo “inovadora e dinamica”

conta também com uma melhoria (3,7 vs. 3,6).

indices de satisfacdo de atendimento

A andlise da satisfacdo global do atendimento ndo presencial
por parte dos clientes mass market situou-se nos 78,4%,

ou seja, um ponto percentual acima do valor registado em
2010. Este resultado é calculado com base numa amostra
representativa de 19.941 inquéritos a clientes.

A andlise da satisfacdo global do atendimento presencial, no
segmento do GN, situou-se nos 82,8%, mais 1,7% acima do
valor registado em 20710. Este resultado é calculado com base
numa amostra representativa de 6.339 inquéritos a clientes.

indices de notoriedade

2010 2011
El\?o?()ﬂr?ecdpa?jleegl]gtr)g?a lider do sector de energia 400 120,
Notoriedade no segmento de combustiveis® 64% 67%
Notoriedade no segmento de gds de garrafa” 45% 45%
Notoriedade no segmento de GN* 60% 68%
£ uma empresa inovadora e dindmica 3,6 3,7
£ uma empresa preocupada com o ambiente 3,5 3,5
E uma empresa que facilita a minha vida 3,4 3,4
£ uma empresa solida 3,6 4,0
E uma empresa de confianca / transparente 3,1 3,4
“Percentagem relativamente ao total da amostra.
indices de satisfacao de atendimento

2010 2011
Atendimento ndo presencial (global) 77,3% 78,4%
Atendimento presencial (GN)* 81,1% 82,8%

“Somente prestacao de informacao e rececao de reclamacoes.

indices de satisfacdo de execucdo de servico no GN
A avaliacao da percecao dos clientes relativamente aos servicos
técnicos do negdcio do GN é realizada semanalmente.

0s resultados obtidos contribuem para a avaliacao do
desempenho anual de cada servico, com impacto na
definicdo dos montantes da remuneracdo varidvel atribuida.

Regra geral, embora se verifique um ligeiro decréscimo, 0s
resultados obtidos revelam um nivel de satisfacao elevado,
com valores médios ponderados préximos de 3,5, numa
escala de 0 a 5.

Graus de satisfacdo: servicos técnicos

2010 2011
Servico de ligacao 3,57 3,25
Acdo de conversao do doméstico existente 3,51 3,25
Assisténcia técnica 3,57 3,29
Respostas a solicitacoes de emergéncia 3,56 3,35
RescisGes de contrato (*) - 3,28

Indicador criado em 2011.

Grau de satisfacao global: atendimento e prestacao
de servicos técnicos de GN

2010 2011
Servico Galp Comfort 86,2% 83,3%

Mais informacges em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
responsabilidade-corporativa/0-nosso-compromisso/
Paginas/envolvimento-com-stakeholders.aspx
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12.1 Sistema cientifico e tecnoldgico

Entre setembro e dezembro de 2011, foi elaborado um
estudo por uma consultora independente, para a avaliacao

e sistematizacao das colaboracoes que a Galp Energia
construiu e mantém com o SCT, com universidades e parceiros
tecnoldgicos. Com efeito, a Galp Energia tem vindo

a desenvolver, ao longo dos anos, diversas parcerias com

a sua envolvente externa, reconhecendo a importancia

desta para as atividades de investigacdo, desenvolvimento

e inovacao. Neste sentido, entendeu-se relevante realizar
uma reflexdo estratégica sobre 0 ambito e o contributo destas
colaboracdes para as areas de negacio da Galp Energia.

Resultados alcancados

0 diagnoéstico efetuado visou a caracterizacao de 40 iniciativas
de colaboracao repartidas por oito dreas tematicas, como a
figura sequinte indica.

Colaboracées da Galp Energia com o SCT, por drea tematica

5 3
Biocombustiveis Iniciativas

4 ﬂf transversais
Academia Galp v ,'\\‘ﬁ 4
/ E&GP
7

6__ L
Mobilidade = 7
Refinacao
o g
:fElglgrnqa Energética ¥ 2
gias Renovaveis S
Distribuicao

(ada iniciativa foi caracterizada no sentido de se destacar boas
praticas e propor recomendacdes de melhoria. O diagnéstico
beneficiou de uma abordagem integrada aos participantes

nas iniciativas de colaboracao - tanto da parte da Galp Energia
e das suas diversas dreas de negacio, como da parte dos
parceiros externos do SCT.

As iniciativas distribuem-se por oito dreas tematicas: EGP,
Refinacao, Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis,
Mobilidade, Biocombustiveis, Distribuicao, Academia Galp e
iniciativas transversais.

Este diagndstico resultou de um método que combinou i)
contributos da literatura quanto a relacao das empresas com

0 SCT; i) informacao contextual da Galp, através de documentos
de divulgacdo publica (relatdrios de sustentabilidade e de
contas), mas também de documentos internos de trabalho;

e iii) a auscultacdo de participantes nas colaboracoes. Esta
ultima abordagem para recolher a opinido e recolher sugestoes,
tanto de colaboradores da Empresa, como de parceiros
externos, foi levada a cabo através de mais de 20 entrevistas

e de um inquérito de avaliacdo. No total, foram abordados 20
colaboradores da Galp e 56 partes interessadas externas do SCT.

0 estudo retine num documento a informacao sobre as
colaborac6es da Galp Energia com a sua envolvente externa,
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destacando sete boas praticas nessa estratégia. As mesmas sao
desenvolvidas sequidamente.

Variedade de colaboracdes com uma diversidade de parceiros.
As universidades e as empresas surgem como parceiros de
1&D, de inovacao, mas também de formacao, de consultoria,
de negdcio ou de criacdo de contactos. Além disto, estas
colaboracoes sdo transversais as diversas unidades de negacio.
A Galp Energia reconhece, assim, nas colaboracées com o SCT,
a vantagem de dar resposta a necessidades tecnolégicas, de
capacitar a Empresa no que aos recursos humanos diz respeito,
seja pela formacao dos mesmos, seja pela captacdo de
talento, e de aceder a recursos materiais e infraestruturais que
atualizem a sua base de conhecimento e diferenciem as suas
atividades.

Papel de lideranca no desenvolvimento de redes de
competéncias. A Galp Energia é pré-ativa na reunido de massa
critica de recursos, visando o estabelecimento de redes mais do
que relacoes de um para um.

Dinamica integrada de colaboracdes. As diversas
colaboraces da Galp Energia com o SCT sdo de natureza
interdependente. O estabelecimento de uma relacdo cria as
bases para colaboracdes subsequentes.

Alinhamento interorganizacional. Presente na conciliacdo
entre objetivos da Galp Energia e dos parceiros académicos e
tecnolagicos.

Esforco de investimento em capital humano e relacional.
Através do financiamento de bolsas, da criacdo de programas
de formacao adaptados as necessidades e aos desafios da
Empresa e da aposta numa unidade organizacional de inovacao
enquanto estrutura de interface com o SCT.

Formalizacao das colaboracdes. Através da requlacdo
contratual.

Do reconhecimento do valor do investimento que a Galp Energia
tem vindo a realizar, com base nos depoimentos recolhidos nas
entrevistas realizadas as partes interessadas do SCT, resultam trés
recomendacbes principais:

- criacdo de uma estrutura transversal de gestdo e de avaliacao
das colaboracdes com o SCT;

- criacdo de um repositorio central de informacdo, seja para
efeitos de gestdo e avaliacdo, seja para efeitos de divulgacao;

- realizacdo periddica de féruns internos, para debate dos
resultados, bem como a experiéncia de colaboracdo com
universidades e parceiros tecnoldgicos.
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13.4 LIVING LAB GALP TOYOTA
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0 aumento da diversidade tecnoldgica, bem como das
exigéncias do mercado afetam a configuracao das estratégias
empresariais e das atividades de inovacao, cujo sucesso
depende crescentemente dos respetivos parceiros tecnolégicos.

Neste contexto, as relacdes de colaboracdo com entidades

do SCT surgem como um modo de governacao adequado

para acomodar as atividades de geracdo e de utilizacdo de
conhecimento que estdo na base da diferenciacao e da criacao
de valor das estratégias empresariais.

A Galp Energia tem desenvolvido uma estratégia de 16D

e de inovacdo baseada numa cooperacao com o SCT, que
consiste numa rede de parcerias 3qgil e em permanente
desenvolvimento de competéncias partilhadas. Os trés eixos
dominantes da estratégia de 1gD e inovacdo sao:

-3 promocao de lacos mais estreitos com o SCT, assim como
com os clientes;

- a diferenciacdo nos mercados em que atuamos através
da criacdo de novos servicos que vao ao encontro das
necessidades e expectativas dos clientes;

- 3 participacdo ativa no desenvolvimento de politicas sectoriais
que servirao de base ao desenvolvimento futuro do sector
energetico.

Atividades realizadas

Exploracdo & Producao

Criacdo do programa de formacao avancada e de investigacao
conjunta no sector da E&P de hidrocarbonetos em dguas
profundas pela Galp Energia e a Petrobras, em conjunto. O
primeiro resultado desta iniciativa é o GeoER, um programa
de formacao avancada em Geoengenharia de Reservatorios
Carbonatados, em parceria com a Petrobras, a UA, 0 IST, 3
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL) e as
universidades brasileiras UNICAMP (Universidade Estatual de
Campinas e a UNESP (Universisdade Estatual Paulista) (ver
paginas sequintes e capitulo 11).

Conclusao de projetos de 1&D na E&P. Estudo de ambientes
deposicionais e processos diagenéticos em reservatorios
carbonatados; integracdo de sfsmica com soft data na
modelacdo e caracterizacdo de reservatérios carbonatados;
imageamento sismico em reservatérios abaixo de massas
de evaporitos; modelacdo e caracterizacdo de reservatorios
fraturados.

Refinacao

Programa EnglQ (programa doutoral e de formacdo avancada
em Refinacdo e Petroquimica). Continuacao dos trabalhos

de oito projetos de 1&D (Industrial Phd) e inicio de dois novos
projetos:

- otimizacao da rede de tratamento de gds 3cido da refinaria
de Sines;
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- desenvolvimento de preditores inferenciais e meios de
controlo avancado de processo.

Criacdo do centro de 1&D Galp Energia para a refinacdo, com
a instalacdo da unidade-piloto laboratorial de hydrocracking
(ver paginas sequintes).

Otimizacao de processos na refinacdo. Continuacao dos
trabalhos realizados no ambito do projeto de 1&D (Industrial
Phd) - Modelacdo do risco em equipamentos industriais
envolvendo distribuicdes de fiabilidade e implementacao de
RCM - na refinaria de Sines.

Ultima fase do projeto Ginseng (redes de sensores sem fios
para ambientes industriais de elevada perigosidade), com
atribuicao de avaliacao positiva por parte da Comissdo Europeia
(CE), no ambito do 7.° Programa-Quadro (FP7).

Desenvolvimento de novos produtos e servicos
(energia e mobilidade sustentdvel)

Projeto Smart Galp. Inicio do projeto-piloto, com instalacdo do
sistema de medicdo inteligente trifuel em 120 casas da regido
de Lisboa e lancamento do interface web para o utilizador (ver
paginas sequintes).

Projeto Frota Energeticamente Eficiente. Solucdo de

eficiéncia energética para frotas promotoras de alteracoes no
comportamento de conducdo, com vista a reducao do consumo
de combustivel.

Rede de campus sustentdvel. Continuacdo dos trabalhos
no campus sustentdvel da UA; inicio dos trabalhos no campus
sustentdvel da UBI e no campus sustentdvel do IST.

PT Galp Innovation Challenge. Concurso organizado em
parceria com a Portugal Telecom para o desenvolvimento

de servicos (aplicacdbes moveis - sistemas operativos 10S e
Android) para aumentar a eficiéncia energética e a mobilidade
sustentdvel dos seus clientes. O concurso, amplamente
divulgado nas redes sociais e finalizado no evento Sapo
Codebits, contou, numa primeira fase, com 84 propostas,

num total de 243 participantes. Numa sequnda fase, foram
distinguidas 20 candidaturas, tendo sido premiadas as cinco
primeiras (ver paginas sequintes).

Carro elétrico. A Galp Energia concluiu a instalacdo de mais
quatro pontos de carga nas dreas de servico que integram
ambos os sentidos do percurso da A1 (Aveiras e Pombal),
detendo, atualmente, uma rede de cinco pontos de
carregamento rapido.

Eficiéncia energética

Programa Galp 20-20-20. Continuacdo do maior programa
nacional de bolsas para a investigacao aplicada em eficiéncia
energética; atribuicdo de 30 novas bolsas em cooperacao com
0 IST, 3 UA e a Faculdade de Engenharia da Universidade

do Porto (FEUP). Desde 2007, foram ja desenvolvidos mais de
100 projetos de eficiéncia energética no tecido empresarial

e publico portugués.
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galp energia

1 20-20-20_

Empresas e entidades participantes no Galp 2020220 = @

Vulcano

Amorim Revestimentos
Corticeira Amorim
Cires

Portucel

Lactogal

Aleluia

Novagres

Margres

Sonae Industria

Cuf Quimigal

BLB

Funfrap

Ceramica Castros
Sanindusa

Revigres

Barbosa & Almeida
Matceramica

Unicer

RAR

Monteiro Ribas

] Barreiro

Diatosta

Sorgal

Vista Alegre

(inca

Gresart

Rogério Leal & Filhos, S. A.
Celticeramica
Ceramica de Quintas
Frulact

Cliper

Campoaves
Lasbesfal

Celbi

Apicer

Joalto Transdev
Crisal

Sotelha

Adalberto Estampados
Indasa

Cerutil

Danone Portugal
Ceramica Valadares
Hospital Curry Cabral
Hotel Sheraton
Inapal Plasticos, S. A.
Rodovidria de Lisboa

49 -
50 -
51-
52+
53 -
54 -
55 -
56 -
57 -
58 -
59 -
60 -
61+
62+
63+
64 -
65 -
66 -
67 -
68 -
69 -
70 -
71 -
72+
73+
74 -
75 -
76+
77 -
78 -
79+
80 -
81 -
82+
83 -
84 -
85 -
86 -
87 -
88 -
89 -
90 -
91 -
92
93 -
94 -
95 -
96 -

Barraqueiro Transportes
Renova

Adelino Duarte da Mota
Margon

IST

Hotel Corinthia
Cober Telhas
Avibom

Parque Escolar
Hospital Lusiadas
Termolan

Navarra

Salsa

Lameirinho

Antonio Almeida & Filhos
Seva

Somelos

™G

Valpi

Tracar

Sonafi

Luis Leal & Filhos
Joalto Transdev
ERSUC Grupo ADP
UA/qises

Grupo Pestana
Seguranca Social
Fapajal

Iberol

Copam

Panrico Donuts

ANA

Abrigada

Sogapal

Tate & Lyle
Sotancro

Sovena

ST

Lisboa e-Nova
Sapropor

Galucho

Banco Espirito Santo
Sporting

Porcelanas da Costa Verde
AMS - Goma Camps
Prado Energia
Santos Barosa
Topcer

97 - Umbelino Monteiro 104+ TMG Acabamentos
98 - Transp. Central Pombalense 105 - Espirito Santo
99 - Valbopan 106 - Filasa
100 - Zollern & Comandita 107 - Otojal
101 - Francisco V. Costa Marque 108 - Carvema Textil
102 - Ronutex 109 - Eurogalva
103 - Sapa 110 - FEUP

1&D em eficiéncia energética. Criacao de dois projetos de

16D (Industrial Phd) em parceria com a UA, a saber: Simulacao
de Dinamicas de Edificios com Cargas Latentes Relevantes

e Sistema de Gestao de Energia Industrial - Contador de
Negajoules.

Energia eficiente no Palacio de Belém. Inicio do projeto, em
parceria com a EDP e o Laboratério Nacional de Engenharia

e Geologia (LNEG), com a instalacdo de cabos de sinal e de
concentradores de informacdo para a posterior construcdo do
proprio sistema de gestdo de energia.

- Durante 0 ano de 2011, concluiu-se a primeira fase do
projeto, com a adaptacdo e a instalacao de contadores de gas
que permitirdo desagregar os consumos do palacio em trés
grandes dreas: DSDA - Direccdo de Servicos de Documentacdo
e Arquivo, Paldcio e Residéncias e Casa Civil e Militar. Esta
fase contou com a colaboracao da Lisboa Gas e a UN GN -
Comercializacdo e Desenvolvimento.

- Numa sequnda fase, com o desenvolvimento do software
durante 2012, o gestor de energia do Paldcio de Belém
poderd visualizar consumos de gds e eletricidade, comparar
consumos entre periodos homdélogos, tendo sempre como
objetivo principal a diminuicdo da fatura energética.

Mobilidade

Projeto 1&D Combustiveis. Primeiros passos da parceria de
1&D com uma universidade para a criacao de um nucleo de
desenvolvimento e verificacdo de combustiveis inovadores
e ecoeficientes, bem como o controlo da qualidade dos
combustiveis.

Cooperacdo no projeto 3GForce. Caracterizacdo, com

o Instituto de Engenharia Mecanica do IST (IDMEC-IST),

da utilizacdo de motores de ciclo Diesel em regime de
funcionamento hibrido, tendo como combustivel uma
mistura de gasdleo e GPL propano, em veiculos pesados de
passageiros e mercadorias. Este projeto foi desenvolvido em
parceria com o IDMEC-IST.

Living Lab Galp Toyota. Continuacao do teste de utilizacdo

em longa duracao do Toyota Prius Hibrido Plug-in, em parceria
com a Toyota e o IST (ver paginas sequintes).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

83

13



13

01 02 03 04 05 06 07 08

84

Biocombustiveis

Criacao de consorcios de 1&D com o Instituto Superior de
Agronomia (ISA), a Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD), o Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) e

as empresas VICORT e Domingos Reynolds de Sousa para

o desenvolvimento de processos de colheita, extracao,
producao e otimizacao de dleo de jatropha para biodiesel (ver
capitulo 6).

Inovacao em marketing

Acordo de cooperacdo com a School of Business &
Economics da Universidade Nova para resolucdo de dois
desafios de marketing estratégico: Social Media (presenca
da Galp Energia nas redes sociais) e Loyalty (exploracao

de novas oportunidades de fidelizacdo do cartdo Fast Galp).

Relacionamento com o SCT
Auscultacao as partes interessadas do SCT da Galp Energia
para avaliacdo da rede de colaboracbes da Empresa com

universidades, laboratérios do Estado e empresas tecnoldgicas
(ver capitulo 12).

Extensdo da Rede Galp Inovacao as plataformas de redes
sociais LinkedIn e Facebook.

Desempenho

Bolsas de investigacao

Quantidade
Bolsas industriais de Phd (Projetos de 1&D) 17
Bolsas Galp 20-20-20 29
Bolsas técnicas de investigacao 2

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
inovacao-e-tecnologia/Paginas/inovacao-e-tecnologia.aspx

13.1 1&D na Exploracao & Producdo

Programa de formacao avancada e de investigacao
conjunta no sector da Exploracdo & Producdo de
hidrocarbonetos em dguas profundas

A atividade de E&P ¢ uma das maiores fontes atuais e futuras
de criacdo de valor para a Galp Energia, mas é também aquela
que implica desafios tecnoldgicos mais exigentes.

E neste contexto que a Empresa estabelece uma alianca
estratégica com a sua parceira Petrobras, com a celebracao
de um acordo para o lancamento do programa de formacao
avancada e de investigacao conjunta no sector da EaP de
hidrocarbonetos em dquas profundas.

O primeiro passo deste programa consistiu Na aprovacao
do curso de Estudos Avancados em Geoengenharia de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

Reservatérios Carbonatados, em colaboracdo com cinco
universidades de referéncia do sector em Portugal
(IST, FCT-UNL e UA) e no Brasil (UNICAMP e UNESP).

A principal motivacdo consiste na integracdo das dreas

de conhecimento em Geoffsica, Geologia e Engenharia

de Reservatarios, procurando formar profissionais capazes
de trabalhar de forma integrada em todo o processo de EGP
de petréleo, com especial foco nas rochas carbonatadas do
pré-sal brasileiro.

0 desenvolvimento de projetos de I&D conjuntos para vencer
os desafios tecnoldgicos da industria é também um propésito
deste programa. Este acordo é mais uma das vertentes da
colaboracdo entre a Galp Energia e a Petrobras no dominio
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da E&P, e é uma aposta clara na inovacao e nNa aproximacao
as comunidades cientifica e académica, em Portugal e no
Brasil. Nos proximos cinco anos, estao previstos investimentos
de aproximadamente 30 milhdes de délares neste plano
estratégico de 1&D.

13.2 1&D na refinacao

Um dos pilares da competitividade sustentdvel da Galp Energia é o
desenvolvimento continuo dos seus ativos intelectuais estratégicos.
Por isso, na drea da refinacao, reforcaram-se as infraestruturas
laboratoriais, bem como o nimero de formandos e investigadores
no programa EnglQ.

Resultados alcancados

Programa EngIQ

0 programa EnglQ - formacdo avancada e doutoral em
Petroquimica, Quimica e Refinacdo - é uma das ferramentas
estruturantes da capacidade de 16D e de desenvolvimento
inteligente do capital humano da Galp Energia neste
segmento de negacio. O EnglQ é realizado em estreita
parceria com cinco universidades da drea da quimica, da
petroquimica e da refinacao.

Prova da importancia estratégica desta iniciativa é que, com
apenas trés anos de existéncia, jd formou 40 quadros técnicos
e deu origem a dez projetos de 1GD em curso na drea da
refinacdo que visam aumentar a competitividade do nosso
sistema refinador. Abaixo, estdo listados 0s projetos em curso.

- Catalisador de desmetalizacao para purificacdo de fracoes
muito pesadas dos crudes - petrodesmetalizacao.

- (atalisador e processo de oligomerizacao de destilados leves
para a producao de destilados médios (gasoleo).

Mais informacges em:
http://www.galpenergia.com/PT/sustentabilidade /
inovacao-e-tecnologia/ID-e-Inovacao/projetos-de-ID/
Paginas/ID-em-Exploracao-e-Producao.aspx

- Catalisador sélido para alquilacao de isobutano e mistura de
butilenos.

- Otimizacao da unidade Parex.
- Extracdo de mercaptanos no jet por liquidos iénicos.

- Tecnologia NMR (ressonancia magnética nuclear) para
caracterizacao de petréleos brutos e algumas correntes
processuais.

- Qualidade dos efluentes industriais.

- Caracterizacao de componentes e modificacées tecnoldgicas
para a producao de betumes.

- Otimizacao da rede de tratamento de gds 4cido da refinaria
de Sines.

- Desenvolvimento de preditores inferenciais e meios de
controlo avancado de processo.

Centro 1&D Galp Energia na area da refinacao
Com o objetivo de aumentar a capacidade de 1&D na
refinacao, foi constituido um centro de investigacdo e de
desenvolvimento que integrard unidades-piloto a escala
laboratorial. A unidade de destilacdo e a de hidrocracking e
hidrotratamento mimetizam o funcionamento das unidades
principais do processo de refinacao.
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Integracao do centro 1&D na refinacao

Arinconpi ‘i Processos quimicos Processos quimicos
-

GPL

3. Reformacao
catalitica
Crude —_—
1. Destilacao de  : Gaséleo )
C— L Gude > > ()
N VU OV ©

4. Hidrotratamento

\ 4

y

Nafta m

5. Cracking
catalitico

2. Destilacdo de
vacuo

A\

4. Hydrocracking

s~

Laboratério / Centro de investigacao

A\ 4

7. Visbreaker

Unidade-piloto de Unidade-piloto de \
: destilacao hydrocracking e de
""""""""""" hidrotratomento

Mais informacdes em:
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/
inovacao-e-tecnologia/id-e-inovacao/projetos-de-id/
Paginas/id-em-refinacao.aspx
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13.3 Desenvolvimento de novos produtos
e servicos (energia e mobilidade sustentavel)

Smart Galp - abordagem trifuel

0 projeto Smart Galp - Solucao inteligente de energia - é uma
acao inovadora da Galp Energia no mercado energético. E um
servico baseado no desenvolvimento de um portal comercial
trifuel, de interacdo com os seus clientes domésticos de
eletricidade, GN e combustiveis.

A solucdo Smart Galp terd a capacidade de promover
simultaneamente a gestao da procura de energia e a Criacao
de formas inovadoras de relacionamento comercial integrado
com os clientes. Em casa ou no carro, o projeto baseia-se num
sistema integrado de equipamentos inteligentes, com solucoes
indutoras de mudancas comportamentais para a poupanca

de energia, a modelacdo mais eficiente dos consumos de
energia. Esta solucao permite ainda testar novos modelos de
relacionamento com o cliente.

Durante 0 ano 2011, a Galp Energia instalou 0s equipamentos
necessarios junto a 120 clientes-piloto e desenvolveu todos 0s
sistemas de informacdo de suporte ao projeto com 0s parceiros
ISA, Logica e MIT-Portugal. No final do ano, realizaram-se os
testes finais com vista a disponibilizacdo desses interfaces aos
clientes-piloto em 2012.

PT / Galp Innovation Challenge

0 Galp Innovation Challenge é um canal de inovacdo aberta
com o SCT, que surgiu através de um desafio lancado a
comunidade universitaria e as empresas de base tecnolégica
para apresentacao de propostas de solucdes tecnoldgicas
para temas que a Galp Energia identifica. Os vencedores
recebem um prémio e uma proposta de colaboracdo para o
desenvolvimento do projeto.

A primeira edicdo decorreu em 2009 e consistiu no
desenvolvimento de um novo conceito de aquecedor de
esplanada (hotspot design).

A sequnda edicdo da iniciativa realizou-se, em 2011, através
de uma parceria entre 3 Galp Energia e a Portugal Telecom, a
empresa-lider de telecomunicacdes em Portugal. O objetivo
foi o desenvolvimento de servicos (aplicacdes moveis -
sistemas operativos 10S e Android) que potenciem a eficiéncia
energética e mobilidade sustentdvel dos seus clientes. O
concurso, amplamente divulgado nas redes sociais e finalizado
no evento Sapo Codebits, contou, numa primeira fase, com 84

propostas, num total de 243 participantes. Numa sequnda fase,
foram distinguidas 20 candidaturas, tendo sido premiadas as
cinco primeiras.

Resultados alcancados no PT Galp
Innovation Challenge

1.° prémio (7.500 euros): foi atribuido & aplicacao Fuel
Drop, que consiste num registo das despesas com combustivel
adquirido nas dreas de servico da Galp Energia, através de
uma simples fotografia a um QR Code (um codigo impresso na
fatura).

2.° prémio (5.000 euros): Ecomobilidade - aplicacdo
stand-alone que ajuda o utilizador a adotar comportamentos de
ecoconducao, através da monitorizacao da utilizacao do veiculo.

3.° prémio (2.500 euros): Ecoescolhas - ferramenta
que ajuda o utilizador a escolher os eletrodomésticos
energeticamente mais eficientes sequndo o tarifario
selecionado.

4.° prémio (iPad 2 + iPhone 4 + iPod touch):
Mobiishare - aplicacdo movel que permite calcular, por
estimativa, 0s custos energéticos e as emissoes de CO,
associadas a um determinado percurso definido pelo utilizador.

5.° prémio (iPad 2 + iPhone 4 + iPod touch):
DrivingCoach - uma aplicacdo movel que monitoriza em tempo
real o comportamento de conducdo e emite recomendacoes
imediatas para uma maior eficiéncia energética da utilizacdo do
veiculo. Recorre 3 uma integracdo com um dispositivo ligado 3
porta OBDII da viatura.
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Desenvolvimentos futuros

A Galp Energia e a Portugal Telecom estao a desenvolver, em
conjunto com as equipas vencedoras, 0 modelo das aplicacoes
e o lancamento das mesmas no mercado.

Para saber mais sobre o PT Galp Innovation Challenge, aceda a:
http://codebits.eu/ptgalpinov
http://www.facebook.com/pages/PT-GALP-Innovation-
Challenge/118137628279194
http://www.facebook.com/groups/226488037402248/

Mais informactes em:
http://www.galpenergia.com/PT/SUSTENTABILIDADE/
INOVACAO-E-TECNOLOGIA/ID-E-INOVACAO/PROJETOS-DE-
INOVACAO/Paginas/carro-eletrico.aspx

13.4 Living Lab Galp Toyota

A Galp Energia e a Toyota puseram em pratica um living lab

(Iaboratorio vivo) de mobilidade sustentdvel: trés colaboradores

da Galp Energia estdo a testar e testarao, durante trés anos,
em ambiente real, a utilizacdo de trés Toyota Prius Plug-In.
0 comportamento destes no que respeita a conducao estd
a ser alvo de uma recolha intensiva e pormenorizada para
monitorizacao de diversos componentes.

Resultados alcancados

- As trés viaturas foram ja monitorizadas durante um ano,
percorrendo, em condicdes normais de utilizacdo, cerca de
37.000 km no total.

- Cerca de 50% dos quilémetros foram percorridos em modo
elétrico - a utilizacdo em modo elétrico varia entre 0s 40% e
60%, o que corresponde a perfis diferentes de viagens e de
carregamento da bateria por cada utilizador.

- Dois dos trés utilizadores realizaram cerca de 40% das suas
viagens exclusivamente em modo elétrico; o terceiro realizou
apenas 20%. Verifica-se que este é um indicador muito
influenciado pela disponibilidade de carregamento no local de
trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

- Embora a capacidade maxima teorica da bateria em modo
elétrico seja de 20 km, uma percentagem muito reduzida das
viagens superiores a 10 km realizaram-se exclusivamente em
modo elétrico (esgota-se a energia armazenada na bateria
antes do final da viagem ou por haver solicitacdo de poténcia
adicional - aceleracdo, climatizacdo, por exemplo).

- 0s consumos de combustivel medidos séo claramente
inferiores aos que seriam obtidos com viaturas com motor
de combustdo interna a gasolina, a diesel ou mesmo hibridos
sem plug-in: as médias realizadas situam-se entre 0s 3,0 e 0s
3,51/100 km.

- Quanto as emissdes de CO,, obtiveram-se poupancas de 40%
vs. diesel e 35% vs. hibrido (fruto também do mix elétrico
nacional, baixo em carbono).
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14.3  ANEXO Ill - LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS
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14.1 Anexo | - Carta de verificacao
Ao Conselho de Administracio da (ii) Identificar a existencia de processos de gestao internos
Galp Energia, SGPS, S. A.
Verificacao independente v e d.e.responsabilidade social; o ‘
do Relatério de Sustentabilidade 2011 (ii1) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e
Introducdo validacdo de dados reportados;
Fomos solicitados pela Galp Energia, SGPS, S.A. (Galp Energia), para (iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades
procedermos a verificacao independente do “Relatério de Sustentabilidade operacionais as instrucdes de recolha, agregacao, validacao e
2011" (Relatorio). A verificacdo foi efectuada de acordo com as instrucoes relato de informacao de desempenho;
e critérios definidos pela Galp Energia, referidos e divulgados no Relatério, (v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de
e com o0s principios e a abrangéncia descritos no Ambito.
sobre informacao reportada;
Responsabilidades (vi) Comparacao dos dados técnicos relativos a emissdes de gases
0 Conselho de Administracdo da Galp Energia é responsdavel pela
preparacao do Relatdrio e divulgacdoda informacao de desempenho pelo verificador independente no ambito do CELE (Comércio
apresentada e seus critérios de avaliacdo bem como pelos sistemas Europeu de Licencas de Emissao);
de controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacao e (vii) Comparacao dos dados financeiros e econdmicos com 0s constantes
relato da mesma. A nossa responsabilidade consiste na elaboracao do “Relatério e Contas 2011” pelo auditor financeiro externo;
de um relatério contendo 0 nosso parecer sobre a adequacao (viii) Comparacdo dos dados relativos as refinarias com os valores
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacao
independente que efectudmos e por referéncia aos termos acordados. Books correspondentes as refinarias de Sines e Matosinhos;
Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro (ix) Andlise dos temas materiais incluidos no Relatério com base no
proposito, pessoas ou organizacoes.
Ambito de Relatos de Sustentabilidade de empresas do sector;
0s nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados de (x) Confirmar a existéncia de dados e informacoes requeridos para
acordo com o International Standard on Assurance Engagements 3000
(ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting Initiative, versao dos niveis do GRI3.
3 (GRI3), de forma a obter um grau moderado de sequranca sobre
a adequacao da informacao constante do Relatério bem como dos Conclusoes
sistemas e processos que Ihe servem de suporte. A extensdo dos nossos
procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, e com o Ambito, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
o nivel de fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacoes e testes concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacao, validacao
analiticos e algum trabalho substantivo. Relativamente 3 verificacao e relato da informacdo constante do Relatdrio ndo estdo a funcionar de
da auto avaliacao feita pela gestao dos niveis de conformidade do GRI3, forma apropriada e que a informacao divulgada, ndo esteja isenta de
0 nosso trabalho consistiu na verificacdo da consisténcia com os requisitos distorcoes materialmente relevantes.
da GRI's Reporting Framework Application Levels.
Parte da informacao requerida pelo GRI3 estd disponivel no “Relatério e
Contas 2011” e no “Relatorio de Governo 2011”, documentos que deverao
ser consultados para obtencao de um entendimento completo sobre as
actividades desenvolvidas, governo da sociedade e desempenho do Grupo. estd expressa no Relatdrio e Contas 2011.
Nesta verificacdo independente, 0s nossos procedimentos consistiram em: Lisboa, 29 de Maio de 2012
(i) Indagacoes a gestao e principais responsaveis das dreas em
andlise para compreender o modo como estd estruturado o sistema
de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
inclufdas no relato; Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC
Lisboa, 20 de abril de 2012
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc.com/pt
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidadesque sao membros da PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada uma das quais ¢ uma entidade legal auténoma e independente. Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios sob o n® 9077
90 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011 / GALP ENERGIA

conducentes a implementacao de politicas economicas, ambientais

processos de recolha, agregacao, validacao e relato que suportam
a informacao de desempenho supracitada, através de cdlculos e

consubstanciacao da informacado, através de obtencdo de evidéncia

com efeito de estufa e consumos de energia primdria validados

por nés verificados no ambito da verificacdo independente dos Data

principio de relevancia previsto na norma AAT000APS e no GRI3,
através da comparacao dos contetidos do Relatério com os contetidos

atingir o nivel A, auto declarado pela Galp Energia, pela aplicacao

Com base no trabalho efectuado de acordo com os termos de referéncia

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Directrizes do GRI3,

com os pressupostos incluidos no dmbito, concluimos que o Relatério inclui

os dados e a informacao requeridos para o nivel A previsto no GRI3. Como
auditores externos da entidade, a nossa opinido sobre os dados financeiros

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. representada por



00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12

14.2 Anexo Il - Tabela GRI

Indicadores-chave da sustentabilidade

1. Estratégia e analise

1.1 Mensagem do presidente.
12 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

2. Perfil organizacional

2.1 Nome da organizacao.

2.2 Principais marcas, produtos e / ou servicos.
23 Estrutura operacional da organizacao.

24 Localizacao da sede da organizacdo.

2.5 Paises em que a 0rganizacao opera.

2.6 Tipo e natureza juridica da organizacao.

2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensao da organizacao.

29 Mudancas significativas realizadas.

2.10 Prémios / reconhecimentos recebidos.

3. Parametros do relatério

Perfil do relatério

3.1 Periodo a que se referem as informacoes.

3.2 Data do relatério mais recente.

33 Ciclo de reporte.

3.4 Contactos para questoes relacionadas com o relatério ou o seu conteddo.

Ambito e limites do relatério

3.5 Processo para a definicao do contetido do relatério.

3.6 Limites do relatdrio.

3.7 Outras limitacoes de ambito especifico

38 Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias,

instalacoes arrendadas, operacdes subcontratadas e oulras organizacoes que possam afetar
significativamente a comparabilidade entre periodos e / ou entre organizacoes.

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos.

3.10 Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacdo de informactes contidas
em relatorios anteriores.

3.1 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores.

indice de conteddo da GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo de cada elemento do relatdrio da GRI.

Verificacao

3.13 Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificacoes externas do relatorio.

(Capitulo 01 - Mensagens. Pag. 15-18.

Capitulo 02 - A Galp Energia e a sustentabilidade. P4g. 20-22.

Capa.

(apitulo 00 - Enquadramento
e infografia. P4g. 8-9.

RG. P4g. 23.

Capitulo 00 - Enquadramento
e infografia. Pag. 7.

(Capitulo 00 - Enquadramento
e infografia. P4g. 8-9.

RG. P4g. 3.

Capitulo 00 - Enquadramento
e infografia. Pag. 8-9.

(Capitulo 00 - Enquadramento
e infografia. P4g. 8-9.

Nao houve.

- A Galp no mundo

. A Galp no mundo

: A Galp no mundo

. A Galp no mundo

: A Galp no mundo

Capitulo 0 - Enquadramento. P4g.10-11.

Capitulo 00 - Enquadramento.
Capitulo 00 - Enquadramento.
Capitulo 00 - Enquadramento.
Capitulo 00 - Enquadramento.
Capitulo 00 - Enquadramento.

Capitulo 00 - Enquadramento.
Capitulo 00 - Enquadramento.
(Capitulo 00 - Enquadramento.
(apitulo 00 - Enquadramento.

(apitulo 00 - Enquadramento.
(Capitulo 00 - Enquadramento.

Capitulo 00 - Enquadramento.

Capitulo 14 - Anexo II. P3g.91

Capitulo 00 - Enquadramento
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Evitando redundancias a informacdo de governance estd disponivel no relatério de corporate governance de 2011.
4. Corporate governance, compromissos e envolvimento
4.1 Estrutura de governacao. RG. P3g. 19-23.
4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governacao também seja um diretor RG. P4g. 31.
executivo (e suas funcoes dentro da administracdo da organizacao).
43 Declaracdo do numero de membros independentes ou ndo-executivos. RG. P3g. 39.
4.4 Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendacoes ao mais RG. P3g. 36.
alto orgao de governacao.
45 Relacao entre remuneracao dos membros do mais alto 6rgao de governacao, diretoria RG. P4g. 55-60.
executiva e demais executivos e o desempenho da organizacdo (incluindo desempenho social
e ambiental).
46 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governacao para assegurar que conflitos de RG. P4g. 14, 30, 72.
interesse sejam evitados.
4.7 Processo para determinacao das qualificacoes e conhecimento dos membros do mais alto RG. Pag. 40-51.
6rgao de governacao para definir a estratégia da organizaco para questdes relacionadas com
temas econdmicos, ambientais e sociais.
438 Declaracoes de missao e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes para o Para informacao adicional, consultar: http://www.
desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacao. galpenergia.com/PT/agalpenergia/ogrupo,/Paginas/
MissaoeValores.aspx
49 Procedimentos do mais alto 6rgao de governacao para supervisionar a identificacao e gestao, RG. P4q. 38, 51-52.
por parte da organizacao, do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos
e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios.
410 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca, RG. P40, 55-56
especialmente com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social. - Fag. :
Compromissos com iniciativas externas
411 Explicacao sobre como o principio de precaucao é tratado pela organizacao. (Capitulo 4 - Gestao de risco. Pag. 27-28. RG. P4g. 31-36.
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardter econémico, (Capitulo 7 - Gestao de Sequranca, salde, ambiente e
ambiental e social que a organizacao subscreva ou endosse. qualidade. P4g. 46.
413 Participacao em associacoes (como federacoes de industrias) e / ou organismos nacionais / APREN, Energyin, CONCAWE, AIPQR, CIP. CCIAP WaVEC,
internacionais de defesa. AdEPorto, ADENE, Europia, COTEC, ITG, APETRO.
Participacdo das partes interessadas
414 Lista das principais partes interessadas da organizacao. ggg”%’ 12 - Envolvimento com as partes interessadas.
415 Base para identificacao e selecdo das principais partes interessadas. As partes interessadas foram identificadas de acordo com
os critérios da Norma AA1000, nomeadamente critérios
de influéncia, dependéncia e responsabilidade, de forma
a identificar as partes interessadas criticos e as partes
interessadas-chave.
4.16 Formas de consulta as partes interessadas. [C)g%\tu;g 12 - Envolvimento com as partes interessadas.
417 Principais questoes e preocupacoes apontadas pelos interessados como resultado da consulta (apitulo 12 - Envolvimento com as partes interessadas.
e como 3 0rganizacao responde a estas questoes e preocupacoes. Pag. 79.
Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao.
Desempenho econémico
Aspeto: desempenho econémico
ECT Valor econémico direto gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operacao, saldrios, Capitulo 00 - Enquadramento. P&g. 14.
donativos e outros investimentos comunitarios, lucros retidos e pagamentos a fornecedores de
capital e governos).
EC2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao, (apitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climaticas.
devido as alteracoes climaticas. Pag. 35-43.
EC3 Cobertura das obrigacoes em matéria de plano de beneficios da organizacgo. RC P4g. 91,109.
EC4 Beneficios financeiros significativos, recebidos do Estado. Pag. 14.
Aspeto: presenca no mercado
ECS Variacdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado com o saldrio minimo local, nas nd
unidades operacionais importantes.
EC6 Politica, praticas e proporcao das despesas em fornecedores locais (milhares de euros). A Galp Energia ndo tem nenhuma politica aplicada
a fornecedores locais nas unidades operacionais - A
politica ¢ igual para todas as 3eografias onde atua.
Sempre que possivel é utilizado um Unico contrato
centralizado para todas as empresas e negacios.
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Desempenho econémico (cont.)

EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de alta geréncia recrutados na

comunidade local em unidades operacionais importantes.

Colaboradores com Cargos de Topo

Paises

Espanha (s/Gestes)
Guiné-Bissau
Angola

Suazilandia
Gambia
Mocambique

Brasil

Aspeto: impactos econémicos indiretos

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos fornecidos,
essencialmente para beneficio pablico através de compromisso comercial em géneros ou sem
fins lucrativos.

EC9 Identificacdo e descricao de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao

dos impactos.

Expatriados

0s critérios de contratacao sao uniformes para o
grupo Galp Energia, pelo que, sempre que possivel,
privilegia-se o concurso interno. Na necessidade de
recorrer 3o mercado externo, é sempre considerado
um minimo de trés candidatos.

% Cargos de topo
ocupados por
individuos da

. To >

Locais (. ahoradores Comunidade Total
2 18 20 90%
1 4 5 80%
1 5 6 83%
1 3 4 75%
1 3 4 75%
1 4 5 80%
3 0 3 0%

(apitulo11 - Responsabilidade Corporativa + Capitulo 06 -
Estratégia para as alteracoes climaticas;

Capitulo 00 - Enquadramento: Infografia Galp Energia.

£ intencao da Galp aderir ao London Benchmarking Group
em 2072. Esta ferramenta permitird um melhor reporte
deste indicador. P4g. 8-9, 38, 70.

(apitulo11 - Responsabilidade Corporativa + Capitulo 06 -
Estratégia para as alteracoes climaticas. Pag. 38-41.

Abordagem da gestdo, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao.

Desempenho ambiental

Aspeto: materiais

ENT Consumo de matérias-primas.

EN2 Materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes externas.
Aspeto: energia

EN3 Consumo direto de energia, segmentado por fonte priméria.

EN4 Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria.

ENS Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

EN6 liniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem
energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia resultante destas
iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reducdo alcancada.

Aspeto: dgua

EN8 Consumo de dgua segmentado por fonte.
EN9 Fontes de 4qua significativamente afetadas pelas captacoes de dgua.
EN10  Percentagem e volume total de dqua reciclada e reutilizada.

Aspeto: biodiversidade

EN11 Localizacdo e dreas das terras pertencentes a mgamzagéo, arrendadas ou por ela geridas, em
dreas protegidas e em dreas ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas.
EN12 Impactes significativos de atividades, produtos e servicos da organizacao na biodiversidade em

dreas protegidas e em dreas ricas em biodiversidade exteriores as dreas protegidas.

(apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 54.
A Galp Energia ndo considera este indicador relevante.

(apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 52-53.

Consumo por

Fonte primdria Mix EDP  fonte pimadria de
de energia Su® Energia (G))
Hidrica 15,1% 365.791
Edlica 31,8% 770.341
Gds natural 14,5% 351.256
Carvao 14,0% 339.144
Qutras 15,4% 373.058
Qutras renovaveis 9,2% 222.866

“ Fonte: sitio da EDP na internet.

(apitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climdticas.
Pag. 38-41.

(apitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climaticas.
Pag. 38-41.

(apitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climaticas.
Pag. 38-41.

Capitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 52-55.

nd
(apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 52.

(apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 55.

(apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 55.
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Desempenho ambiental (cont.)

EN13  Habitats protegidos ou restaurados. nd

EN14  Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao dos impactos na biodiversidade. (apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 55.

EN15  Nomero de esPécies na Lista Vermelha da IUCN ( International Union for Conservation of Nos estudos de avaliacao de impacto ambiental
Nature) e em listas nacionais de conservacao com habitats em éreas afetadas por operacoes, realizados nas refinarias nao foram detetados impactos
discriminadas por nivel de risco de extincdo. significativos em espécies incluidas na Lista Vermelha

B IUCN.

Aspeto: emissdes, efluentes e residuos

EN16  Total de emissoes de gases com efeito de estufa, directas e indirectas, por fonte de energia. (apitulo 08 - Desempenho ambiental. Pag. 41-42, 53-54.

EN17  Outras emissoes indirectas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso. (apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 41-42, 53-54.

EN18 Iniciativas de reducao das emissoes de gases com efeito de estufa e a reducao alcancada. (apitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climaticas.

Pegada de carbono. Pég. 35-37, 41-42.

ENT9  Emissoes de substancias destruidoras de ozono, por peso. A Galp Energia nao fabrica produtos que emitam

substancias destruidoras de ozono.

EN20  NO, SO, e outras emissdes atmosféricas significativas. (apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 54.

EN21 Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por destino. (apitulo 08 - Desempenho ambiental. P4g. 52.

EN22  Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento. Capitulo 08 - Desempenho ambiental. Pg. 54.

Este ano ndo foi possivel reportar o destino final dos

resfduos, mas a Galp estd a implementar uma ferramenta

que permitira, a partir do proximo ano, responder a este
indicador de forma completa.

EN23 Numero e volume total de derrames significativos. 108.775 litros, que correspondem a 103 incidentes com

perda de contencao primaria.

No entanto, 0 valor de que dispomos, pode ter alguns

erros associados, uma vez que:

- nem todos os relatdrios recebidos de acidentes com
derrames indicam a quantidade de perda de contencao;

- alguns dos valores sgo estimativas;

- n3o € possivel saber qual a quantidade que efetivamente
atinge 0 meio ambiente (muitos destes derrames ficam
retidos em bacias de contencao).

A nova versao da norma interna, a aplicar em 2012,

permitird a distincdo das perdas de contencdo que atingem

e que ndo atingem o ambiente.

EN24  Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos nd
termos da Convencao de Basileia - anexos |, Il, Il e VIIl, e percentagem de carregamentos de
resfduos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacao, tamanho, estado de proteccdo e valor da biodiversidade das fontes de dgua nd
(e respetivos ecossistemas ou habitats) significativamente afetadas pela descarga e escoamento de
aqua realizados pela organizacdo relatora.

Aspeto: produtos e servicos

EN26  Iniciativas de mitigacao dos impactos ambientais dos produtos e servicos da organizacao e a Pag. 35-57.
extensao do impacto da mitigacao .

EN27  Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das respetivas embalagens. nd ) )

Na&o é possivel rastrear a quantidade de embalagens que

530 recicladas.

Aspeto: conformidade

EN28  Valor monetério de multas significativas e o nimero total de sancdes nao-monetarias, pelo Em 2011, foram instauradas 11 contraordenacdes de
incumprimento das leis e requlacoes ambientais. ambiente, cujo valor total ainda ndo estd calculado, por

se encontrar situado entre um intervalo de valores muito

dispar.

Aspeto: transporte

EN29  Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados Capitulo 06 - Estratégia para as alteracoes climéticas.
nas operacoes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores. P4g. 38-40.

Aspeto: geral

EN30  Total de custos e investimentos com a protecdo ambiental, por tipo. (apitulo 00 - Enquadramento. P4g. 7.

Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao.

Desempenho social

Aspeto: emprego

LA1 Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato de trabalho Capitulo 10 - Capital humano. P3g. 62.

(integral ou parcial) e por regigo.
LA2 (riacdo de empregos e taxa de rotatividade por faixa etdria, género e regiao. (apitulo 10 - Capital humano. Pag. 63.
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Desempenho social (cont.)

LA3

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sao atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial.

Aspeto: trabalho / relacdes de gestao

LA4
LAS

Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao.

Periodo minimo de anuncio sobre mudancas nas operacdes da organizacao relatora, incluindo se
estd especificado em acordos sindicais.

Aspeto: satide e seguranca ocupacional

LA6

LA7

LA8

LA9

Percentagem da mao-de-obra total representada em comissoes de sadde e seguranca, compostos
por gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizacao e no aconselhamento sobre programas
de sequranca e salide ocupacional.

Tipo de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de dbitos relacionados com o
trabalho.

Educacdo, formacdo, aconselhamento, prevencdo e programas de controlo de fisco para assistir 0s
colaboradores, as respetivas familias ou 0s membros da comunidade, em caso de doencas dos mesmos.

Temas relativos a higiene e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos.

Aspeto: formacao e educacao

LA10

LAT1

LA12

NUmero de horas de formacdo: 141235

Numero de participacoes: 14013

N° horas de formacao por colaborador: 18.7

Média de horas de formacao por categoria profissional: 63

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem ao Ion%o da vida que suportem a
empregabilidade dos empregados e os assistam na gestao dos objetivos de carreira.

Percentagem de funciondrios que recebem, regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira.

Aspeto: diversidade

LA13

LA14

Composicao da direcao e do grupo responsavel pela governacao empresarial; proporcao homem /
mulher, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Racio entre a média de saldrio atribuido ao homem e a média de saldrio atribuido @ mulher, na
mesma categoria profissional.

Beneficios obrigatorios / condicoes estabelecidas no Codigo

do Trabalho:

+ seguranca no emprego / proibicdo de despedimentos
sem justa causa;

- duracdo méxima do tempo de trabalho;

- perfodos minimos de descanso;

- férias retribuidas e respetivo subsidio;

- subsidio de Natal;

- retribuicao minima e pagamento de trabalho
suplementar;

- condicoes para a cedéncia ocasional de trabalhadores;

- formacao profissional;

- sequranca, higiene e satide no trabalho;

- sequro de acidentes de trabalho / direito a reparacao dos
danos emergentes de acidentes de trabalho;

- protecao da parentalidade;

- protecdo do trabalho de menores;

- estatuto do trabalhador-estudante;

- iqualdade de tratamento e nao-discriminacao;

- proibicao de assédio.

Prémios e remuneracao variavel:

- prémio de reducao da sinistralidade laboral;

- prémio de produtividade (grupo Galp Energia);

- prémio de produtividade Petrogal;

- remuneracao varidvel (sistema de gestao de desempenho);
- spot bénus.

A percentagem de funciondrios é 80.86%.

Na&o existe prazo minimo para aviso prévio em relacao a
mudancas operacionais, sendo que sempre que ocorfam
alteracoes os colaboradores serdo avisados.

A percentagem de colaboradores representados em
comités de higiéne, saide e seguranca no trabalho é de
36,020%.

0 indice de absentismo na Galp Energia foi 3,34%
Nota - indice de absentismo = (Total dias de absentismo / (n.°
médio de efetivos 1122). P4g. 58, 59.

(Capitulo 10 - Capital humano; Capitulo 11 - Responsabilidade
corporativa. Pag. 61, 69.

Para mais informactes, poderd ser consultada a pagina 70
do Relatdrio de Sustentabilidade 2005-2006, em
www.galpenergia.com.

Capitulo 10 - Capital humano. P3g. 63.

Capitulo 10 - Capital humano. P3g. 61, 65.

A percentagem de empregados é de 59,21%.

Capitulo 10 - Capital humano. Pag. 62.

Gestores de topo: 1.0;
Quadros superiores: 1.05;
Quadros dirigentes: 1.12;
Especialistas: 1.06;
Outros: 0.95.

Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao.

Desempenho social — Direitos humanos

Aspeto: investimento e praticas de procurement

HR1

Percentagem e ndmero total de contratos de investimentos si%mficativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos
humanos.

A Galp Ener?ia nao tem, na sua politica, a inclusdo de
cldusulas referentes a direitos humanos nos acordos de
investimento. No entanto as empresas sao submetidas a
processo de certificacdo para serem nossas fornecedoras.
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Desempenho social — Direitos humanos (cont.)

HR2 Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacoes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

HR3 Numero total de horas de formacdo em politicas e procedimentos relativos a aspetos dos
direitos humanos relevantes para as operacoes, incluindo a percentagem de funciondrios que
beneficiaram de formacao.

Aspeto: ndo-discriminacao
HR4 NUmero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

Aspeto: liberdade de associacao e sindicalizacao

HR5 Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo
coletiva pode correr risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Aspeto: trabalho infantil

HR6 Operacoes identificadas como tendo risco sitimficativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil.

Aspeto: trabalho forcado e compulsério

HR7 Operacdes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou
andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a sua erradicacao.

Aspeto: praticas e seguranca

HRS Percentagem de pessoal de sequranca treinado nas politicas e procedimentos relativos a aspetos
de direitos humanos relevantes para as operacoes da organizacao.

Aspeto: direitos indigenas
HR9 Numero total de ocorréncias de violacoes de direitos das populacoes indigenas e acdes tomadas.

A Galp Energia ndo inclui na avaliacdo de fornecedores

e empresas contratadas cldusulas referentes a direitos
humanos. Contudo, as empresas sao submetidas a
processo de certificacdo para serem nossas fornecedoras.
Este processo incide sobre questdes financeiras e fiscais,
bem como sobre processos de qualidade e sequranca.

A Galp Energia ndo tem nenhum programa de formacao
Eara colaboradores relativos a aspetos de direitos
umanos.

Em 2011, ndo existiu ou nao foi instaurado nenhum
processo com as caracteristicas descritas.

Nao houve.

A Galp Energia ndo considera que na sua atividade exista
risco de ocorréncia de trabalho infantil.

A Galp Energia ndo considera que na sua atividade exista
risco de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo.

A Galp Energia nao tem nenhum programa de formacao
do pessoal de sequranca relativo a aspetos de direitos
humanos.

Em 2011, ndo existiu ou nao foi instaurado nenhum
processo com as caracteristicas descritas.

Abordagem da gestdo, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizacao.

Desempenho Social — Sociedade

Aspeto: comunidade

SO1 Natureza, ambito e eficcia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos
das operacoes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.

Aspeto: corrupcao

502 Percentagem e ndmero total de unidades de negdcio analisadas relativamente a riscos
associados com corrupcao.

503 Percentagem de colaboradores formados nas politicas e nos procedimentos anticorrupcao
da organizacao.
S04 AcOes como resposta a ocorréncia de situacoes de corrupcao.
Aspeto: politica publica
S05 Posicoes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de politicas publicas e lobbies.

506 Valor total de contribuicoes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicoes relacionadas.

Aspeto: concorréncia desleal

S07 Numero total de acoes judiciais por motivos de concorréncia desleal, antitrust, praticas de
monopolio e seus resultados.

Aspeto: conformidade

508 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao-monetdrias por
incumprimento de leis e requlacoes.
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Capitulo 11 - Responsabilidade Corporativa. Pag. 67-75.

E intencao da Galp aderir ao London Benchmarking Group
em 2012. Esta ferramenta permitird um melhor reporte
deste indicador.

Em 2011, ndo existiu nenhum processo com as
caracteristicas descritas. Porém foram instaurados
processos disciplinares contra dois colaboradores que
culminaram com a aplicacdo de sancao disciplinar de
despedimento por violacao dos deveres profissionais.

Capitulo 03 - Modelo de governo, codigos de conduta
e transparencia; Capitulo 02 - A Galp Energia e a
Sustentabilidade Pag. 21, 25.

Nao houve.

Reunides com grupos parlamentares da Assembleia

da Republica; reunides com autarquias e camaras
municipais: Palmela, Sintra, Matosinhos, Setubal, Funchal;
Envolvimento em grupos de trabalho de preparacao e
dinamizacdo do Ano Internacional das Florestas, numa
estreita colaboracdo com vdrias empresas e entidades

e sob o alto patrocinio e coordenacao da Secretaria de
Estado da Agricultura; reunides com a AICEP Envolvimento
e relacionamento estabelecido, através de reunioes

e grupos de trabalho, com diversos organismos de
Timor-Leste, com vista a alcancar uma acao de parceria
no sector energético. £ capitulo 07 - Gestao de sequranca,
satide, ambiente e qualidade. P4g. 50.

A Galp Energia ndo contribui financeiramente para partidos
politicos ou instituicoes relacionadas.

uma contraordenacao.

103 contraordenactes, cujo valor poderd atingir os
31.140,25 euros .
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Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das po

Desempenho social — Responsabilidade pelo produto

Aspeto: satde e seguranca do consumidor

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s impactos na saude e sequranca
sdo avaliados visando a melhoria e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a esses
procedimentos.

PR2 Numero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacdo e com os cddigos voluntdrios
relativos aos impactos dos produtos e servicos na satide e na sequranca do consumidor, por tipo
de resultado.

Aspeto: rotulagem de produtos e servicos

PR3 Tipo de informacao dos produtos e servicos requeridos pelos procedimentos e percentagem de
produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de informacao.

PR4 Numero de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacao e os cddigos voluntarios
referentes as informacoes e rotulagem dos produtos e servicos, por tipo.

PR5 Préticas relacionadas com a satisfacao do consumidor, incluindo resultados de pesquisa sobre o
assunto.

Aspeto: publicidade

PR6 Programas para adesao a leis, padrGes e c6digos voluntrios relacionados com comunicacoes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinios.

PR7 Numero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacdo e com os codigos voluntarios
relativos a publicidade e marketing, incluindo anuncios, promocoes e patrocinios, por tipo.

Aspeto: privacidade do cliente
PR8 Numero total de reclamacoes registadas relativas a violacao da privacidade de clientes.
Aspeto: concordancia

PR9 Valor monetdrio de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e requlamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

iticas e da contextualizacao.

Para 2012, e com a entrada em vigor dos mecanismos de
verificacdo dos critérios de sustentabilidade impostos pela
Diretiva 2009/28/CE, quer em Portugal, quer em Espanha,
a Galp Energia continuard a sua politica de incorporacao
de combustiveis de origem renovavel no sector dos
transportes, exigindo junto aos seus fornecedores
informacao relativa a sustentabilidade dos biocombustiveis
adquiridos. Para mais informacao ver pagina 84 do
Relatdrio Sustentabilidade 2010.

Zero.

A Galp Energia fornece informacao sobre os perigos
associados aos produtos que comercializa, assim como
recomendacdes para 0 seu Uso em Ssequranca, através de
fichas de dados de sequranca e instrucoes de rotulagem
elaboradas de acordo com a legislacao em vigor e
posteriormente colocadas nas embalagens. Existe um
procedimento interno que requla a elaboracao, obtencao e
difusao interna e externa das fichas de dados de sequranca
e das instrucoes de rotulagem.

Zero.

(Capitulo 12 - Envolvimento com as partes interessadas.
Pag. 78-79.

Todas as comunicacoes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinios, tém como
enqu[;adramento legal o Decreto-Lei n°. 300/90 de 23 de
outubro.

11 contraordenacoes por publicidade enganosa.
Zero.

Quanto ao valor de cada contraordenacdo, ainda nao
se encontra definido por apenas estar estabelecido um
intervalo de valores.
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14.3 Anexo lll - Lista de abreviaturas, acronimos e siglas

ABAE: Associacao Bandeira Azul para a Europa

ADENE: Agéncia para a Energia

AIE: Agéncia Internacional de Energia

ANSR: Autoridade Nacional de Sequranca Rodovidria

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

APETRO: Associacao Portuguesa de Empresas Petroliferas
APIC: Associacao Portuguesa de Intervencao Cardiovascular
AQS: ambiente, qualidade e seguranca

BSC: balanced scorecards

CE: Comissao Europeia

CELE: Comércio Europeu de Licencas de Emissao

CH,: metano

C0,: di6xido de carbono

CLP: classification, labelling and packaging

CML: Cadmara Municipal de Lisboa

COMET: infraestrutura de transporte de €O, na zona do
Mediterraneo Ocidental

CONCAWE: European Association for Environment, Health and
Safety in Refining and Distribution

C0S0: Committee of Sponsaring Organizations of the Treadway
Commission

CPT: compliant piled tower

CWT: CO, weighted tonne

CRM: gestao da relacdo com o cliente

DGAE: Direcao-Geral das Atividades Econémicas

DGEG: Direcao-Geral de Energia e Geologia

DJSI: Dow Jones Sustainability Index

DSDA: Direccao de Servicos de Documentacao e Arquivo
DUAT: direito de uso e aproveitamento da terra

Ebitda: eamings before interested, taxes, depreciation and mortisation;
resultados antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao
Ell: energy intensity index

EITI: Extractive Industries Transparency Initiative

EMEL: Empresa PUblica Municipal de Estacionamento de Lisboa
ENAAC: Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracoes Climaticas
ERSE: Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

ETAR: estacdo de tratamento de dquas residuais

E&P: Exploracdo & Producao

FAO: Organizacao das Nacoes Unidas para Agricultura e Alimentacao
FBCF: Formacao bruta de capital fixo

FCT-UNL: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa

FCUL: Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

FEED: front-end engineering and design

FER: fontes de energia renovavel

FEUP: Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FLNG: unidade de liquefacdo de gds natural flutuante

FPSO: floating production, storage and offloading

GEE: gases com efeito de estufa

GN: gas natural

GNL: gas natural liquefeito

GPL: g3s de petroleo liquefeito

GRACE: Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
GRI: Global Reporting Initiative

GWh: gigawatt-hora

GSE: Galp Solucdes de Energia

ha: hectar
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1&D: investigacao e desenvolvimento

1&DT: investigacao e desenvolvimento tecnologico
IDMEC-IST: Instituto de Engenharia Mecanica do Instituto
Superior Técnico

IMC: Instituto dos Museus e da Conservacao

IPP: Instituto Politécnico de Portalegre

IPSS: instituicdos particulares de solidariedade social
IRG: instalacdes recetoras de gas

ISA: Instituto Superior de Agronomia

ISCTE-IUL: ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

IST: Instituto Superior Técnico

IUCN: International Union for Conservation of Nature
km: quilémetro

KPI: indicadores criticos de desempenho

lew: quilowatt

LNEG: Laboratério Nacional de Engenharia e Geologia
Mbbl: Milhdes barris

mboepd: milhares de barris de petréleo equivalente (petréleo
e GN) por dia

Mboe: milhdes de barris de petréleo equivalente

Mm?*: milhdes de metros cubicos

MMscf: million standart cubic feet

Mt: megatoneladas

MW: megawatt

MWh: megawatt-hora

M€: milhdes de euros

N,0: Oxido nitroso

NERCHA: National Emergency Response Council on HIV and AIDS
NMR: ressonancia magnética nuclear

0IT: Organizacdo Internacional do Trabalho

ONG: organizacao nao-governamental

OPAS: observacoes preventivas de ambiente e sequranca
PSl: indicadores de sequranca de processo

PPEC: Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica
PT: Portugal Telecom

RCA: root cause analysis

RH: recursos humanos

ROI: retorno do investimento

SAM: Sustainability Asset Management

SCML: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

SCT: Sistema Cientifico e Tecnoldgico

SPF: Sociedade Portuguesa de Fisica

SSA: sequranca, saude e ambiente

Tck: trillion cubic feet

tC0,: toneladas de dioxido de carbono

t: tonelada

toe: tons of oil equivalent

UA: Universidade de Aveiro

UBI: Universidade da Beira Interior

UNEP: United Nations Environment Programme

UNESP: Universidade Estadual Paulista

UN: unidade de negaécio

UNESCO: Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura

UNICAMP: Universidade Estadual de Campinas

UTAD: Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro
WWEF: World Wildlife Fund
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