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PLANO DE CONTINGENCIA
COVID-19

1. Contexto e funcdo

A Galp, tendo em conta a responsabilidade social associada a garantia do abastecimento energético dos
diversos paises em que desenvolve a sua atividade, definiu e, tem vindo a atualizar um plano de
contingéncia orientado para a prevenc¢do e mitiga¢do dos riscos associados a propagacdo do novo virus
COVID-19, em complementaridade aos seus Planos de Continuidade do Negdcio (PCN), em particular ao
Plano de Prevencdo de Pandemias (PPP), com o objetivo prioritdrio de assegurar um ambiente de trabalho
adequado para as nossas pessoas, para servirmos os nossos clientes e para a resiliéncia das nossas
operacoes.

Este plano determina a adocdo de diversas medidas e iniciativas que se encontram alinhadas com as
recomendac¢des gerais da Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), bem como outras medidas suplementares
consideradas apropriadas para assegurar a continuidade dos diversos negdécios e nas suas diversas
instalagdes. Atualmente, ndo se anteveem disrupgdes no fornecimento de produtos e/ou na prestacdo de
servicos da Galp.

Estas medidas sdo avaliadas diariamente e revistas sempre que justificdvel por um Grupo de
Acompanhamento de Pandemias (GAP) para monitorizacdo da evolucdo do surto epidémico que se
encontra constituido em conformidade com o PPP e com as regras de governo interno em matéria de
gestdo de crises (NT-OO5-CN - Estrutura de Resposta na Gestdo de Crises) e que tem obtido
aconselhamento especializado em matérias de sadde. Neste dmbito, foram ativados o Gabinete de Gestdo
de Crise e a Equipa de Comunicacdo em Crise. Os Gabinetes de Gestdo de Crise locais foram igualmente
ativados, a cargo dos respetivos country managers. Este documento serd atualizado em funcdo da
avaliacdo de risco realizada pelo referido grupo de acompanhamento.

No presente documento, que se destina a manter informados os diversos stakeholders que se relacionam
com o Grupo Galp, apresentamos uma sumula das principais medidas e iniciativas aplicaveis nas
instalacdes da Galp em todas as suas geografias e nas varias unidades de negdcio.

2. Acesso a instalacoes

2.1 Todas as visitas aos nossos escritérios ou instalagdes sdo desencorajadas. Em caso de extrema
necessidade ou se forem essenciais a continuidade da atividade, devem preencher um breve questiondrio
de salde e usar gel desinfetante para as mdos antes de entrar nas instalacdes. As recepcdes dos edificios
realizardo a triagem dos visitantes antes da acreditacdo habitual.

2.2, Esta triagem serd complementada com a medi¢cdo da temperatura através de um termdmetro
contactless, sem que qualquer das respostas ou elementos obtidos sejam registados. Os resultados da
triagem ou a recusa a ser sujeito @ mesma poderd resultar na ndo autorizacdo de acesso do visitante as
instalacdes.




3. Reforco das condicdes de higiene e satiide no trabalho

3.1. Todos os colaboradores e utilizadores das instala¢des no geral devem promover o reforco da higiene
das mdos e da etiqueta respiratéria.

3.2. Todos os colaboradores devem usar gel de mdos antes de entrar nas instala¢des, em toda e qualquer
ocasido.

3.3. Disponibiliza¢do de suportes com dlcool gel nas instalacdes, principalmente nos locais onde ndo seja
possivel a lavagem das mdos, como por exemplo recepc¢des, hall de entrada, cantinas, salas de controlo,
entre outros

3.4. Reforco das equipas de limpeza para assegurar a limpeza frequente de superficies que sdo tocadas
com frequéncia, designadamente wc'’s, puxadores, corrimdos, mobilidrio das salas de reunido, teclados e
écrans, entre outros.

4. Deslocacoes em contexto profissional

4.1. Todas as viagens profissionais de colaboradores da Galp entre diferentes paises encontram-se
suspensas, devendo ser substituidas por teleconferéncia. As viagens entre locais Galp no mesmo pais
estardo sujeitas a restricdes definidas pela administracdo local desse pais.

4.2, Desencorajamos os colaboradores Galp a utilizarem transportes publicos para viajar até ao
escritdrio ou instalagdo.

5. Regras de socializacao

5.1. Até orienta¢do em contrario, deverd ser evitada a realiza¢@o de todos os eventos/ reunides/ acdes de
formacdo e similares. Quando seja indispensdvel reunir, deverd garantir-se um raio minimo de 2 metros
entre participantes e o arejamento natural das salas deverd ser salvaguardado por todos os envolvidos.

5.2, Alterar a frequéncia e a forma de contato entre colaboradores e entre estes e os seus clientes e
prestadores de servico. Sdo proibidos apertos de mdo ou qualquer tipo de cumprimento com recurso ao
toque.

5.3. No caso dos colaboradores que estdo a trabalhar em ambiente de escritério, se ndo for possivel
garantir a distdncia minima de 2 metros entre postos de trabalho (com excecdo das ilhas de trabalho com
separadores), os colaboradores deverdo procurar outro espac¢o de trabalho disponivel nas instalacdes ou
avaliar a hipdtese de trabalho em regime de home office (teletrabalho).

5.4. Qualquer trabalhador com algum sintoma de COVID-19 (como tosse ou febre) deve informar a chefia
direta e dirigir-se para a sala de isolamento, evitando o contato com outros colegas.

6. Home office

6.1. O regime de home office é aplicavel para o mdximo de pessoas possivel de cada equipa, em que a sua
aplicacdo ndo afete as operacdes ou a continuidade de negdcio.

6.2. Exceto nos casos em que é obrigatdrio, o home office é organizado, salvo opcdo diferente do acesso
através de um sistema de escala rotativo quinzenal, ou seja, duas semanas completas, devendo a rotacdo
acontecer apds o fim de semana.

6.3. Todos os colaboradores cujas funcdes permitem a aplica¢cdo do regime de home office e que se
enquadram em grupos de risco (tais como doencas cardiacas, doencas respiratdrias, diabéticos,
gravidezes) estardo em regime de home office até indicacdo em contrdrio .

6.4 O documento de escalas deve ser permanentemente atualizado, indicando a disponibilidade ou
ocupacdo, entre outros.

6.5. Cada colaborador registar a sua situagdo de home office em documento/plataforma préprio.



6.6. Os colaboradores em home office devem agir de forma responsdvel e tomar todas as medidas
razodveis para minimizar o risco de contrair o virus, em linha com as orientacdes da OMS, e segquir as
seguintes instrucdes:

(i) Evitar eventos, reunides sociais e similares que ndo sejam indispensdveis, bem como espacos
publicos com concentra¢do de pessoas;

(ii) Adotar comportamentos sociais responsdveis, eliminando o contacto fisico, e aplicar a distancia
social, minimizando o tempo passado fora de casa. No caso de estar fora de casa, a regra da
distancia de 2 metros deve ser aplicada sempre que possivel.

(iii) Lavar frequentemente as mdos e evitar tocar com as mdos na cara, designadamente a boca e
os olhos;

(iv) Assumir a responsabilidade civil e social de garantir que ndo se estd em contacto desnecessdrio
com pessoas doentes, com sintomas ou que tenham feito viagens recentes.

(v) Em caso de contato com uma pessoa portadora de COVID-19 ou suspeita de ter contraido o
virus, deve recorrer-se ao autoisolamento imediatamente e notificar a linha de sadde local.

6.7. Os funciondrios que ficam em casa devem encontrar maneiras de fazer o seu trabalho com eficiéncia.
Isto pode significar uma visita ocasional necessdria ao escritdrio.

7. Prestadores de servicos

Deve-se assegurar que as recomenda¢des em vigor na Galp sobre o COVID-19 sejam oportunamente
transmitidas aos prestadores de servicos que prestem servicos nas nossas instalacdes e que as mesmas
sdo garantidas, com excecdo do ponto de contacto de medicina de trabalho, o qual deverd ser ajustado a
regra em vigor na respetiva empresa/entidade.

8. Salas de isolamento

Em cada instalacdo/empresa, encontra-se disponivel uma sala de isolamento para poder reagir a situacdes
de sintomas de COVID-19.

9. Operacdo comercial

Os colaboradores das dreas de servico e lojas devem observar as seguintes instrucdes:

(i) Aumentar a rotina da lavagem das mdos no decorrer da operacdo;

(ii) Aumentar a rotina da limpeza dos espacos de utilizacdo dos clientes;

(iii) Reforcar o stock de consumiveis de rodovia, cafetaria e instala¢des sanitdrias;

(iv) Reforcar a disponibilizagdo de gel desinfetante para utilizacdo pelos clientes;

(v) Reforcar a comunicacdo de boas prdticas aos clientes;

(vi) Sugerir aos clientes a utilizagdo do modo de pagamento automatico;

(vii) Avaliar caso a caso e, dependendo da situacgdo, aplicar medidas para reduzir o contato com os
clientes durante o ato de venda; incluindo restricdes ao nimero de pessoas dentro das lojas,
limitando a distdncia entre as pessoas que esperam na fila (idealmente 2 metros) e o uso de uma
tela de acrilico no balcdo.

10. Planos de continuidade de negdcio

11.1. Os responsdveis das unidades de negdcio devem testar a ativacdo dos cendrios de indisponibilidade de
equipas prioritdrias previstos nos seus PCN.

11.2. Para as dreas industriais, estdo em vigor PCN que garantem a continuidade das opera¢des com
equipas reduzidas, mitigando o impacto de qualquer caso de infecdo. Todo o trabalho ndo essencial nas
dreas industriais estd a ser adiado. Vamos minimizar a circulacdo de pessoas externas nas dreas
industriais.



11. Comunicacdo

Sempre que seja solicitada informacé&o sobre a prepara¢do da Galp para prevenir a propagacdo do COVID-
19 por clientes/parceiros, deve ser prestada a melhor informacdo disponivel até ao momento e as medidas
previstas no nosso plano de contingéncia e nos nossos PCN.

Reconhecemos que a situacdo estd a mudar bastante rdpido. Para lidar com a incerteza o melhor possivel,
a Galp dispde de um grupo de acompanhamento permanente de evolu¢do do surto epidémico e adota
medidas de prevencdo nas instalagdes da Galp em todas as suas geografias e nas vdrias unidades de
negdcio.



